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A\VAVAl

OD REDAKCJI

Kolejny numer czasopisma ,,Folia Turistica” poswiecony jest problematyce
ksztatcenia kadr dla potrzeb turystyki. Rozwo6j gospodarki turystycznej uza-
leznionyjest w znacznym stopniu od wiedzy, umiejetnosci i kwalifikacji zawo-
dowych o0séb zatrudnionych w szeroko pojetej turystyce.

W pierwszej czesci numeru znajdzie Czytelnik artykut prezentujgcy zjawi-
sko rozwoju ksztatcenia kadr dla turystyki w skali makroregionu turystyczne-
go (np. regionu matopolskiego). Zjawisko gwattownego rozwoju rozmiarow tego
ksztatcenia, tworzenia sie biznesu edukacyjnego w odniesieniu do szkét Sre-
dnich, policealnych i wyzszych jest niepokojgce. Towarzyszy temu nadproduk-
cja kadry turystycznej. W tym kontekscie cenne sg badania Hanny Borne-Falencik
nad losami zawodowymi absolwentow Srednich szkét hotelarsko-turystycznych
w Polsce.

W srodowisku akademickim istotnym problemem jest dobér najlepszych kan-
dydatéw na studia, w sytuacji, gdy istnieje ogromny popyt na tego typu eduka-
cje przewyzszajacy wielokrotnie mozliwosci organizacyjne ksztatcenia. Aktual-
ne kryteria naboru w uczelniach wychowania fizycznego (np. krakowskiej AWF)
poddat ocenie w swoim artykule Pawet Rozycki.

Dwa artykuty majg charakter informacji o rozwigzaniach organizacyjnych
i programowych studidw turystycznych poza granicami kraju. Tego typu opisy
wzoréw ksztatcenia sg cenne dla polskich edukatoréw. Autorzy artykutéw wy-
brali do prezentacji dwa wiodace o$rodki ksztatcenia kadr dla potrzeb turysty-
ki — Instytut Turystyki i Transportu w Bredzie (Holandia) oraz Uniwersytet
w Luton (Wielka Brytania).

Podobny charakter informacyjny ma doniesienie Ryszarda Gateckiego przy-
blizajgce poznanskie doswiadczenia w zakresie ksztatcenia w zawodach tury-
stycznych i hotelarskich.

W matym stopniu zproblematyka kadrowa zwigzanejest zastosowanie ana-
lizy SWOT i analiza oczekiwan konsumentéw do projektowania oferty ustugo-
wej w hotelach ,,Orbis”, ale i tu znajdziemy ocene czynnika kadrowego.

Interesujace sg rozwazania nad genezg i rozwojem teorii turystyki, bedace
refleksja osnutg na kanwie publikacji chorwackiego naukowca B. Vukonica
— ,,Turizam ususret buducnosti” (,, Turystyka a przysztosc’).

W niniejszym numerze zamieszczono rowniez recenzje ksigzki Jolanty Ka-
mienieckiej pt. ,,(Eko) Turystyka zielonym rynkiem pracy”.

Zygmunt Kruczek






KSZTALCENIE DLA POTRZEB TURYSTYKI
W REGIONIE MALOPOLSKIM

Zygmunt Kruczek *

Woydzielony umownie region Matopolski (termin historyczny) jest zréznico-
wany tak pod wzgledem fizjograficznym, krajobrazowym jak i gospodarczym
czy kulturowym. Ma on jednak wspolna przeszto$¢ i wspotczesne powigzania
gospodarcze. We wspotczesnych podziatach na wielkie regiony gospodarcze
i administracyjne zawsze wymienia si¢ Matopolske. Rowniez podziat kraju na
makroregiony turystyczne stosowany przez ekspertéw programu Phare uwzgle-
dnia istnienie regionu matopolskiego.

Pod wzgledem fizjograficznym na terenie Matopolski wyrézni¢ mozna trzy
atrakcyjne dla turystyki regiony: Karpaty, Wyzyna Krakowsko-Czestochow-
ska i Wyzyna Kielecko-Sandomierska oraz mniej atrakcyjny teren Kotliny San-
domiersko-Oswiecimskiej.

Region Matopolski tworzg wojewodztwa: miejskie krakowskie, tarnowskie,
nowosadeckie, bielsko-bialskie, krosnienskie, rzeszowskie, przemyskie, i kie-
leckie. Ze wzgledu na przynalezno$¢ do porozumienia regionalnego i unikalne
walory turystyczne analizg objeto rowniez woj. czestochowskie. Tak zakreslo-
ny zakres przestrzenny oznacza obszar umownie nazwany Matopolska (region
matopolski). Jest to jeden z bardziej wyrdzniajacych sie obszaréw pod wzgle-
dem rozwoju gospodarki turystycznej. Istotnym problemem sg zatem kwestie
dotyczace ksztatcenia kadr dla gospodarki turystycznej rozwigzywane w skali
regionu.

Przeprowadzona analiza dotyczy rozmiaréw i form ksztatcenia wg. stanu
na koniec 1995 r. w odniesieniu do szkolnictwa $redniego-zawodowego i police-
alnego oraz wyzszego.

Instytut Turystyki AWF, Krakéw, Al. Jana Pawia 11 78.
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Szkolnictwo $Srednie i pomaturalne oraz zawodowe
w zakresie turystyki i hotelarstwa

W nomenklaturze ksztatcenia zawodowego Ministerstwa Edukacji Naro-
dowej wyrdznia sie dwa zawody turystyczne — ,,technik hotelarstwa” i ,,tech-
nik obstugi ruchu turystycznego”.
Ksztatcenie w wyzej wymienionych zawodach technik ,,ort” i technik ,,hot”
odbywa sie w 5 i 4-letnich technikach hotelarskich oraz w 2-letnich policeal-
nych studiach zawodowych typu turystyczno-hotelarskiego, hotelarsko-gastro-
nomicznego i ekonomiczno-turystycznego. Wszystkie srednie szkoty turystycz-
ne (zarébwno panstwowe jak i prywatne) pozostajgw gestii Ministerstwa Edu-
kacji Narodowe;j.
Absolwenci policealnych studiow zawodowych o specjalnosci ,,Obstuga ru-
chu turystycznego” mogaby¢ zatrudnieni w przedsiebiorstwach i organizacjach
turystycznych jako: referenci do spraw turystyki krajowej i zagranicznej, refe-
renci do spraw obstugi podrézniczej, referenci do spraw rozliczen, kalkulacji,
transportu, kontrolerzy eksploatacji, akwizytorzy. Po osiaggnieciu odpowiedniego
stazu absolwenci mogg zajmowac wyzsze, bardziej samodzielne stanowiska —
kierownikow dziatéw, kas eksploatacyjnych, sekcji oraz samodzielnych refe-
rentow.
Rozlegty i zroznicowany zakres czynnosci wykonywanych na podstawowych
stanowiskach pracy okresla wymogi przygotowania zawodowego absolwentéw
kierunku ORT, podczas dwuletniego programu nauczania powinni oni poznac
nastepujgce zagadnienia:
= wiedzaoturystycejakozjawiskuspotecznym.ekonomicznymiprzestrzennym,
= organizacyjno-prawne aspekty organizacji i obstugi ruchu turystycznego,
= programowanie imprez turystycznych oraz obstuga imprez przyjazdowych
i wyjazdowych,

= problemy turystyki kwalifikowanej i specjalistycznej,

= geografii turystyki,

< struktury organizacyjne przedsiebiorstw i zasady zarzgdzania przedsigbior-
stwami,

= zasady racjonalnego zywienia cztowieka,

= socjologie i organizacje pracy z elementami wiedzy o bhp i prawie pracy,

=« dziatania marketingowe.

Absolwenci kierunkoéw hotelarskich moga by¢ zatrudnieni we wszelkiego
rodzaju zaktadach hotelarskich, w przedsiebiorstwach zeglugowych, lotniczych
i turystycznych, a takze w administracji zajmujacej sie ustugami hotelarskimi
oraz w urzedach i instytucjach, ktore posiadajg wydzielone komorki recepciji.
Absolwenci moga réwniez pracowa¢ w biurach ustug uzdrowisk, w biurach
rozdziatu miejsc oraz w obiektach turystycznych zamknietych, domach wcza-
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sowych, campingach, schroniskach, zajazdach i motelach jako: referenci, in-
spektorzy d/s hotelarstwa, recepcjonisci, kierownicy pieter, informatorzy tury-
styczni, stewardzi, a po odpowiednim stazu pracy i podniesieniu kwalifikacji
jako: instruktorzy organizacji hotelarstwa, kierownicy recepcji, kierownicy
zaktadoéw hotelarskich.
Absolwent technikum hotelarskiego lub policealnego studium zawodowego
o0 specjalnosci ,,hotelarstwo” powinien posiada¢ wszechstronne przygotowanie
do zawodu, a przede wszystkim umiejetnosci z zakresu:
= organizacji pracy w zaktadach hotelarskich oraz ustug w nich $wiadczonych,
= wyposazenia i urzagdzenia wnetrz jednostek mieszkalnych, stuzbowych i sal
gastronomicznych w obiektach hotelarskich,

= technologii gastronomicznej z zasadami racjonalnego zywienia,

= operacji obcymi srodkami ptatniczymi,

= przepisOw paszportowych i dewizowych,

= geografii turystycznej,

= socjologii i organizacji pracy oraz struktur organizacyjnych przedsiebiorstw
i systemOw zarzadzania.

Absolwenci wszystkich szkét turystycznych na poziomie srednim wynoszg
z nich odpowiednie przygotowanie z zakresu techniki prac biurowych, maszy-
nopisania oraz praktycznej znajomosci dwoch jezykow obcych.

Obok dziennych szkot turystyczno-hotelarskich od 1971 roku funkcjonujg
szkoty dla pracujgcych, zorganizowane w systemie szkot policealnych. Sie¢ tych
szkot ulega ciaggte] modyfikacji w zaleznosci od czynnikéw koniunkturalnych.

Plan nauczania obowigzujacy od 1 wrzesnia 1982 r. (zmodyfikowany 10 lat
poézniej przez wspolng Komisje MEN i UKFiT-u) obejmuje 16 przedmiotéw.
Z przedmiotoéw zawodowych szczego6lng role przypisuje sie nauczaniu jezykéw
obcych; czas przeznaczony na nauczanie wybranych dwoch jezykow zachodnio-
europejskich w nauczaniu trybem stacjonarnym wynosi 5 godzin tygodniowo
na | i Il roku. Stwarza to mozliwo$¢ opanowania jezyka w zakresie niezbed-
nym w hotelu czy w biurze turystycznyml

Pozostate dwa przedmioty, dla ktérych przeznaczono znaczny wymiar go-
dzin, to obstuga ruchu turystycznego i geografia turystyczna. W dobrze funk-
cjonujgcym studium przedmioty te winny by¢ traktowane, obok jezykéw ob-
cych, jako przedmioty wiodgce, wazne dla przygotowania zawodowego.

Obok wymienionych jest jeszcze grupa przedmiotdéw majacych charakter
pomocniczy czy wspierajacy. Te przedmioty, chociaz wyznaczono im stosunko-
wo niewielka ilos¢ godzin w cyklu tygodniowym, powinny daé¢ niezbedng syn-
teze wiedzy i umiejetnosci. Takimi przedmiotami sg: rachunkowos$¢, ekonomi-
ka, zywienie cztowieka, pisanie na maszynie.*

'Policealne Studium Zawodowe. Program nauczania w zawodach: technik hotelarstwa i tech-
nik obstugi turystycznej. UKFiT, Warszawa 1993.
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Program nauczania obejmuje rowniez praktyki zawodowe odpowiadajgce
specjalizacjom ,,obstuga ruchu turystycznego” i ,,hotelarstwo”. W okresie dwdch
lat nauki zaktada sie w sumie 16 tygodni praktyk wedtug nastepujgcego ukta-
du: 4 tygodnie po Il semestrze, 4 tygodnie praktyki wakacyjnej i 8 tygodni
praktyki po 111 semestrze. Praktyki te organizowane sa w biurach turystycz-
nych i hotelach. Czas trwania praktyk w 4 i 5-letnich Technikach Hotelarskich
jest zblizony.

Od 1986 r. pozostawiono dyrektorom szkot mozliwosc realizacji autorskich pro-
gramOw nauczania, co oznacza mozliwos¢ modyfikowania obowigzujacych plandw.

Wszystkie szkoty majg trudnosci w uzyskiwaniu petnych i wiarygodnych
informacji, przepisow i materiatdw branzowych (np. o aktualnej strukturze
organizacyjnej). Wiele szkot nie posiada bardzo potrzebnych pomocy dydak-
tycznych prezentujgcych np. wyposazenie wzorcowych hoteli turystycznych,
filméw szkoleniowych z zakresu technik obstugi klientéw i organizacji pracy
w hotelach, a nawet aktualnych map turystycznych. Poziom zawodowego przy-
gotowania kadr do pracy w turystyce i hotelarstwie zalezy nie tylko od bazy
szkoleniowej i posiadanych przez szkoty srodkéw dydaktycznych, ale réwniez
(a nawet przede wszystkim) od kwalifikacji nauczycieli, od ich teoretycznego
i praktycznego przygotowania do nauczania specjalistycznych przedmiotow za-
wodowych. Zwykle w szkotach turystyczno-hotelarskich jako nauczyciele
przedmiotéw zawodowych pracujg m.in. ekonomisci, lingwisci, prawnicy, tech-
nolodzy zywienia, geografowie — gtdwnie zwigzani z turystyka. Do rzadkosci
naleza nauczyciele realizujacy petny wymiar godzin z jednej grupy przedmiotow.

Tworzenie klas turystycznych w réznych zespotach szkét doprowadzito do
tego, ze w roku 1996 ksztatceniem dla turystyki zajmowaty sie 174 szkoty w ponad

Tabela 1. Liczba $rednich szkét hotelarsko-turystycznych i ich absolwentéw
w roku szkolnym 1995/96

Lp. Wojewoddztwo Liczba szkot Liczba absolwentéw
1. czestochowskie 2 30
2. bielskie 7 282
3. kieleckie 7 321
4. krakowskie miejskie 4 121
5. kro$nienskie 3 61
6. nowosadeckie 7 93
7. rzeszowskie 3 35
8. przemyskie 1 —
9. tarnowskie 1 —
10. Razem region Matopolski 35 943
11. Polska 174 5174

Zrodio: dane UKFIT
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50 miejscowosciach2. Na terenie Matopolski dziata okoto 40 takich jednostek
zlokalizowanych przede wszystkim w miastach generujgcych ruch turystycz-
ny, rzadziej w regionach recepcyjnych. W tab. 1. zawarto informacje na temat
rozmiaréw ksztatcenia i liczby absolwentéw opuszczajacych te szkoty w ostat-
nich latach. Liczba stuchaczy we wszystkich rodzajach szkét tego typu prze-
kracza 3000. Szacuje sie, ze w regionie matopolskim skupia sie okoto jednej
czwartej szkolnictwa turystycznego kraju.

Lp.

[

N o oo A e

Tabela 2. Rozmiary ksztatcenia dla turystyki w $rednich szkotach zawodowych

na terenie Matopolski

Liczba stuchaczy
1995/96

Nazwa instytucji

ZSE w Krakowie — Kapucyniska
ZSE w Krakowie — Nowa Huta
ZSG w Rzeszowie

ZSZ w Wadowicach
ZSHTwWisle

ZSHT w Zakopanem

Razem

112
41
200
160
380
418
1311

Liczba absolwentéw

1994/95

41

55
79
175

Tabela 3. Rozmiary ksztatcenia dla turystyki w szkotach policealnych na terenie Matopolski

-
°

© © N o g & W N e

[ e e i =
S N R S

Nazwa instytucji

Studium Turystyki, Reklamy i Ubezpieczen w B. Bialej
Szkota Organizacji i Zarzadzania w Cieszynie

CKU w Chorzowie

ZSE w Czestochowie

CKU w Czestochowie

Policealne Prywatne Studium ORT w Dabrowie Tarnowskiej
ZSE w Gliwicach

ZSE w Kielcach

Krakowska Szkota Hotelarska

Studium Manageréw Turystyki w Krynicy

Policealne Studium ORT w tososinie Gornej
Educator w Nowym Saczu

Policealne Studium ORT w Suchej Beskidzkiej
Policealne Studium Zawodowe w Ustroniu

Prywatna Szkota Hotelarska w Zakopanem

Razem

Liczba
stuchaczy
1995/96

140
60
120
55
132
43
61
246
245
367
66
60
33
105
75
1808

Liczba
absolwentow
1995/96

17
14
60
0
75
0
27
130
50
60
26

22
5
486

2 Charakterystyka szkét hotelarsko-turystycznych. Stan w roku szkolnym 1995/96. UKFiT,
Warszawa 1996.
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Studia turystyczne na poziomie wyzszym

Poczatek lat dziewiecdziesigtych przyniést powszechng dyskusje nad refor-
mowaniem modelu edukacji w tym réwniez ksztatcenia zawodowego kadr dla
turystyki. Z inicjatywy Urzedu Kultury Fizycznej i Turystyki powotano zespét
ekspertéw, ktoéry przygotowat projekt nowego systemu szkolnictwa turystycz-
nego. Réwnoczesnie powstaty pierwsze wyzsze szkoty turystyczne prowadzace
ksztatcenie w cyklu 3-letnim i nadajace tytut zawodowy licencjatu. W regionie
Matopolski jak dotychczas nie ma tego typu szkoty o wyraznym profilu tury-
stycznym lub hotelarskim.
Celem akademickiego ksztatcenia w dziedzinie turystyki jest gtéwnie przy-
gotowywanie kadry dla szeroko rozumianej turystyki (studia zawodowe na
poziomie wyzszym), ludzi rozumiejacych r6znorodne uwarunkowania, zdolnych
do twdrczego i krytycznego dziatania. Kadra ta zatrudniona by¢ moze w naste-
pujacych miejscach pracy:
= przedsiebiorstwach turystycznych wszystkich typéw — stanowiska w dzia-
tach obstugi ruchu turystycznego krajowego i zagranicznego, a zwtaszcza w ma-
tych biurach turystycznych,

=« zakladach hotelarskich, domach wczasowych — stanowiska w recepcji, Kie-
rownicy obiektdw czy poszczegolnych dziatéw, pracownicy programowi,

« stuzbach socjalnych — dziaty wczaséw, kolonii, organizacji wypoczynku,

= administracji panstwowej szczebla centralnego i regionalnego, stuzbach spe-
cjalnych, informacji turystycznej.

Program wyzszych studiow turystycznych winien opierac sie na nastepujg-
cych przestankach:
= holistycznym rozumieniu turystyki jako zjawiska spotecznego,
= szerokim zakresie edukacji turystycznej, majgcej na celu dostarczenie ab-

solwentom rozlegtej wiedzy i konkretnych umiejetnosci,
= umozliwieniu absolwentom startu zawodowego do petnienia rél kierowni-
czych w réznych zawodach zwigzanych z turystyka.

Program studiéow powinien zapewni¢ przygotowanie kadry do pracy w sek-
torze panstwowym (administracja turystyczna), spotdzielczym i prywatnym
(biura turystyczne, hotele, jednostki obstugi turystyki socjalnej), jednostkach
naukowych itd.

Wyzsze szkoty zawodowe (licencjackie)

W regionie Matopolski jak dotychczas nie ma tego typu szkoty o wyraznym
profilu turystycznym lub hotelarskim. Istniejgce szkoty (np. w Katowicach,
Krakowie, Nowym Saczu) ksztatcg kadry dla turystyki na marginesie zasadni-
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czych kierunkéw busienessowych czy handlowych. Studia podejmowane sg na
kierunku ,.turystyka i rekreacja” (Gérnoslaska Szkota Handlowa) lub na kie-
runku ,,Zarzadzania” (Wyzsza Szkota Businessu w Nowym Saczu). W Krako-
wie studia licencjackie prowadzi rowniez Profesjonalna Szkota Businessu.

Zaawansowane sg prace nad uruchomieniem Miedzynarodowej Szkoty Tu-
rystyki i Hotelarstwa. Pod patronatem krakowskich Uczelni (AE, AWF, UJ,
AR, PK) powstat projekt nowoczesnej szkoty, ktéra przygotowywa¢ ma kadry
dla turystyki i hotelarstwa na poziomie licencjatu.

Rozmiary ksztatcenia kadr z tytutem licencjat w zakresie turystyki i rekre-
acji sa niewielkie. Od 1995 roku pojawili sie pierwsi absolwenci Gornoslaskiej
Szkoty Handlowej a w 1996 r. szkét businessu w Krakowie i Nowym Saczu. Nie
sg oni jeszcze znani na rynku pracy, pracodawcy nie maja rozeznania co do ich
umiejetnosci i wiedzy. Ten typ absolwentéw dlugo bedzie walczyt o nalezne
miejsce miedzy kadrg z tytutami magisterskimi a absolwentami studiéw poli-
cealnychs.

Uczelnie wyzsze panstwowe

Glowny ciezar ksztatcenia kadry na poziomie wyzszym spoczywa aktualnie
na Akademiach Wychowania Fizycznego i Akademiach Ekonomicznych. Wielo-
dyscyplinarny charakter turystyki powoduje, ze mozemy uzna¢ niektore uni-
wersyteckie kierunki studiéw (oparte na bazie nauk geograficznych, ekonomii
czy zarzadzania) za uzupetniajgce ksztatcenie kadry turystycznej

Uczelnie wyzsze wiaczyty sie w przygotowanie kadr dla turystyki w latach
siedemdziesigtych. W AWF uruchomiono specjalne Wydziaty Turystyki i Re-
kreacji w Poznaniu, Krakowie. Przygotowujaone w ramach odrebnego kierun-
ku ksztatcenia ,,turystyka i rekreacja” kadre do réznych zawodéw turystycz-
nych oraz do organizowania i prowadzenia zajec¢ rekreacyjnych. W 1977 r. roz-
poczeto ksztatcenie turystyczne w ramach studiéw geograficznych na Uniwersy-
tecie Jagiellonskim, a pdzniej na Uniwersytetach: £ 6dzkim, Warszawskim i Wro-
ctawskim. Pod koniec lat osiemdziesigtych ksztatcenie nauczycieli do prowa-
dzenia zajec turystycznych z mtodziezg rozpoczeto w Wyzszych Szkotach Peda-
gogicznych (Zielona Gora, Bydgoszcz).

Aktualnie studia wyzsze o profilu turystycznym sg prowadzone w Akade-
miach Wychowania Fizycznego w Poznaniu i Krakowie (studia stacjonarne i zaocz-
ne), Akademiach Ekonomicznych w Poznaniu, Krakowie, Jeleniej Gérze, w Szkole
Gtoéwnej Handlowej w Warszawie, a takze na kierunkach geograficznych Uni-
wersytetow tddzkiego (studia dzienne i podyplomowe), Jagiellonskiego oraz
na kierunku ekonomicznym Uniwersytetu Gdanskiego. Wspomniane Wyzsze

"Analiza zatrudnienia i kwalifikacji kadr turystycznych w regionie krakowskim. Praca zbioro-
wa pod red. Z. Kruczka. Instytut Turystyki, Oddziat w Krakowie, Krakéw 1996.
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Szkoty Pedagogiczne w Zielonej Gérze i Bydgoszczy uzupetniajgwykaz uczelni
prowadzacych edukacje kadr dla turystyki. Rozmiary ksztatcenia w uczelniach
panstwowych na terenie Matopolski ilustruje tab.4.

Tabela 4. Rozmiary ksztatcenia kadr dla turystyki w uczelniach i wyzszych szkotach zawodowych
na terenie Matopolski

Liczba Liczba

Lp. Nazwa instytucji stuchaczy absolwentow
1995/96 1995/96

1. Profesjonalna Szkota Businessu w Krakowie 90 0

2. Gornoslaska Szkota Handlowa 60 40

3. Wyzsza Szkota Businessu w Nowym Sgczu —*

4. AWF w Krakowie 960 143

5. AE w Krakowie 120 50

6. Uniwersytet Jagiellonski 40 20

7. Razem 1270 253

* Planowane studia z zakresu turystyki nie zostaty jeszcze uruchomione.

Programy studiéw turystycznych sa ciggle modernizowane miedzy innymi
na bazie miedzynarodowej wspotpracy w ramach europejskich programéw po-
mocy osrodkom akademickim (Tempus, Phare czy Erazmus)4. Coraz czesciej
stawiana jest teza o koniecznosci uruchomienia w Polsce Wyzszej Szkoty (Aka-
demii) Turystycznej, ktora ksztalcitaby kadry na r6znych poziomach (zawodo-
wym i magisterskim), jak to ma miejsce w krajach Europy Zachodniej.

Jednag z wazniejszych kwestii, determinujacych szanse rozwoju wyzszego
szkolnictwa turystycznego i jakos¢ tych studiow, jest odpowiednie przygotowa-
nie kadry nauczajgcej. Majac to na uwadze proponuje sie w ostatnich latach
wiele specjalnych kurséw dla nauczycieli akademickich, prowadzonych przez
wyktadowcéw z uczelni zachodnioeuropejskich56

Inng forma przygotowania kadr do pracy w turystyce sa studia podyplomowe
zorganizowane przez wiekszos¢ uczelni przygotowujacych kadry dla turystyki, a takze
przez rozne uniwersytety. Profil programowy studiéw podyplomowych ksztattowany jest
przez organizatordw, tzn. Szkoty wyzsze. Uczelnie ekonomiczne prowadzastudia podyplo-
mowe dla kadry kierowniczej biur i organizacji turystycznych czy administracji terenowej.
Akademie Wychowania Fizycznego organizujg studia podyplomowe dla organizatorow
turystyki i nauczycieli oraz dla stuzb socjalnych zaktadéw pracy. Uniwersytety prowadza
studia podyplomowe o tematyce geograficznej (£6dz) czy kulturalnej (Warszawa).

4 S. Bosiacki, Mozliwosci dostosowania planéw i programoéw ksztatcenia kadr na poziomie akade-
mickim w Polsce do wymogow EWG, Materiaty Konferencji ,,Ksztatcenie kadr dla turystyki w krajach
Europy Wschodniej”, mnp w Katedrze Turystyki AWF, Krakéw.

6 Poréwnaj H. Wolterman, Train-The Trainer-In-lburism, Materiaty Konferencji ,,Ksztatcenie
kadr dla turystyki w krajach Europy Wschodniej”, op. cit.
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Transformacja gospodarki turystycznej do standardéw rynkowych wywo-
tuje pilna (i niezaspokojong) potrzebe prowadzenia szkolenia w zakresie prze-
pisow prawnych, finansowych, VAT, ubezpieczen, marketingu, reklamy, zasto-
sowania technik komputerowych i multimedialnych. Konieczne jest przeszkole-
nie kadry zatrudnionej w obiektach turystyki socjalnej (domy wczasowe i sana-
toria) nie posiadajacej na ogot kwalifikacji do pracy w turystyce. Odczuwa sie
rowniez potrzebe permanentnego doksztatcania pracownikéw administracji
rzadowej i samorzgdowej.

Obok ksztatcenia kadr mamy do czynienia z jej doskonaleniem. Przez
doskonalenie kadry turystycznej mozna rozumie¢ podnoszenie nabytych wcze-
$niej kwalifikacji (np. kursy jezykowe, podwyzszenie kategorii w zakresie pilo-
tazu czy przewodnictwa, informatora turystycznego) lub uzyskanie nowych
umiejetnosci. Oferte doskonalenia kadr tworzy Instytut Turystyki, Zakiad
Doskonalenia Zawodowego, Osrodek Doskonalenia Kadr ORBIS.

Analiza wielkosci ksztatcenia kadr
dla turystyki i hotelarstwa w Matopolsce

Analiza oparta zostata na danych uzyskanych drogg wywiadow z dyrekto-
rami instytucji zajmujacych sie ksztatceniem. Przedmiotem analizy sg rozmia-
ry ksztatcenia — a w szczegoélnosci liczba absolwentéw przygotowanych kie-
runkowo do pracy w turystyce i hotelarstwie oraz liczba studentow i stuchaczy
(uczniow) w szkotach srednich i policealnych. Zestawione w tabelach 1—5. dane
pozwalajg na okreslenie rozmiarow ksztatcenia w interesujacej nas dziedzinie
na terenie Matopolski.

JAbsolwenci
Stuchacze

Ryc. 1. Rozmiary ksztatcenia kadr dla turystyki w Matopolsce

Mimo niepetnych danych mozna w przyblizeniu okresli¢ rozmiary ksztat-
cenia kadr dla turystyki jako znaczne. Dotyczy to zaréwno szkolnictwa Sre-
dniego i policealnego jak i szkolnictwa wyzszego (zawodowego i akademickie-
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go). W 37 ujetych w naszym sondazu szkotach $rednich i studiach policealnych
ksztakci sie tgcznie ponad 4200 oséb, a liczba absolwentéw z uprawnienia do
pracy w turystyce osigga putap 870 osob rocznie (dane za rok szkolny 1994/95).

Szkolnictwo turystyczne na poziomie wyzszym w regionie krakowskim zdo-
minowane zostato przez Akademie Wychowania Fizycznego (okoto 80% stu-
dentéw i 65% absolwentéw). Rola pozostatych uczelni wyzszych (poza Akade-
mig Ekonomiczng w Krakowie) jest marginalna. Niewiele jest wyzszych szkét
zawodowych (w Nowym Sgczu, Krakowie, Katowicach) ksztatlcagcych w zakre-
sie turystyki. Sg one skupione w zachodniej czesci regionu. Szkoly te sajedno-
stkami stabymi kadrowo, a programy nauczania pozostawiajg wiele do zycze-
nia i najczesciej nie spetniajg one okreslonych przez UKFIiT i MEN tzw. mini-
mum programowych.

Jednym z wazniejszych probleméw szkolnictwa turystycznego jest zapew-
nienie droznosci ksztatcenia, tj. mozliwosci kontynuowania ksztatcenia od szkoty
Sredniej ogolnoksztatcacej do uzyskania tytutu magistra. Koncepcje droznosci
dla absolwentow szkét srednich oraz stuchaczy studidw policealnych w zakre-
sie zdobywania kwalifikacji i uprawnien do pracy w turystyce przedstawita jak
na razie tylko Akademia Wychowania Fizycznego w Krakowie (patrz ryc. 2), od
roku akademickiego 1996/97 realizujgca nowy, Il stopniowy program studiow.
Koncepcja ta uwzglednia potrzeby regionu, sieci szkot policealnych w catej Polsce
(skrocona wersja studiow zaocznych dla absolwentéw 2-letnich, policealnych
studiéw ,,ort” i ,,hot”) oraz absolwentéw wyzszych szkét zawodowych, legitymu-
jacych sie odpowiednim licencjatem w zakresie turystyki i rekreacji.

EGZAMN WSTEPNY

Ryc. 2. Schemat droznosci studiow turystycznych w AWF Krakéw w relacji do szkét policealnych
i wyzszych szkét zawodowych
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Uwagi i wnioski

Przeprowadzone wywiady i analizy pozwalajg na wysuniecie nastepuja-
cych wnioskow:

= ksztatcenie kadr dla turystyki w regionie Matopolski jest rozbudowane pod
wzgledem ilosciowym, prawie 40 jednostek prowadzi ksztatcenie na pozio-
mie $rednim, policealnym, wyzszym zawodowym i akademickim,

= sie¢ szkot jest nieréwnomierna, z wyraznym uprzywilejowaniem wielkich
aglomeracji miejskich, a zwlaszcza Krakowa,

« liczba absolwentéw tych szkot jest duza, zwaszcza w odniesieniu do podsta-
wowych zawodow: technika obstugi ruchu turystycznego i technika hotelar-
stwa,

= nadprodukcja kadry przygotowanej do pracy w turystyce stawia absolwen-
téw w ostrej konkurencji, ksztattuje sie rynek pracodawcy, mogacych wybie-
ra¢ najlepszych absolwentéw do swojej firmy,

= sie¢ szkot, szczegolnie policealnych ulega ciagtej modyfikacji, sa to na ogét
jednostki stabe, bez zaplecza kadrowego i technicznego; nie gwarantuje to
dobrej jakosci ksztatcenia,

= nierozwigzany jest problem droznosci ksztatcenia kadr dla turystyki, oferta
AWF w Krakowie w tym zakresie warta jest upowszechnieniu w innych Uczel-
niach i osrodkach akademickich.

Education for the Tourism Industry in the Malopolska Region

This paper presents the education for the tourist industry in the Matopol-
ska Region in the aspekt of the whole of education for this sector of business.
Analysis concerns both levels of education — secondary (colleges and technical
schools) and the academic level. The research shows that in the scale of one
region only (covering 8 voivodships) the number of graduates is much higher
than needs of the industry. In the year 1995/96 there were 35 schols providing
education on all different levels to about 4000 students, and about 900 stu-
dents graduated that year.
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LOSY ZAWODOWE ABSOLWENTOW SREDNICH SzZKOL
HOTELARSKO-TURYSTYCZNYCH W POLSCE
Z LAT 1991—1993

Hanna Borne-Falencik *
Wstep

Instytut Turystyki na zlecenie Urzedu Kultury Fizycznej i Turystyki prze-
prowadzit w 1993 r. badania nad losami absolwentéw $rednich szkét hotelar-
sko-turystycznych w Polsce z lat 1991—1993 i ich przydatnoscig do pracy w tury-
styce.

Niniejszy artykut przedstawia wyniki pierwszej czesci zadania badawcze-
go, w ktérym proébowano znalez¢ odpowiedz na ponizsze pytania:

A. Jakie sg motywy i stopien zadowolenia absolwentow Srednich szkét hotelar-
sko-turystycznych z dokonanego wyboru zawodu?

B. Jak oceniajg absolwenci mozliwosci zatrudnienia w turystyce, réwniez pro-
blematyke pierwszej pracy zawodowej i trudnosci w jej wykonywaniu.

C. Jaki jest stopien wykorzystania tych absolwentéw w turystyce, tzn. czy ba-
dani absolwenci podejmuja prace w wyuczonym zawodzie? Jesli tak, to na
jakich stanowiskach pracy, jesli nie, to dlaczego nie przystepujg do pracy
zgodnie z posiadanymi kwalifikacjami? W jakim stopniu sg zadowoleni z ak-
tualnie wykonywanych czynnosci zawodowych?

D. Jak ksztattuje sie fluktuacja zawodowa badanej zbiorowosci oraz jej per-
spektywy (Ygcznie z analizg przyczyn tych zjawisk), a takze préba okresle-
nia charakteru zmian stanowisk pracy w catoksztatcie drogi zawodowej ab-
solwentow.

Badaniami nad losami absolwentéw $rednich, publicznych szkét hotelarsko-
turystycznych objeto wszystkich absolwentow, ktérzy uzyskali zawod technika
hotelarstwa i technika obstugi turystycznej w 5-letnich technikach hotelarskich
oraz w 2-letnich policealnych szkotach zawodowych w latach 1991—1993. Infor-
macje o absolwentach otrzymano ze szkét, w ktérych ksztatci sie ucznidow dla

Instytut Turystyki w Warszawie, ul. Merliniego 9a.
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potrzeb gospodarki turystycznej. Podstawe ustalenia liczby absolwentéw sta-
nowity imienne wykazy (wraz z adresami) sporzadzone w szkotach z dokumen-
tacji ewidencyjnej uczniéw i stuchaczy.

Ogotem otrzymano dane o 2401 absolwentach z 19 punktow ksztatcenia.
Wsréd nich technicy hotelarstwa stanowili 62,2% og6tu badanych, a technicy
obstugi turystycznej 37,8%.

Podstawag analizy, przedstawiong w niniejszym opracowaniu, sg opinie ze-
brane od 728 absolwentow, tj. od 30,3% o0so6b, ktore zostaty objete badaniami
(okoto 5% wystanych stanowity zwroty z napisem ,,adresat nieznany”).

Na prébie 150 otrzymanych zwrotnych odpowiedzi dokonano kategoryzacji
pytan otwartych oraz uzupetnien pytan juz sklasyfikowanych w ankiecie. Na
tej podstawie zbudowano system kodujacy ankiety. Procedurze kodowania pod-
dano 728 ankiet. Przygotowano oprogramowanie komputerowe i wprowadzo-
no dane z ankiet do komputera. Nastgpito przetworzenie danych i uzyskano

wyniki.
Charakterystyka badanej zbiorowosci

W badaniach zdecydowanie przewazajg kobiety, stanowigc 81,5% ogo6tu ba-
danych. Co sz6sta osoba ksztatcaca sie w srednich, publicznych szkotach hote-
larsko-turystycznych w Polsce w latach 1991—1993, to mezczyzna. Wsrdd tech-
nikéw hotelarstwa odsetek kobiet jest jeszcze wiekszy (85,4%), natomiast wsréd
technikow obstugi turystycznej jest on wiekszy o 24,8%.
Badana zbhiorowos¢ to ludzie mtodzi w przedziale wieku 23—25 lat. Na taka
strukture wieku wptynety niewatpliwie lata ukonczenia szkoty hotelarsko-tu-
rystycznej. Najwiekszy udziat w badaniach maja absolwenci, ktérzy ukonczyli
Srednigszkote zawodowaw 1993 . (42,8%). Co trzecia osoba konczyta nauke w zawo-
dach turystycznych w 1992 r. (32,8%), a najmniejszy procent (23,9%) w 1991 r.
Istotne dla catoksztattu przeprowadzonych analiz sg informacje dotyczgce
typu ukonczonej szkoty oraz charakter uzyskanego zawodu.
= 71,7% badanej zbiorowosci ukonczyto 2-letnie policealne szkoty zawodowe,
uzyskujac w 48,3% zawdd technika hotelarstwa oraz w 51,7% zawdéd techni-
ka obstugi turystycznej,

= 28,3% respondentow ukoriczyto 5-letnie technika hotelarskie, uzyskujac za-
wad technika hotelarstwa,

= w sumie w badaniach technicy hotelarstwa stanowig 62,9% og6tu, a techni-
cy obstugi turystycznej 37,1%.

Dalszg cecha charakteryzujacg respondentéw sg ich uprawnienia zawodo-
we. W pracy w turystyce sg one rzeczg nieodzowna. Czesto decydujg o mozli-
wosciach podjecia pracy zawodowej. Tylko 25,5% badanych posiada takie upraw-
nienia. Srednia uprawnien na jednostke wynosita 1,4.
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Motywy i stopien zadowolenia z dokonanego
wyboru zawodu

Mowi sie, ze straty spoteczne poniesione z niewlasciwego wyboru zawodu
sg bardzo duze, nie liczac indywidualnych rozgoryczen. Bioragc to pod uwage
kazdy miody cztowiek powinien otrzymywacé porade zawodowag stosowna do
jego indywidualnych mozliwosci, potrzeb i zainteresowan, a uczniowie doko-
nujacy wyboru kierunku szkoty zawodowej powinni zapoznac¢ sie z potrzebami
gospodarki, z warunkami pracy w r6znych zawodach i wymaganiami jakie sta-
wia przed kandydatami zawdéd, w ktérym chca sie ksztatcic.

Przedstawiciele przedsiebiorstw hotelarsko-turystycznych nierzadko infor-
muja na réznych spotkaniach i konferencjach, ze podstawowag przyczyng mate-
go doptywu nowych kadr do pracy w turystyce jest fakt, ze do szkét hotelarsko-
turystycznych przychodzi mtodziez przypadkowo, bez checi pozostania w wyu-
czonym zawodzie. Motywacja wyboru zawodu moze wiec nam pomoc ujawnic
czynniki wplywajgce na pozniejszg korekte, czy zmiane wczesniejszych pla-
now zawodowych absolwentow, zwiaszcza woweczas, gdy nabiera istotnie nie-
pozadanych cech losowej przypadkowosci.

Co méwig na ten temat sami absolwenci? Czy dokonany przez nich wybor
zawodu, wyrazajacy sie w podjetej decyzji zgtoszenia sie do szkoty hotelarsko-
turystycznej i ukonczenia jej, jest wynikiem poradnictwa zawodowego, czy tez
rzeczywiscie ,,przypadku” lub ostatecznoscig z braku innych mozliwosci ksztal-
cenia? Na pytanie ,,co zdecydowato o wyborze kierunku ukonczonej szkoty ho-
telarsko-turystycznej” (z mozliwoscig wskazania 3 czynnikéw) uzyskano od
absolwentow w sumie 1598 odpowiedzi, to znaczy, ze respondenci Srednio po-
dali przynajmniej dwa powody wyboru tego typu szkoty szkoty. W przewazaja-
cej wiekszosci wskazali na dwa czynniki: ,,prze$wiadczenie o atrakcyjnosci pracy
w turystyce” — motyw ten podato ogotem 66,2% respondentow oraz ,,wiasne
zainteresowania” (60,0%).

Podobne relacje wystepujgu absolwentow z tytutem technika hotelarstwa,
jak i technika obstugi turystycznej (odpowiednio: 67,0% i 64,8% oraz 57,9%
i 63,7%).Trzecim motywem wyboru szkoty hotelarsko-turystycznej byto niedo-
stanie sie na wyzsze studia (29,8%). Element ten byt wymieniany w zdecydo-
wanie wiekszym stopniu przez absolwentéw kierunku obstugi turystycznej
(43,3%) niz hotelarstwa (21,8%). Na tak istotng dysproporcje wptynat fakt, iz
28,3% respondentéw tych badan ukonczyto 5-letnie technika hotelarskie i nie
byt to ich problem w momencie dokonywania wyboru zawodu. ,,Przeswiadcze-
nie 0 mozliwosci uzyskania pracy w turystyce” miato réwniez znaczacy wpltyw
na podjetg przez absolwentéw decyzje wyboru szkoty hotelarsko-turystycznej.
Na motyw ten wskazata prawie jedna czwarta przedstawicieli obu analizowa-
nych zawodow.
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Tabela 1. Motywy wyboru szkoty wg opinii absolwentéw kierunkéw hotelarsko-turystycznych

Co zdecydowato u Pana(i) Ogétem 728 Zawod

0 wyborze kierunku ukoriczonej (N=100%) technik hotelarstwa technik obstugi turystycznej

szkoty hotelarsko-turystycznej 458 (N=100%) 270 (N=100%)
prze$wiadczenie o atrakcyjnosci 66.2 67.00 648
pracy w turystyce ' ' ’
niedostanie si¢ na wyzsze studia 29,8 21,8 433
namowa rodzicéw, kolegéw, 1638 21.00 96
znajomych ! ' !
preorientacja prowadzona w 15 13 19
szkotach ! ' ’
prze$wiadczenie o mozliwosci 232 234 23.00
uzyskania pracy w turystyce ' ' '
wiasne zainteresowania 60,00 57,9 63,7
masowe $rodki przekazu 21 24 15
przypadek 9,9 9,4 10,7
przeSwiadczenie o mozliwosci 6.00 81 26
nauki jezykéw obcych ' ' '
inne 3,6 35 3,7
brak odpowiedzi 04 0,4 0,4

Co szdsty respondent mowit, ze namowa rodzicéw, kolegoéw i znajomych byta takze
czynnikiem wptywajacym na dokonany wybdr zawodu, przy czym absolwenci kierunku
hotelarskiego wskazywali ten motyw czesciej (co pigty) niz Kierunku obstugi turystycznej (co
dziesigty).

Do sporadycznych nalezaty wypowiedzi, ze wybdr szkoty hotelarsko-turystycznej doko-
nywat sie pod wptywem prowadzonej preorientacji w szkole (1,5%) oraz dzieki informacji
uzyskanych z masowych srodkéw przekazu (2,1%). Mozna doda¢, ze wsrdd badanych absol-
wentow wystapito pozytywne zjawisko, a mianowicie masowo stwierdzili oni, ze wybierajac
szkoty hotelarsko-turystyczne kierowali sie przede wszystkim wiasnymi zainteresowaniami
zjednej strony oraz przeswiadczeniem o atrakcyjnosci pracy w turystyce z drugiej.

Traihy wybor zawodu polega na zgodnosci zainteresowan i uzdolnien oraz wasciwosci
psychofizycznych jednostek z zapotrzebowaniem na rynku pracy. Czy rzeczywiscie tak sie
stato w przypadku absolwentéw Srednich szkét hotelarsko-turystycznych? Spytano ich
o stopien zadowolenia z dokonanego wyboru zawodu.

Tabela 2. Stopiert zadowolenia z dokonanego wyboru zawodu wg opinii absolwentéw

Zawdd
Czyjest Pan(i) zadowolony(a) Ogotem 728 . . .
z dokonanego wyboru zawodu? (N=100%) technik hotelarstwa technik obstugi turystycznej
458 (N=100%) 270 (N=100%)
zdecydowanie tak 445 51,5 32,6
czeéciowo 49,5 441 58,5
nie 32 26 41
nie mam zdania 2,7 17 4.4

brak odpowiedzi 0,1 — 04
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Ogétem 44,5% absolwentow jest zdecydowanie zadowolonych z dokonanego
wyboru zawodu, a potowa tylko czesciowo (49,5%), przy czym w wiekszym stop-
niu deklarujg swoje catkowite zadowolenie technicy hotelarstwa (51,5%) niz
technicy obstugi turystycznej (32,6%). Odwrotna sytuacja ma miejsce przy cze-
$ciowym zadowoleniu — odpowiednio: 44,1% i 58,5%. Niewielki procent (3,2%)
respondentdw jest ,,zupetnie niezadowolonych” z ukonczonej przez siebie szko-
ty (relatywnie dwukrotnie wiecej technikow obstugi turystycznej niz hotelar-
stwa). W pytaniu poproszono réwniez absolwentéw o uzasadnienie deklarowa-
nej opinii. Ponizej podano czynniki (w kolejnosci ich malejgcego nasilenia), ktore
spowodowaty brak catkowitej akceptacji problemu:
= trudnosci w znalezieniu pracy w wyuczonym zawodzie (168 gtosow),
< szkota nie zapewnia kwalifikacji wymaganych na branzowym rynku pracy,
wiedza i umiejetnosci nie sg adekwatne do wymagan stawianych w tej bran-
zy (55),

= zarobki w firmach hotelarsko-turystycznych sa nizsze niz w innych dziedzi-
nach gospodarki, czasami sa wrecz upokarzajgce (47),

<« wybor zawodu nie do konca byt swiadomg indywidualnie podjetadecyzja (12),

< inne przyczyny (10).

Zdecydowanie najpowazniejszg przyczyna braku catkowitego zadowolenia
z dokonanego wyboru zawodu sa trudnosci w znalezieniu pracy w wyuczonym
zawodzie. Jezeli do tego dodamy oferowane bardzo niskie wynagrodzenia oraz
fakt, ze wiedza i umiejetnosci zdobytw w szkole nie odpowiadajg wymaganiom
stawianym przez rynek pracy — to trudno sie dziwi¢ pewnemu niezadowole-
niu i frustracji. Dotyczy to zaréwno technikow hotelarstwa, jak i technikdw
obstugi turystycznej.

Pierwsza praca zawodowa absolwentéw po szkole
hotelarsko-turystycznej

Mozliwosci zatrudniania oraz poszukiwania i charakter pierwszej
pracy zawodowej.

Na pytanie, czy tatwo jest znalez¢ prace w wyuczonym zawodzie hotelar-
sko-turystycznym — ok. 50,0% badanych absolwentéw stwierdzito, ze jest trudno
lub zupetnie nie mozna, a tylko 2,7% podato, ze tatwo, pozostali — po pewnym
oczekiwaniu i szukaniu. Nalezy zaznaczy¢, ze zdecydowanie pesymistyczniej
wypowiadajg sie 0 mozliwosciach zatrudniania technicy obstugi turystycznej
(60,4%) niz technicy hotelarstwa (37,3%). Po pewnym oczekiwaniu i szukaniu
pracy zgodnej z wyuczonym zawodem technicy hotelarstwa twierdzg ze ta-
twiej znajduja prace (50,4%) niz technicy obstugi turystycznej (31,1%).
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Tabela 3. Mozliwoéci zatrudniania absolwentéw szkét hotelarsko-turystycznych wg ich opinii

i i i Zawdd
Czy idlaruem Pana(i) tatwo jest Ogétem 728
ZnalezC prace w wyuczonym (N=100%) technik hotelarstwa technik obstugi turystycznej
zawodzie? 458 (N=100%) 270 (N=100%)
bardzo tatwo 2.7 33 19
po pewnym oczekiwaniu i szukaniu 433 50,4 311
trudno znalez¢ prace 411 34,9 51,1
zupe}mg nie mozna znalez¢ pracy 48 24 8.9
w branzy hotelarsko-turystycznej
nie orientuje si¢ 8,00 8,7 6,7
brak odpowiedzi 0,1 0.2

A jak bylo w rzeczywistosci? Zaraz po ukoriczeniu szkoty hotelarsko-tury-
stycznej 61,8% respondentéw rozpoczeto prace zawodowg — prawie co trzeci
technik hotelarstwa, ale juz co czwarty technik obstugi turystycznej. Nie pod-
jeto pracy zawodowej 38%, gtownie z powodu rozpoczecia nauki na wyzszych
studiach 61,4%. Jedni nie znalezli zadnej pracy zawodowej i byli, a drudzy sag
nadal bezrobotnymi (26,4%). Dalsze przyczyny tego stanu rzeczy to:
= wyjazd za granice w celach nauki jezykdéw obcych,
= wyjazd za granice w celach zarobkowych,
=« urlop wychowawczy,
= odbywanie zasadniczej stuzby wojskowej.

Tabela 4. Rozpoczecie pracy zawodowej przez absolwentéw Srednich szkol
hotelarsko-turystycznych wg ich opinii

Czy zaraz po ukoriczeniu szkoty

n ) Zawod
hotelarsko-turystycznej Ogodtem 728
rozpoczak(ta) Pan(i) prace (N=100%) technik hotelarstwa technik obstugi turystycznej
zawodowg? 458 (N=100%) 270 (N=100%)

tak od razu 28,8 31,7 241
tak, ale nie od razu 33,00 31,7 35,2
nie podjat pracy 38,00 36,5 40,7
brak odpowiedzi 0,1 0,2 —

Wiecej niz potowa respondentow, ktorzy podjeli pierwszg prace zawodowa,
objeta stanowiska zgodne i czesciowo zgodne z przygotowaniem zawodowym w ho-
telarstwie i turystyce, przy czym technicy hotelarstwa zdecydowanie powyzej
potowy swojej zbiorowosci (64,9%), natomiast technicy obstugi turystycznej
réwno w potowie. Druga ich cze$¢ znalazta zatrudnienie, ale zupetnie nie zwig-
zane z wyksztatceniem. Ci absolwenci zaznaczyli, ze trwaty liczne poszukiwa-
nia, lecz w koncu podjeli prace jaka im zaproponowano, nie stajac sie tym sa-
mym bezrobotnymi osobami (co byto przez nich podkreslane).

Ci, ktérzy podjeli prace zawodowa zgodng lub czeSciowo zgodng z wyuczo-
nym zawodem uzyskali jg gtéwnie dzieki wkasnym poszukiwaniom. Tak byto
w przypadku 45,5% technikow hotelarstwa i 47% technikdw obstugi tury-
stycznej.
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Tabela 5. Charakter podjetej pracy zawodowej wg opinii absolwentéw
szk6t hotelarsko-turystycznych

Zawod
pi d bvia: Ogodtem 463
lerwsza praca zawocdowa byta: (N=100%) technik hotelarstwa technik obstugi turystycznej
299(N=100%6) 164 (N=100%)
zgodna z przygotowaniem do pracy
w hotelarstwie i turystyce 46,00 518 354
tylko czeSciowo zgodna
z przygotowaniem do pracy w tej branzy 13,6 131 146
zupetnie niezgodna z przygotowaniem
do pracy w tych dziedzinach 40.2 348 50,00
brak odpowiedzi 0,2 0,3 —

Tabela 6. Sposoby otrzymania pracy zgodnej z kierunkiem wyksztatcenia wg opinii absolwentéw
szkot hotelarsko-turystycznych

Zawdd
S b . Ogobtem 279
posoby otrzymania pracy (N=100%) technik hotelarstwa technik obstugi turystycznej
196 (N=100%) 83 (N=100%)
dzieki whasnym poszukiwaniom 454 44,9 47,00
za posrednictwem instytucji, gdzie
odbywato sie praktyki zawodowe 12,9 17 157
poprzez kolegdw, rodzicéw, znajomych 15,4 15,8 145
za poérednictwem urzedu zatrudnienia 57 7.1 24
przy pomocy kierownictwa szkoty
i nauczycieli 123 138 8.4
poprzez informacje w prasie, na tablicy
ogtoszen w szkole itp. 57 46 84
zatozenie whasnej spotki, firmy, zaktadu 0,7 — 24
w inny sposéb 14 15 U
brak odpowiedzi 0,3 0,5

Na drugim miejscu absolwenci wymienili pomoc kolegéw, znajomych i ro-
dzicow. Co 6smy respondent stwierdzit, ze uzyskat te prace za posrednictwem
instytucji, w ktérej odbywat praktyki zawodowe i takze co dsmy dzieki pomocy
dyrekcji szkoty i nauczycieli. Z tej ostatniej mozliwosci skorzystato wiecej tech-
nikéw hotelarstwa niz technikdéw obstugi turystycznej.

Do innych sposobOw otrzymania pracy zgodnej z kierunkiem ksztatcenia
wg opinii absolwentow nalezg: posrednictwo urzedu zatrudnienia (5,7%), ko-
rzystali z tego gtownie technicy hotelarstwa, oraz informacje w prasie, radiu,
na tablicy ogtoszen, w szkole itp. (5,7%).

Trudnosci absolwentéw w wykonywaniu
pracy zawodowej

W ankiecie zapytano absolwentow, tych co uzyskali prace zgodng lub cze-
Sciowo zgodna z przygotowaniem zawodowym, czy napotykali na trudnosci za-
wodowe. Wedtug 59,1% badanej zbiorowosci nie wystepowalty tego rodzaju pro-
blemy, 25,8% odpowiedziato, ze czeSciowo a 13,7%, ze miaty miejsce.



24 HANNA BORNE-FALENCIK

Tabela 7. Stopien trudnosci zawodowych absolwentéw w wykonywaniu pierwszej pracy zawodo-
wej zgodnej z kierunkiem wyksztatcenia, wg ich opinii

Zawoéd

Trudno$ci zawodowe Ogotem 279

(N-100%) technik hotelarstwa 196 technik obstugi turystycznej
(N=100%) 83 (N=100%)
tak, wystepowaty 13,7 9,7 22,9
czeéciowo wystepowaty 25,8 25,00 27,7
nie wystepowaty 59,1 63,8 48,2
brak odpowiedzi 14 15 u

Technicy obstugi turystycznej odczuwali wiecej klopotdw przy wykonywa-
niu pracy zawodowej niz technicy hotelarstwa. Spytano sie rowniez respon-
dentéw o przyczyny zaistniatych trudnosci (pytanie otwarte w ankiecie). Oto
one, podane w kolejnosci ich malejagcego nasilenia:

= problem wiasciwego przygotowania do zawodu. Wyuczone kwalifikacje za-
wodowe nie znajdujgodbiciaw pracy zawodowej. Co czwarty absolwent, u ktérego
wystepowaty trudnosci zawodowe, wyrazit te opinie. Szczegdélnie dotyczy ona
technikéw obstugi turystycznej,

= nieumiejetnos¢ korzystaniaz urzgdzentechnicznych, w tym takze komputera,

= staba znajomos$¢ jezykéw obcych,

< niedostateczna umiejetno$¢ obcowania z klientem. Kwestie rozmoéw, nego-
cjacji, zachowania sie w trudnych, nietypowych sytuacjach itp.,

= trudnosci wynikajgce z niewtasciwej organizacji pracy w firmie,

= brak pomocy i zyczliwosci otoczenia — zdany tylko na siebie,

= podjecie pracy, ktdra od samego poczatku wymagata koniecznosci szkolenia
zawodowego (np. praca w hotelu ,,Bristol” w Warszawie),

=« personel przedsiebiorstwa sam nie byt przygotowany profesjonalnie do za-
dan zawodowych. Absolwent byt jedyna osoba specjalistycznie wyksztatcong
w tym kierunku.

Stosunek otoczenia do absolwentéw w | miejscu pracy

Jak bardzo wazny jest to element, kazdy z nas dobrze o tym wie. Przychyl-
nos$¢ zaréwno kierownictwa, jak i kolegow moze stac sie elementem dobrej ad-
aptacji zawodowej. Jak wygladato to u badanej zbiorowosci?

Przeszto potowa respondentéw spotkata sie z przychylnoscig kierownictwa.
Troche wiecej zyczliwosci od tych os6b doznali technicy hotelarstwa niz techni-
cy obstugi turystycznej (odpowiednio: 59,2% i 55,4%). Co czwarty absolwent
wymieniat tylko czesciowa opieke, a co 6smy stwierdzit, ze w ogdle jej nie byto.
Ogotem z wiekszg przychylnoscig respondenci spotkali sie ze strony kolegéw,
wspotpracownikow (67,0%).
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Tabela 8. Atmosfera w | miejscu pracy zgodnej z kierunkiem wyksztatcenia, wg opinii
absolwentéw szkoét hotelarsko-turystycznych

. . Zawdd

Jaki byt stosunek otoczenia do Ogotem 279 . . .

Pana(i) w pierwszym miejscu pracy? (N=100%) technik hotelarstwa technik obstugi turystycznej
196 (N=100%) 83 (N=100%)

zyczliwos¢ i opieka kierownictwa: 581 502 554
tak byta
tylko czesciowo 28,00 27,6 29,00
nie byto jej 12,2 11,7 134
brak odpowiedzi 17 15 2,4
zyczliwos$¢ i opieka kolegéw: 67,00 663 68,7
tak, byta
tylko czgéciowa 27,2 28,6 241
nie bylo jej 3,6 3,6 3,6
brak odpowiedzi 24 15 3,6

Dalsza droga zawodowa absolwentow

Fluktuacja miejsca pracy dokonywana przez absolwentéw oraz jej przyczyny

Praktyka zycia codziennego potwierdza ujemne skutki braku stabilizacji
kadr, rzutujac niewtasciwie na realizacje zadan gospodarczych.

Pojecie ,,ruchliwosci pracowniczej” jest okreslane jako sktonnos¢ cztowieka
do zmiany miejsca pracy lub zawodu, w zaleznosci od osiggniecia gdzie indziej
korzystniejszych warunkéw ekonomicznych i pozaekonomicznych.

Analiza dynamiki ruchliwosci zawodowej absolwentéw wykazata, ze 52,7%
w ogole nie zmieniato miejsca pracy od momentu ukonczenia szkoty i podjecia
pierwszej pracy zawodowej.

Tabela 9. Fluktuacja miejsca pracy dokonywana przez absolwentéw
szkot hotelarsko-turystycznych, wg ich opinii

Czy od czasu zatrudnienia w ) Zawod
ierwszej instytucji zmienit(a) Ogdtem 463
pierwsze] Instytucji zmi O' @) (N=1009) technik hotelarstwa technik obstugi turystycznej
Pan(i) miejsce pracy? 299 (N-100%) 164 (N=100%)
tak 46,7 45,8 48,2
nie 52,7 53,5 514
brak odpowiedzi 0,6 0,7 0,6

Miejsce zatrudnienia zmieniato 46,7% respondentéw, wsrod nich — 52,8%
po raz pierwszy, 32,9% dwa razy, 13,9% trzy razy i wiecej. O ile samo zjawisko
fluktuacji jest podobne dla obu grup technikow, o tyle czestotliwo$¢ zmian réz-
ni przedstawicieli obu zawoddw. Technicy obstugi turystycznej zmieniali cze-
Sciej niz jeden raz miejsce zatrudniania, a co szosty dokonywat 3 razy i wiecej.
Technicy hotelarstwa czesciej od poprzednich zmieniali 2 razy miejsce pracy.
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Tabela 10. Rozmiary fluktuacji dokonywanej przez absolwentéw szkét
hotelarsko-turystycznych, wg ich opinii
Zawod

S . Ogobtem 216
Czestotliwo$¢ zmian miejsc pracy

(N=100%) technik hotelarstwa technik obstugi turystycznej
137 (N=100%) 79 (N=100%)
jeden raz 52,8 48,9 59,5
dwa razy 32,9 38,7 22,8
trzy razy i wiecej 13,9 12,4 16,4
brak oodpowiedzi 0,4 — 13

Czy przedstawione wielkosci to duzo, czy mato? Trudno jednoznacznie od-
powiedzie¢ na to pytanie, gdyz fluktuacja bedzie tak dtugo istniata u jednostki,
dopoki nie nastapi rzeczywista stabilizacja. Jest ona rezultatem $wiadomego
wyboru, wewnetrznej akceptacji firmy zatrudniajacej, stanowiska i bedzie sie
wyrazata identyfikacja z zawodem i miejscem zatrudnienia.

Przyjrzyjmy sie zatem przyczynom wszelkich zmian miejsc pracy, podawa-
nym przez respondentéw w catoksztatcie ich dotychczasowej drogi zawodowe;j.
W badanej zbiorowosci 216 osob, ktére zmieniaty prace, niezaleznie od czesto-
tliwosci zmian podato 429 (N=100%) powodow tego faktu. Oto one w kolejnosci
ich malejacego nasilenia:

= 37,3% przyczyn zmian miejsc pracy to otrzymanie awansu zawodowego:
przede wszystkim ciekawszej i bardziej samodzielnej pracy oraz wyzszego
stanowiska. Na elementy te w wiekszym odsetku wskazywali technicy hote-
larstwa (41,2%) niz technicy obstugi turystycznej (31,0%),

= 30,5% wszystkich przyczyn koncentruje sie wokdt warunkéw materialnych
— checi zarabiania wiecej. Pamietajmy, ze element ten byt jednym z podsta-
wowych braku catkowitej akceptacji dla wyuczonej profesji. Sprawa ta doty-
czy bowiem obydwu analizowanych zawodow,

= 11,6% to niewlasciwa atmosfera w pracy i nie najlepsze stosunki miedzy-
ludzkie,

=« 8,4% to powroty do wyuczonego zawodu, che¢ pracy zgodnej z kierunkiem
wyksztatcenia zawodowego,

= 4,9% przyczyn jest zwigzanych ze zmianami w przedsiebiorstwach, takimi
jak redukcje zatrudnienia, upadek firm, czy reorganizacje instytuciji,

= 4, 7% — wzgledy rodzinne: zmiana miejsca zatrudnienia, choroby, urlopy
wychowawcze i powroty do pracy juz w innym przedsiebiorstwie,

= 2,5% — inne przyczyny (wyjazdy za granice, odbywanie stuzby wojskowej).

Wydaje sie, ze w celu zapobiegania nadmiernej fluktuacji kadry turystycz-

nej pierwszoplanowym zadaniem powinno by¢ podniesienie jej ptac. Sato rze-

czywiscie czasami zenujgce kwoty, nie wystepujace w innych dziedzinach go-

spodarki narodowej, w stosunku do zatrudnionych w nich kadry specjalistycz-

nej. Samodzielnosc¢, ciekawsza i bardziej odpowiedzialna praca, to rowniez czyn-
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niki warunkujace jej stabilizacje. Zdarzaty sie wypowiedzi — i to wcale nie tak
sporadyczne — o braku przygotowania profesjonalnego ze strony juz zatru-
dnionych pracownikéw. Wydawatoby sie wiec, iz ich kwalifikacje powinny by¢
zatem nalezycie ocenione i docenione. Rzeczywisto$¢ wygladata jednak inaczej.

Charakter zmian stanowisk pracy w catoksztatcie
drogi zawodowej absoiwentéw

W ponizszych tabelach przedstawiono wszystkie stanowiska pracy, na kto-
rych byli zatrudniani poszczegélni absolwenci w catoksztatcie swojej drogi za-
wodowej, z uwzglednieniem zatrudniajgcej instytucji oraz charakteru zdoby-
tych kwalifikacji i zgodnosci ich z wykonywang praca.
Jest rzeczg oczywista, ze istnieje wyrazny podziat na stanowiska pracy
zgodne z wyuczonym zawodem, ktére zajmowali technicy hotelarstwa
i technicy obstugi turystycznej. Takim podstawowym stanowiskiem pracy tech-
nika hotelarstwa (bez wzgledu na rodzaj ukonczonej szkoty) jest posada recep-
cjonisty w bazie noclegowej: hotele, motele, zajazdy, pensjonaty (137).
Pieciokrotnie rzadziej wystepuje stanowisko referenta ds. turystyki w biu-
rze podrozy (26), uznane przez tych absolwentow za czesciowo zgodne z przy-
gotowaniem zawodowym, i stusznie, miesci sie ono bowiem w og6lnych kwalifi-
kacjach turystycznych. Nastepne stanowiska pracy to funkcje stewardesy
(stewarda) na lotniskach i promach (7), pokojéwki w bazie noclegowej, gtdwnie
w hotelach (8), pilota wycieczek zagranicznych w biurach podrézy (6), specjali-
sty ds. turystyki w przedsiebiorstwach turystycznych (5) i inne wystepujace
Z mniejszg czestotliwoscig (tab. 11).
Podstawowym stanowiskiem pracy, zgodnym z wyuczonym zawodem dla
technika obstugi turystycznej, jest funkcja referenta ds. turystyki w biurach
podrézy (33). Niewiele mniej osob (27) pracowato w charakterze recepcjonisty
w bazie noclegowej. Dalsze funkcje wigzg sie juz z biurem turystycznym — spe-
cjalisty ds. turystyki (18) oraz pilota wycieczek zagranicznych (10). Wszystkie
pozostate stanowiska pracy wystepujgce z mniejszg czestotliwoscig wymienio-
no w tabeli 11.
Rozpatrujgc strukture stanowisk pracy niezgodnych z wyuczonym
zawodem, na ktorych byli zatrudniani badani respondenci, daje sie wyr6znic¢
4 stanowiska, na ktérych najczesciej podejmowali prace absolwenci. Sa to:
= funkcja sekretarki, sekretarki-asystentki petniona gtéwnie w prywatnych
firmach i przedstawicielstwach (59). Technicy hotelarstwa najczesciej wyko-
nywali tego rodzaju prace;

= funkcja sprzedawcy, ekspedienta w rdznego rodzaju sklepach, hurtowniach
i zaktadach (55). Ta praca najczesciej byta podejmowana przez technikow
obstugi turystycznej;
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« posada kelnera, kelnerki, barmana, bufetowej (50). Te prace podejmowali
w spos6b zdecydowany technicy hotelarstwa;

= zawdd referenta w firmach panstwowych i prywatnych, urzedach admini-
stracji panstwowej i bankach (39).

Dalsze zawody to: ksiegowi, gtdwnie w prywatnych firmach (120, nauczy-
ciele w szkotach, najczesciej w roli lektoréw jezykéw obcych (16), wiasciciele
matych jednostek gospodarczych (14). Wykaz wszystkich stanowisk pracy obej-
muja tabele 12 i 13.

W niniejszym opracowaniu podjeto réwniez probe pewnego usystematyzo-
wania analizowanego ,,ruchu” na poszczegolnych stanowiskach. Jaki charak-
ter miaty te zmiany w ramach fluktuacji zawodowej?

Tabela 14. Charakter zmian stanowisk pracy, na ktérych byli zatrudniani absolwenci
szkol hotelarsko-turystycznych, wg ich opinii

Zawod

. . Ogotem 216
Charakter zmian miejsc pracy (N=100%) technik hotelarstwa technik obstugi turystycznej
137 (N=100%) 79 (N=)00%)
zmiany nastepowaty w ramach
stanowisk zwigzanych z turystyka 33.8 40,9 215

i hotelarstwem

zmiany nastepowaty w ramach
stanowisk zupetnie nie zwigzanych 29,2 27,00 32,9
z turystyka i hotelarstwem

pierwsza praca byta zwiagzana

z turystyka, dalsza (dalsze) juz nie 259 24 304
pierwsza praca byta nie zwigzana

z turystyka, dalsza (dalsze) juz tak 88 66 127
brak odpowiedzi 23 21 25

Dominujg (33,8%) zmiany w ramach stanowisk zwigzanych z turystyka i ho-
telarstwem. To znaczy na przykiad, ze osoba zatrudniona na stanowisku recep-
cjonisty zmienita tylko miejsce pracy obejmujac w nowej formie te sama funkcje.
Roéwniez znaczy to, ze podjeta prace w charakterze referenta ds. turystyki w biu-
rze podrézy lub otworzyta wiasny pensjonat. Charakter tego typu zmian zatru-
dnienia dominowat u technikéw hotelarstwa (40,9%), z prawie dwukrotnie mniej-
szg czestotliwoscig wystepowat on u technikéw obstugi turystycznej (21,5%).

Zanotowano 29,2% zmian w ramach stanowisk pracy zupetnie nie zwigza-
nych z turystykai hotelarstwem (wyszczegdélnione w tabelach 12 i 13). Charak-
ter tych zmian dominowat u technikow obstugi turystycznej (32,9%).

Nastepng grupe charakteryzowato ,,odchodzenie” z branzy turystycznej.
Pierwsza pracg zawodowa absolwenci podejmowali zgodnie z wyuczonym zawo-
dem, natomiast zmiana lub dalsze zmiany nastepowaty juz w ramach stanowisk
nie zwigzanych z branzgturystyczna. Jej wielko$¢ jest spora, stanowi jedng czwar-
ta wszelkich dokonujacych sie ,,ruchow zawodowych”, Zjawisko jest niepokojg-
ce. Dotyczy ono w wigkszym stopniu technikéw obstugi turystyczne;j.
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W ostatniej grupie obserwujemy zmiany polegajgce na powrocie na stano-
wiska zgodne z wyuczonym zawodem. Niestety ta grupa jest prawie trzykrot-
nie mniejsza od opisanej wyzej (8,8%), czyli pierwsza praca nie byta zwigzana
z turystyka, dalsza lub dalsze tak.

Aktualna praca zawodowa absolwentoéw oraz stopien zadowolenia
zjej wykonywania

Jak ksztattuje sie sytuacja zawodowa badanej zbiorowosci po fluktuaciji,
réznych zmianach, przyjazdach z zagranicy, niedostaniu sie na wyzsze studia,
odbyciu stuzby wojskowej itd. — stowem jak wyglada aktualna (w momencie
wypetniania ankiety, maj-czerwiec 1994) sytuacja absolwentow?

Dane na ten temat zawarto w tabelach 15 i 16.

Tabela 15. Aktualna sytuacja zawodowa absolwentéw wg ich opinii

Zawod
. Ogobtem 728
Absolwent aktualnie (N=1009%) technik hotelarstwa technik obstugi turystycznej
458 (N=100%) 270 (N=100%)

pracuje zgodnie lub czeSciowo 216 255 148
zgodnie z kierunkiem wyksztatcenia ' ' '
pracuje niezgodnie z kierunkiem

214 25,6
wyksztatcenia 229 '
studiuje 22,7 231 21,9
juz nie pracuje (wojsko, urlop 55 59 48
wychowawczy, zostat bezrobotnym) ’ ! '
pracuje niezgodnie z kierunkiem 58 59 6.7
wyksztatcenia i studiuje zaocznie ! ' '
pracuje zgodnie z kierunkiem
wyksztatcenia i studiuje zaocznie 55 55 56
przestat pracowac i podjat studia 2,6 2,00 3,7
nadal nie pracuje, ani nie podjat

17,00

dalszej nauki 133 11
brak odpowiedzi 0,1 0,2 —

Najwiekszy odsetek absolwentéw (28,7%) pracuje niezgodnie z wyuczonym
zawodem, z tego 5,8% podjeto studia zaoczne. W wiekszosci sa to technicy ob-
stugi turystycznej (32,3%), dalej technicy hotelarstwa po policealnych szkotach
zawodowych (28,2%).

Zgodnie z wyuczonym zawodem pracuje 27,6% respondentéw, w tym 5,5%
ksztalci sie dalej na wyzszych uczelniach w trybie studiéw zaocznych. Sytuacja
ta dominuje u technikéw hotelarstwa, szczegélnie po ukonczonych policeal-
nych szkotach zawodowych (32,9%).

Ogotem 36,6% badanej zbiorowosci podjeta wyzsze studia zaréwno dzien-
ne, jak i zaoczne. Dominujg technicy hotelarstwa po 5-letnich technikach hote-
larskich (37,4%), dalej technicy obstugi turystycznej (34,2%).
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Wiecej niz co czwarty absolwent studiuje na wyzszej uczelni w trybie dzien-
nego nauczania. Dotyczy to obu zawodow, ale wsrdd technikéw hotelarstwa
sytuacja ta czesciej ma miejsce u 0sob po technikach niz po policealnych szko-
tach (odpowiednio: 28,2% i 19,0%).

Tabela 16. Aktualna sytuacja zawodowa technikéw hotelarstwa, wg ich opinii

Ogotem
technicy Rodzaj Szkoty
Technicy hotelarstwa hotelarstwa
458 po technikum hotelarstwa po policealnej szkole
(N=100%) 206 (N=100%) zawodowej 252 (N=100%)
pracu;g zgoFinle |L{b czesciowo ) 255 2.7 26,2
zgodnie z kierunkiem wyksztatcenia
pracuje mezgodnle z kierunkiem 214 194 23,00
wyksztatcenia
studiuja 231 28,2 19,00
juz nie pracuja (wojsko, urlop 59 44 71
wychowawczy, utrata pracy)
pracuje mezgotlime z k.|erunk|en.1 52 53 52
wyksztatcenia i studiuje zaocznie
pracuje zgodnie z kierunkiem
wyksztatcenia i studiuje zaocznie 53 39 6.7
przestat pracowac i podjat studia 2,00 29 U
nadal nie pracuje, ani nie podjat
dalszej nauki 11 10,7 116
brak odpowiedzi 0,2 0,5 —

Co 6smy absolwent od momentu ukonczenia szkoty nadal nie pracuje ani
nie podjat dalszej nauki. W sytuacji takiej jest co dziesiaty technik hotelar-
stwa, ale juz co szOsty technik obstugi turystycznej.

W jakim stopniu badana zbiorowos$¢ jest zadowolona z aktualnie wykonywa-
nej pracy? Catkowicie zadowolonych ze swojej aktualnie wykonywanej pracy
zawodowej, zgodnej z kierunkiem wyksztatcenia specjalistycznego, jest
40,6% absolwentow. ,,CzeSciowo” zadowolona jest potowa wszystkich responden-
tow. Bardziej usatysfakcjonowat swojg praca sg technicy obstugi turystycznej.

W ankiecie poproszono réwniez absolwentéw o uzasadnienia swojej opinii.
Ponizej przedstawiono pozytywne cechy aktualnie wykonywanej pracy, zgod-
nej zwyuczonym kierunkiem specjalistycznego przygotowania zawodowego (po-
dane w kolejnosci malejacego nasilenia):
= ciekawa i urozmaicona praca (32),
= praca, ktora umozliwia staty kontakt z ludZzmi — klientem, gosciem (27),
< praca zgodna z profilem wyksztatcenia i wykonywanie tego co sie lubi (22),
< ceni sie te prace, poniewaz jest zgodna z wyuczonym zawodem (18),
= jest dobrze ptatna (14),
= wykonuje prace zgodnaz przygotowaniem specjalistycznym, a takze jest moz-

liwos¢ nauki jezykow obcych (12),
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= panujg dobre stosunki miedzyludzkie (11),
= samodzielnos¢ w wykonywaniu czynnosci zawodowych (5),
= inne (5).

Tabela 17. Stopien zadowolenia z aktualnie wykonywanej pracy zgodnej z kierunkiem wyksztatce-
nia zawodowego, wg opinii absolwentéow

Czy jest Pan(i) zadowolony(a)

) Zawod
z aktualnie wykonywanej pracy Ogoétem 197
zgodnej z kierunkiem wyksztatcenia (N—100%) technik hotelarstwa technik obstugi turystycznej
zawodowego? 142 (N»100%) 55 (N=100%)
tak, catkowicie 40,6 37,4 49,1
tylko czesciowo S1 .8 57,00 38,2
jestem niezadowolony 5,1 4,9 53
brak odpowiedzi 23 0,7 12

Do negatywnych cech swojej pracy zawodowej, zgodnej z kierunkiem ksztat-
cenia zaliczaja nastepujace czynniki (podane w kolejnosci ich malejagcego nasi-
lenia):
= niskie zarobki (37),
= wykonywanie funkcji zawodowych nie pozwalajgcych na rozwijanie i posze-
rzanie umiejetnosci zawodowych (30),

= poczucie wykorzystania, wykonywanie wielu obowiazkowych i fachowych
czynnosci zawodowych za niskie wynagrodzenie, w przeciwienstwie do in-
nych os6b pracujgcych w danej firmie (17),

= nieodpowiedni system pracy; narzekajg technicy hotelarstwa zatrudnieni
na stanowiskach recepcjonistow, gdzie pracuje sie catg dobe (17),

= niezgodnos¢ pracy z wilasnymi zainteresowaniami (8),

= podjeta pracajest wykonywanaw trybie umowy—zlecenia; absolwenci chcie-
liby uzyska¢ prace na petnym etacie (5),

< zly, trudny dojazd do obecnej pracy (2).

Tabela 18. Stopien zadowolenia z aktualnie wykonywanej pracy zawodowej niezgodnej z kierun-

kiem wyksztatcenia zawodowego, wg opinii absolwentéw

Czy jest Pan(i) zadowolony(a)

X N Zawod
z aktualnie wykonywanej pracy Ogotem 209
niezgodnej z kierunkiem (N=100%) technik hotelarstwa technik obstugi turystycznej
wyksztatcenia zawodowego? 122 (N=100%) 87 (N=100%)
tak, catkowicie 30,6 29,5 31,00
tylko czesciowo 55.00 54,1 56,4
jestem niezadowolony 13.4 15,6 10.3
brak odpowiedzi 14 0,8 23

Prawie co trzeci absolwent, ktory podjat taka prace jest z niej catkowicie
zadowolony. Czesciowo zadowolonych jest potowa — tak wiec sg plusy i minusy
tego rodzaju wykonywanych czynnosci, przypomnijmy niezgodnych z kierun-
kiem wyksztatcenia specjalistycznego. Co 6smy respondent jest z nich zdecydo-
wanie niezadowolony.
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Wedtug opinii absolwentow pozytywne cechy wykonywanej pracy niezgod-
nej z przygotowaniem zawodowym, sg nastepujgce (podane w kolejnosci ich
malejacego nasilenia):
< dobre zarobki (41),

« niezaleznos¢ i samodzielnos¢ w wykonywaniu czynnos$ci zawodowych oraz

satysfakcja z ich wykonywania (37),

« sam fakt posiadania pracy (24),
= praca umozliwiajgca kontakt z ludzmi — klientem, gosciem (20),
= pomimo obowigzkéw zawodowych, umozliwienie doksztatcania, uczeszcza-

nia na studia zaoczne (19). Nie wszyscy pracodawcy wyrazajg na to zgode.
Wiaze sie to z niewielkimi, ale okresowymi zwolnieniami z pracy,

< dobre stosunki miedzyludzkie (13),
= perspektywy awansu zawodowego (8).

Do negatywnych cech swojej pracy zawodowej niezgodnej z kierunkiem
ksztatcenia, zaliczajg respondenci elementy (podane w kolejnosci ich malejgce-
go nasilenia):
= fakt pracy niezgodnej z przygotowaniem zawodowym (87) — zdecydowanie

podstawowy mankament,

= wykonywanie pracy nie dajgcej satysfakcji (34),
< niskie zarobki (14),
= poczucie, iz praca ta jest bardzo ciezka, wyczerpujgca, pochtaniajgca nawet
czas wolny (8),
ucigzliwy system pracy, 10—9 godzin dziennie (4),
zte stosunki miedzyludzkie (4),
= trudnosci w wykonywaniu pracy (1),
aby zawod ten wykonywac, potrzeba jest nieustanna nauka (1).

Absolwenci w swojej pracy przede wszystkim cenig jej zgodno$¢ z wyuczo-
nym zawodem, takze prace ciekawa, nie monotonna, stwarzajgca perspektywy
zawodowe, dajaca poczucie satysfakcji, opierajgcg sie gtownie na kontaktach
ludzkich (z gosciem, klientem). Niezadowoleni za$ sg najbardziej z niskich za-
robkéw oraz z wykonywania takiej pracy, ktdra nie rozwija, nie poszerza i nie
ksztatci dalej juz posiadanych umiejetnosci zawodowych oraz nie daje poczucia
satysfakcji z jej wykonywania.

Perspektywy zmiany miejsca pracy

Jak wyglada perspektywa fluktuacji badanej zbiorowosci w kontekscie po-
wyzszych stwierdzen i opinii? Przypomnijmy, ze przeszto potowa absolwentow
zatrudnionych zgodnie z kierunkiem przygotowania zawodowego, nie jest cai-
kowicie zadowolona z wykonywanych czynnosci zawodowych (55,9%). Odsetek
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jest jeszcze wiekszy (68,4%) u oséb zatrudnionych niezgodnie ze swoim wyu-
czonym kierunkiem specjalistycznym. Mozna powiedzie¢, ze sg to potencjalne
wielkosci do podjecia decyzji zmiany miejsca pracy, a nie rdwnoznaczne — na
szczescie —jak wykazujg dane. Zdecydowany do zmiany miejsca pracy jest co
trzeci zatrudniony absolwent. Jesli do tego dotgczymy wahajgcych sie, to wiel-
kos¢ zbliza sie do potowy pracujacej badanej zbiorowosci (44,3%) — a to jest juz
sporo. Sytuacja ta dotyczy obu analizowanych zawodow.
Jakie przyczyny sktaniajg ich do podjecia takiej decyzji? 180 os6b badanej
zbiorowosci, ktéra ma zamiar zmieni¢ miejsce pracy podato w sumie 429
(N=100%) powodow, dla ktdrych chcieliby to uczynié. Oto one:
= 38,1% przyczyn ewentualnej zmiany miejsca zatrudnienia taczy sie z otrzy-
maniem awansu zawodowego: przede wszystkim ciekawszej i bardziej samo-
dzielnej pracy oraz wyzszego stanowiska. Sytuacja ta dotyczy obu rozpatry-
wanych zawodow,

= 23,5% to che¢ otrzymania wyzszych wynagrodzen za prace. Wskazywat na
ten element co czwarty technik hotelarstwa (25,8%) oraz co pigty technik
obstugi turystycznej (19,8%),

= 21,4% chciatoby powrdcic¢ do pracy zgodnej z kierunkiem wyuczonego zawo-
du. Dominuja tutaj technicy obstugi turystycznej,

= 7,2% zmienitoby miejsce pracy z powodu ztych stosunkéw miedzyludzkich.
Fakt ten dotyczy obu zawodow,

= 4,2% to wzgledy rodzinne,

= 4,1% inne przyczyny (np. zamiar zatozenia witasnej firmy, trudnosci z doja-
zdem do miejsca pracy, zbyt duza ucigzliwo$¢ wykonywanych czynnosci za-
wodowych).

Tabela 19. Zamiar zmiany miejsca pracy przez absolwentéw, wg ich deklaracji

i i ienic¢ Zawdd
Ckz)3l/ lzammrzs Pz{n(l) zmieni¢ Ogétem 406
W najplizszym o res;e Czasu miejsce (N=100%) technik hotelarstwa technik obstugi turystycznej
pracy: 264 (N=100%) 142 (N=100%)
tak, mam zamiar 35,7 38,6 30,3
nie, nie mam zamiaru 55,2 53,8 57,7
chyba tak 8.6 72 113
brak odpowiedzi 0.5 0,4 0,7

Tak wiec gtowne powody zamiaru zmiany miejsca zatrudnienia pokrywajg
sie z przyczynami dotychczasowej fluktuacji badanej zbiorowosci oraz z przy-
czynami niezadowolenia z aktualnie wykonywanej pracy zawodowej.

Whnioski

Badania nad losami zawodowymi absolwentow Srednich szkot hotelarsko-
turystycznych mieszczg sie w problematyce zwigzanej z prébami okreslenia
efektow ksztatcenia kadr dla potrzeb turystyki. Zaktada sie bowiem, ze jednym
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z podstawowych uktadéw odniesienia skutecznosci pracy szkét zawodowych
jest sprawdzenie sie absolwentow w pracy i w zyciu. Tego typu badania okre-
Slajg takze liczebna sprawnos¢ ksztatcenia szkét i mowig o faktycznym dopty-
wie profesjonalnie przygotowanych kadr do pracy w turystyce.

Gtéwnymi motywami wyboru zawodu przez analizowang zbiorowosc byty
przeswiadczenie o atrakcyjnosci pracy w turystyce (66,2%) oraz wiasne zainte-
resowania (60%). Mozna motywy te uznac za pozytywne, przemyslane, w prze-
ciwienstwie do niepozgdanych cech ,,losowej” przypadkowosci, ktéra byta ni-
ska (9,9%).

Zdecydowanie najpowazniejszg przyczyng braku catkowitego zadowolenia
z dokonanego wyboru zawodu sg problemy ze znalezieniem pracy w wyuczo-
nym zawodzie, jesli do tego dodamy oferowane bardzo niskie wynagrodzenie
oraz fakt, ze wiedza i umiejetnosci zdobyte w szkole nie do konca odpowiadajg
wymaganiom stawianym przez rynek pracy — to trudno sie dziwi¢ pewnemu
niezadowoleniu i frustracji. Dotyczy to obydwu analizowanych zawodow.

Zaraz po ukonczeniu edukacji 62% badanej spotecznosci rozpoczeto prace
zawodowsg, z tego potowa zgodnie z przygotowaniem zawodowym — przede
wszystkim dzieki wiasnym poszukiwaniom, bez pomocy instytucji i znajomych.
Nie podjeto zatrudnienia 38% respondentéw, z tego wiecej niz potowa z powodu
rozpoczecia nauki na wyzszych studiach, dalej — wyjazdu za granice w celach
zarobkowych i nauki jezykdéw obcych.

Potowa absolwentéw twierdzi, ze trudno jest znalez¢ prace w turystyce i ho-
telarstwie; 43% — ze po pewnym szukaniu i oczekiwaniu; w chwili przeprowa-
dzania badan co 6sma osoba byta zarejestrowana jako bezrobotna.

Sporo absolwentéw tych co pracowali w turystyce, jak réwniez na podsta-
wie swoich doswiadczen z praktyk zawodowych i obserwacji twierdzi, ze w bran-
zy tej zatrudnionych jest duzo os6b nie majacych przygotowania specjalistycz-
nego, co obniza jako$¢ swiadczonych ustug hotelarsko-turystycznych. Wyda-
watoby sie wiec, ze ich kwalifikacje powinny by¢ zatem nalezycie ocenione i do-
cenione. Rzeczywistos¢ wyglada jednak inaczej.

Analiza dynamiki ruchliwosci zawodowej absolwentéw wykazata, ze poto-
wa badanych zmieniata miejsca pracy od momentu ukonczenia szkoty i podje-
cia pracy zawodowej. Wykazaty one rowniez, ze pierwszoplanowymi dziatania-
mi w celu zapobiegania nadmiernej fluktuacji kadry turystycznej powinno by¢
podniesienie jej ptac. Praca zgodna z wyuczonym kierunkiem ksztatcenia spe-
cjalistycznego, ciekawa, samodzielna, bardziej odpowiedzialna — to réwniez
czynniki warunkujgce stabilizacje zawodowa.

Podstawowym stanowiskiem pracy technika hotelarstwa, zgodnym z wyu-
czonym zawodem, jest funkcja recepcjonisty w bazie noclegowej. Zaraz potem,
lecz jednak z 5-krotnie mniejsza czestotliwoscigod poprzedniej jest stanowisko
pracy referenta d/s turystyki w biurze podrézy. Podstawowym stanowiskiem
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pracy zgodnym z kwalifikacjami dla technika obstugi turystycznej jest funkcja
referenta d/s turystyki w biurze podrézy, takze recepcjonisty i specjalisty d/s.
turystyki. Gtéwnymi stanowiskami pracy, niezgodnymi z wyuczonym zawo-
dem, dla obu badanych grup sg: funkcja sekretarki, sekretarki-asystentki pet-
niona przede wszystkim w prywatnych firmach i przedstawicielstwach, dalej
sprzedawca, ekspedient, kelner, kelnerka, barman/bufetowy.

Badania wykazaly, ze absolwenci szkdt hotelarsko-turystycznych najbardziej
cenig w swej pracy jej zgodno$¢ z wyuczonym zawodem, takze wykonywanie
pracy ciekawej, nie monotonnej, stwarzajgcej perspektywy zawodowe, dajgcej
poczucie satysfakcji, opierajacej sie gtdwnie na kontaktach ludzkich (z gosciem,
klientem). Niezadowoleni sg zas$ z niskich zarobkéw oraz wykonywania takiej
pracy, ktdra nie rozwija, ni poszerza i nie ksztatci dalej juz posiadanych umiejet-
nosci zawodowych oraz nie daje poczucia satysfakcji z jej wykonywania.

Tourist and Hotel Colleges Graduates Careers in Poland Between
1991 and 1993

The paper presents results of nationwide research concerning the tourist
and hotel colleges graduates careers.
The author focuses on the following issues:

= What were the reasons of choosing the career

= Do the graduates find satisfaction in their job

= What are the employment opportunities — description of labour market

= What is the first job the graduates take

=« Do they have any operational problems at work

= What are the reasons they leave the first job — level of staff fluctuation

= Description of the whole life career

= What is their position at present, are they satisfied with their job and position
= What are the perspectives in their career.
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ANALIZA CZYNNIKOW DETERMINUJACYCH EFEKTY
KSZTALCENIA STUDENTOW AWF
NA KIERUNKU TURYSTYKA

Pawet RGzycki *
Zakres i cel prowadzonych badan

Przedmiot badan stanowita zbiorowos¢ studentow pierwszego roku Kie-
runku turystyka AWF w Krakowie, przyjetych na studia w roku akademickim
1992/93.

Gléwnym celem byto wykazanie zwigzkdéw pomiedzy wybranymi cechami
okreslonymi przy egzaminie wstepnym a osiggnietymi wynikami ksztatcenia
na pierwszym roku studiéw. Nastepnie na podstawie uzyskanych wynikéw do-
konano proby wykazania zalet i wad istniejgcego systemu naboru oraz zasuge-
rowano pewne zmiany w systemie kwalifikowania kandydatéw na pierwszy
rok studiow.

Efektywnos¢ studiowania i mozliwie najlepsze wyksztatcenie studenta za-
lezgod szeregu czynnikéw. Do badan zostaty wytypowane niektore z nich, majace
istotny wptyw na efekty studiowania. Nastepnie poddano je korelacji z rezultata-
mi w nauce osigganymi przez studentéw po pierwszym roku. W badaniach
wyeksponowano gtéwnie zwigzki efektywnosci studiowania z rezultatami uzy-
skanymi na egzaminach wstepnych i czynnikami, ktére uksztattowaty przy-
sztego studenta.

Niezmiernie wazng role odgrywajg program i tok studiéw. Sa one jednak
osobnym problemem, ktory wymaga takze dogtebnych badar. Zanalizowane
zaleznosci czynnikéw determinujacych efekty ksztatcenia koncentrujgsie w pracy
przede wszystkim na relacji ,,egzaminy wstepne — studia”. Badania daty od-
powiedz na postawione ponizej pytania:

— jaki wptyw ma wielko$¢ miejscowosci, z ktérej pochodzi kandydat na pozniej-
sze wyniki ksztatcenia?

Instytut Turystyki AWF, Krakéw, Al. Jana Pawt#a 11 78.
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— jaka jest zaleznos¢ miedzy srednig ocen na Swiadectwie maturalnym a efek-
tami ksztatcenia?

— jakie efekty i postepy w studiach osiggajg wolni stuchacze?

— jakajest zalezno$¢ miedzy wynikami uzyskanymi na egzaminie wstepnym z je-
zyka obcego i z geografii a wynikami ksztatcenia na pierwszym roku?

Kolejne pytanie badawcze dotyczy zaleznosci miedzy Srednigocen po pierw-
szym roku nauki a sumg punktéw uzyskanych na egzaminie wstepnym.

Wszystkie te pytania i odpowiedzi uzyskane po przeprowadzeniu badan
pozwalajg zweryfikowac aktualny system kwalifikowania kandydatow na stu-
dia turystyczne.

W badaniach wykorzystano gtownie dwie techniki badawcze. Pierwszaz nich
jest analiza zaleznos$ci dwdch zmiennych w tym wypadku wytypowanych cech
za pomocg wspotczynnika korelacji liniowej. Uzywa sie go czesto do mierzenia
stopnia Scistosci zwigzku korelacyjnego. Wspétczynnik korelacji jest to srednia
geometryczna dwdch wspotczynnikow regresji. Przyjmuje on wartosci z przedzia-
tu [-1; 1]. Mozna go przedstawi¢ wzorem:

Z /-YOQ-x)
r'c— -7 ZY.,-YOIE(OK,-%)2

i= 1

Jesli wspotczynnik wynosi zero, to korelacja pomiedzy zmiennymi nie zachodzi.

Przy obliczaniu wspotczynnika korelacji brano pod uwage wszystkich stu-
dentéw pierwszego roku. W przypadku ankiety wybrano reprezentatywna grupe
studentéw tegoz roku. Przebadano 55% zbiorowosci.

Ankieta zostata skonstruowana w ten sposob, aby pokazac jak i na ile zmie-
nity sie wyobrazenia studentdw o przysztej pracy po | roku studiéw. Przy ana-
lizie materiatow ankietowych nalezy zachowac jednak pewna ostroznos¢. Wy-
ciggniecie zbyt pochopnych wnioskéw i uogélniern moze by¢ poniekad mylace.
Dzieje sie tak, poniewaz pytania, ktdre zawiera ankieta nie majg charakteru
liczbowego. W zwiagzku z tym trzeba sie ograniczy¢ do charakterystyki jako-
sciowej i opisowej, eksponujgc zaobserwowane tendencje.

Rezultaty przeprowadzonych badan
Omowienie korelacji poszczegdlnych czynnikéw
z wynikami ksztailcenia

Pierwszym z badanych czynnikéw majgcych wpltyw na rezultaty ksztatce-
nia jest wielko$¢ miejscowosci, z ktérej pochodzi kandydat. W ramach tego
czynnika miesci sie rdwniez poziom nauczania. Przyjmuje sie og0lnie, iz jest on
wyzszy w szkotach znajdujacych sie w duzych osrodkach miejskich, w mia-
stach wojewaodzkich i wielkich osrodkach naukowych.
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Badanie tego problemu miato na celu uzyskanie informacji: w jaki sposob
miejscowos¢, z ktérej pochodzi kandydat moze mie¢ wptyw na przygotowanie
go do studidw i jakie wyniki bedzie on w przysztosci uzyskiwat. W dotychczaso-
wych kryteriach naboru ten problem pomijano. W zaden sposob nie preferowa-
no kandydatow ani z osrodkéw mniejszych, ani tych z wielkich miast.

Dokonujac grupowania miast z pieciu kategorii wyrozniono Krakéw jako
odrebngjednostke. Pozostate miasta pogrupowano w zaleznosci od liczby mie-
szkancow.

Rezultat przeprowadzonego badania jest bardzo interesujgcy, mianowicie
korelacja pomiedzy tymi dwiema cechami wiasciwie nie istnieje.

Na podstawie uzyskanych danych nalezy stwierdzi¢, ze dla grupy bada-
nych studentéw wielko$¢ miejscowosci, z ktoérej pochodzi kandydat, miejsca,
gdzie pobierat nauke, przygotowywat sie do studidw nie ma zadnego wplywu
na uzyskiwane pozniej efekty ksztatcenia. W tym przypadku nie mozna moéwic
nawet o korelacji niewyraznej, gdyz wartos¢ wspotczynnika korelacji jest bar-
dzo bliska zera.

z ktoérej pochodzi kandydat
Ryc. 1.

Kolejnym badanym zagadnieniem jest zwigzek korelacyjny pomiedzy Sre-
dnig ocen na Swiadectwie maturalnym a wynikami ksztatcenia po pierwszym
roku. Ta kwestia jest niezmiernie wazna i odgrywa duzg role przy doborze
kandydatéw na studia, nie tylko na studia turystyczne, chociaz tu preferowa-
nie potencjalnych studentdw o rozlegtej, nieprzecietnej wiedzy moze mie¢ wiek-
sze niz gdzie indziej znaczenie.

Trzeba zauwazy¢, ze wynik badan jest zgodny z oczekiwaniami. Wspo6t-
czynnik korelacji liniowej dla tych dwdéch cech wynosi 0,39. Jest to wiec kore-
lacja okreslana przez statystykow jako korelacja s$rednia, zawiera sie bo-
wiem w przedziale 0,5 >r >0,3.
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Na podstawie tej korelacji wyraznie widac, ze im wyzsza Srednia ocen na
Swiadectwie maturalnym, tym lepsze wyniki w nauce osigga student w trakcie
ksztatcenia podczas dwoch pierwszych semestrow. W tym miejscu trzeba tez
podkresli¢, ze z maksymalnej liczby 30 punktéw jakie mozna byto otrzymac za
Swiadectwo maturalne $rednia dla wszystkich studentow przyjetych wynosi
okoto 10 punktéw. Mozna oczywiscie spekulowac czy to duzo, czy mato, ale w sto-
sunku do uzyskiwanych punktéw z egzaminéw teoretycznych jest to liczba nie-
zbyt wysoka i taka, ktora nie wptywa w sposéb decydujacy na zakwalifikowa-
nie kandydata. Moze to by¢ tez zwigzane z nie najwyzsza Srednig ocen kandy-

datow. Mowa tu oczywiscie o kandydatach, ktorzy zostali zakwalifikowani na
studia. Srednia ich ocen ze Swiadectw maturalnych wynosi 4,057.

Ryc. 2.

Trzecim badanym problemem byto ustalenie czy istnieje zwigzek miedzy
wyhnikami w nauce na pierwszym roku a tym, czy student zostat zakwalifiko-
wany w normalnym trybie, czy tez zostat przyjety jako wolny stuchacz. Chodzi-
to tu 0 wykazanie celowosci takiego typu naboru kandydatéw na studia i w przy-
sztosci do pracy w turystyce. Wynik badan mogt by¢ przewidywalny. Mimo to,
ze korelacja jest w granicach okreslanych jako niewyrazna (- 0,5 <r <-0,2), jest
to jednak korelacja ujemna, $wiadczgca o tym, ze wolni stuchacze uzyskujg
gorsze wyniki w nauce od studentéw zakwalifikowanych na podstawie najle-
piej zdanego egzaminu. Wspotczynnik korelacji dla tych dwdch wielkosci wy-
nosi - 0,2005.

Zwigzek z efektami ksztatcenia maja takze oceny i punkty uzyskane na
egzaminie wstepnym z przedmiotéw obligatoryjnych. Na kierunku turystyka
sg to jezyk obcy i geografia. Zauwaza sie rdznice miedzy pomiarem zakresu
wiadomosci i umiejetnosci, dokonanym w trakcie egzaminu wstepnego, a da-
nymi uzyskanymi przez sprawdzenie tych cech na maturze. R6znica ta polega
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normalnym trybem i wolni stuchacze

Ryc. 3.

przede wszystkim na poziomie i zasobie wymaganej wiedzy, na mozliwosci uni-
fikacji wymagan stawianych w stosunku do wszystkich kandydatéw. Bezpo-
Sredni udzial egzaminu wstepnego w podnoszeniu efektywnosci spotecznej stu-
didw polega gtéwnie na tym, ze mierzy sie umiejetnosci wejsciowe, to znaczy
takie, ktérych posiadanie jest wazne dla zrealizowania celow ksztatcenia.
..Efektywnos¢ spoteczng rozumiemy jako stopien wykorzystania przez sy-
stem edukacyjny zasobOw spotecznych w postaci dyspozycji intelektualnych
cztonkdéw spoteczenstwa. Stagd miedzy innymi system edukacyjny bedzie
optymalny, jezeli mozliwie duza liczba miodziezy bedzie petnita funkcje zawodo-
we i spoteczne na poziomie odpowiadajgcym jej mozliwosciom intelektualnym?..
Przechodzac do oméwienia kolejnej korelacji nie trzeba chyba specjalnie udo-
wadniac¢ jakie znaczenie ma znajomosc jezyka obcego w szeroko rozumianej obstu-

Srednia ocen w nauce

po pierwszym roku
studiow

Liczba punktéw na
egzaminie wstepnym
z jezyka obcego

1 K. Ciekotowa, R. Jasinski, Rekrutacja i kwalifikowanie na studia a efektywnos$¢ systemu edu-
kacyjnego. Warszawa-t.6dz 1990.
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dze ruchu turystycznego. Jeden z czterech jezykOw obcych jest obligatoryjny na
egzaminie wstepnym, dlatego tez interesujacy jest jego stopienh korelacji z osigga-
nymi pozniej efektami w nauce. Analiza matematyczna wykazuje, ze whasciwie
nie wystepuje zwigzek miedzy tymi dwiema cechami. Wynik jest bliski zera.

Na podstawie tej wartosci mozna wysuna¢ teze, ze wyniki uzyskane z jezy-
ka obcego na egzaminie wstepnym nie majg zadnego wptywu na osiggane w toku
studiéw rezultaty. Jest to w pewnym sensie sprawa niezalezna, ale tak wazna
W turystyce, ze pominiecie egzaminu z jezyka obcego w czasie naboru na studia
jest niewyobrazalne.

W przeciwienstwie do jezyka obcego, bedacego odrebng dziedzing w pro-
gramie ksztatcenia, geografia wigze sie z wieloma innymi zagadnieniami, kto-
re sg przedmiotem studiow w ramach innych dyscyplin. Widac¢ to tez na pod-
stawie korelacji liczby punktéw uzyskanych na egzaminie wstepnym z geogra-
fii, ze Srednig ocen po pierwszym roku studiéw. Wspdtczynnik korelacji dla
tych dwdch badanych zaleznosci wynosi 0,11.

wstepnym z geografii
Ryc. 5.

Dodatnig korelacje, chociaz niewielka (niewyrazng), mozna ttumaczy¢ kon-
tynuacja przedmiotu lub innych pochodnych dyscyplin majacych pewien zwig-
zek merytoryczny z geografia.

Kolejng, ostatnig badana zaleznos$cia za pomocg wspoétczynnika korelacji
liniowej jest zwigzek pomiedzy wynikami w nauce a liczbg punktow uzyska-
nych na egzaminie wstepnym przez kazdego ze studentow. Wynik 0,29 jest
niemal na granicy korelacji $redniej i niewyraznej. Na jego podstawie mozna
stwierdzi¢, ze suma punktéw za egzamin wstepny z przedmiotéw kierunko-
wych oraz punktéw dodatkowych jest pewnym prognostykiem wynikéw ksztat-
cenia. Wartos$¢ wspotczynnika mogtaby by¢ jednak jeszcze wyzsza, gdyby moz-
liwe byto wprowadzenie pewnych korekt w systemie naboru.
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Ryc. 6.

Efekty ksztatcenia zaleza takze od przemyslanej decyzji wyboru kierunku
studiéw i zwiazanej z tym wyborem przyszitej pracy zawodowej. Dla uzyskania
orientacji wyzej wymienionych zagadnien przeprowadzono badania ankieto-
we, ktérymi objeto ponad potowe zbiorowosci studentéw | roku (55%).

Do studentow skierowano trzy pytania, ktore zostaty ponizej omowione tgcz-
nie z uzyskanymi na nie odpowiedziami.

Pierwsze pytanie dotyczyto preferowanych przez kandydatow alternatyw
dla wybranego kierunku studiow przed przystgpieniem do rekrutacji. Pytanie
to brzmiato nastepujgco:

1. Czy przed wyborem kierunku studiéw brates pod uwage takze inne uczel-
nie i kierunki studiéw? Jezeli tak, to jakie?

Wsrdd ankietowanych studentéw 19% odpowiedziato zdecydowanie — nie,
a wiec byty to osoby, ktdre swojg przysztos¢ ,,widziaty” wiasnie w turystyce.
Wskazuje to réwniez na silng motywacje przy podejsciu do rekrutacji i egzami-
noéw wstepnych. Spora cze$¢ studentéw myslata réwniez o kierunkach pokrew-
nych, np. geografii. Byly tez odpowiedzi sugerujgce che¢ studiowania w Akade-
mii Medycznej lub ASP.

Nastepne dwa pytania dotyczyty wykonywanej pracy po ukonczeniu stu-
didw. Pierwsze z tych pytan brzmiato:

2. Czy przy wyborze tego kierunku studidw bytes$ nastawiony na konkret-
na prace w turystyce po ukonczeniu studiow?

Zatozeniem byto uzyskanie odpowiedzi w jakim sektorze i jakiej specjal-
nosci chciatby kandydat pracowac. Tylko 33,3% miato sprecyzowang wizje
swojej pracy. 38% zupetnie nie wiedziato co bedzie robi¢ w przysztosci, a 28%
0s6b byto niezdecydowanych.
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Trzecie pytanie skierowane do respondentow brzmiato nastepujgco:

3. Jaka prace chciatby$ wykonywac¢ po ukonczeniu studiow?

Pytanie to zadano studentom po zakornczeniu pierwszego roku nauki. W tu-
rystyce chciatoby pracowac¢ 52,4% badanych, by¢ moze w turystyce — 14,2%.
Zdecydowanie wybratoby prace poza turystyka 9,5% respondentéw. Niezde-
cydowanych byto 23,8%. Wyniki te pokazuja jak zmieniajg sie zainteresowa-
nia i preferencje studentéw w przeciggu jednego roku ksztatcenia.

Niewatpliwie, czynnikow determinujacych efekty ksztatcenia jest bardzo
wiele. Nie sposob wszystkie z nich oméwic i zanalizowac. Skoncentrowanie sie
w badaniach na grupie elementéw wchodzacych w sktad procesu kwalifikowa-
nia nie tylko pozwala okresli¢ prognozy efektywnosci ksztatcenia, ale takze
sktania do pewnych modyfikacji w systemie naboru.

Najwazniejszg kwestig w trakcie edukacji na poziomie wyzszym jest opty-
malne przygotowanie absolwenta do wykonywanej w przysztosci pracy. Trzeba
podkresli¢ takze zwigzek etapu kwalifikacji na studia z relacjg ,,uczelnia — pra-
ca zawodowa”. Juz bowiem w momencie kwalifikacji kandydata na dany kie-
runek studiéow musi on spetnia¢ pewne warunki konieczne w przysziej pracy.
Kandydat powinien posiada¢ okreslone predyspozycje. Wszystkich umiejetno-
§ci nie nabedzie w trakcie studiow. Szczeg6lnie wazne jest to w pracy z ludZzmi,
a wiec takze w obstudze klienta i w catym przemysle turystycznym.

Studia turystyczne od wielu juz lat cieszg sie duzym zainteresowaniem ab-
solwentow szkét srednich. Znaczna liczba kandydatow oraz limit przyjeé na uczel-
nie zmuszajg do utrzymania egzaminow wstepnych na kierunek turystyka. Za-
daniem tych egzamindw, na powyzszy kierunek, gdzie liczba kandydatow wielo-
krotnie przekracza liczbe wolnych miejsc, jest wyselekcjonowanie najlepszych
kandydatéw rokujacych w przysztosci nadzieje na dobre wyniki w nauce.

Poznanie predyspozycji zawodowych kandydatow na studia stwarza koniecz-
nos$¢ wprowadzenia jako jednego z kryteriow naboru rozmowy kwalifikacyjnej.
Problemem moze pozosta¢ jednak duza liczba kandydatow, sktad komisji oraz
odpowiednio przygotowane pytania. Taka metoda naboru moze by¢ tez okazjg do
udzielenia pewnych wskazowek dla przysztych studentéw. Rozmowa kwalifika-
cyjna z zatozenia moze mie¢ duzgwartosc¢ jako zrodto informacji dla nauczycieli
akademickich, ktérzy maja okazje pozna¢ kandydata w innym Swietle, nie tylko
na podstawie zwyklej liczby punktow uzyskanych na egzaminie wstepnym.

Analysis of Factor Determining Results of Eduction at the Faculty
of Tourism at the Academy of Physical Education in Krakéw

Effectiveness of education on the academic level depends on the candidates
knowledge and experience as well as the methods of recruitment. There are
also some sociological aspects which influence the candidates. Criteria of selec-
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tion have been discussed for a long time. The recruitment methods used by the
Academy of Physical Education in Krakéw are the subject of analysis and the
background to discussion on the best methods of recruitment for the tourist
studies. The paper also presents the analysis of some factors determining re-
sults (effects) of training at the Faculty of Tourism.
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Dynamiczny rozwdj turystyki, ktora jest i bedzie coraz bardziej znaczacg
dziedzing gospodarki narodowej, wymaga profesjonalnych kadr. Podobnie szybki
rozwoj organizacji turystycznych jest uzalezniony od istnienia w nich profesjo-
nalnych menedzerdw turystyki. Stawia to wyzwania dla systemu ksztatcenia
kadr turystycznych, w tym w szczeg6lnosci na poziomie wyzszego ksztatcenia
zawodowego.

Potrzeby te zostaty dostrzezone bardzo wczesnie w Holandii, gdzie juz
w 1966 roku zostat utworzony Holenderski Instytut Turystyki i Transportu
(NHTV) w Bredzie, ktory obecnie jest najwieksza europejska wyzsza zawodo-
wa szkota turystyki.

Struktura organizacyjna

Holenderski Instytut Turystyki i Transportu (NHTV) w Bredzie ksztalci
studentéw na dwoch Wydziatach: Turystyki i Rekreacji w Bredzie oraz Plano-
wania Lokalnego i Transportu w Tilburgu, w trybie stacjonarnym i zaocznym.
Sa to czteroletnie studia zawodowe na poziomie licencjackim. Studenci Wy-
dziatu Turystyki Rekreacji mogg kontynuowa¢ nauke w ramach rocznych stu-
diow uzupetniajgcych, prowadzacych do uzyskania stopnia magistra. Obok wy-
zszych studidw zawodowych, Instytut prowadzi takze dwuletnie studium za-
wodowe w zakresie turystyki i rekreacji w Bredzie (tzw. Kort—HBO).

W ramach Holenderskiego Instytutu Turystyki i Transportu funkcjonujag
réwniez samodzielne organizacje (Ryc. 1): DTV (Breda i Tilburg), Internatio-
nal Services (Breda), Job Location Scheme (Breda) oraz NWIT Travel (Breda).

Uniwersytet w Luton, Wielka Brytania.
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— WYDZIAL TURYSTYKI 1REKREACJIBREDA WYDZIAL
PLANOWANIA
—  STUDIUM ZAWODOWE TURYSTYKI | REKREACJI LOKALNEGO
DTV — BADANIA Z ZAKRESU TURYSTYKI | TRANSPORTU
| REKREACJI
_ INTERNATIONAL SERVICES DTV — BADANIA
Z ZAKRESU
_ NWIT TRAVEL — BIURO PODROZY ' PLANOWANIA
LOKALNEGO
JOB LOCATION SCHEME — MONITORING
| TRANSPORTU

RYNKU PRACY

Ryc. 1. Schemat organizacyjny Holenderskiego Instytutu Turystyki i Transportu (NHTV)

. w Bredzie
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [1], [3], [4],

DTV jest komercyjng organizacjg, majaca na celu koordynacje dziatan w ob-
szarach specjalizacji Instytutu. Posiada wiasng kadre, ale czesto zleca wykta-
dowcom Instytutu wykonanie specjalistycznych zadan, w realizacji ktérych nie-
zbedna jest ich profesjonalna wiedza. Zakres dziatan DTV obejmuje badania
naukowe, doradztwo, szkolenie nauczycieli i pracownikéw firm turystycznych
oraz organizowanie konferencji.

Organizacja ,,International Services”, funkcjonujaca w ramach Holen-
derskiego Instytutu Turystyki i Transportu, zajmuje sie miedzynarodowg wy-
miang wiedzy z zakresu turystyki i rekreacji. Celem jej dziatalnosci jest dosto-
sowanie programow edukacyjnych do potrzeb $wiatowego przemystu turystycz-
nego. Organizacja ta uczestniczy miedzy innymi w miedzynarodowym progra-
mie ksztatcenia nauczycieli dla turystyki (,,Train the Trainer in Tourism”),
zmierzajagcym do poprawy jakosci ksztatcenia, a w efekcie do profesjonalizmu
w sferze rozwoju turystyki. Projekt ten obejmuje siedem etapow:

1. — badanie zapotrzebowania na ksztatcenie w zakresie turystyki w danym
kraju lub regionie przy wspétudziale lokalnych instytucji (wyzsze szkoty,
organizacje zawodowe, organizacje turystyczne, instytuty badawcze);

2. — przygotowanie porozumienia o wspotpracy z wkasciwymi lokalnymi instytucjami;

3. — analiza turystycznego rynku pracy;

4. — stworzenie odpowiedniego programu szkoleniowego na bazie rozpozna-
nych potrzeb i przygotowanie materiatéw dydaktycznych;

5. — utworzenie konsorcjum, majgcego na celu finansowanie i realizacje pro-
jektu;
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6. — stopniowe przekazywanie zadan szkoleniowych instytucjom lokalnym;
7. — opracowanie systemu monitoringu i kontroli jakosci.

Na uwage zastuguje istnienie, w ramach Holenderskiego Instytutu Tury-
styki i Transportu, organizacji koordynujgcej podaz i popyt na turystycznym
rynku pracy — Job Location Scheme. Dziatalno$¢ tej organizacji sprowadza
sie do monitoringu tego rynku. Ponadto organizacja ta wydaje tygodnik ogto-
szeniowy o0 pracy w sektorze turystyki oraz posiada bank danych o mozliwo-
$ciach zatrudnienia dla absolwentow Holenderskiego Instytutu Turystyki
i Transportu.

Oprécz wspomnianych wyzej organizacji Instytut posiada réwniez wiasng
profesjonalng agencje podrézy — NWIT Travel, ktéra zajmuje sie organizo-
waniem wyjazdéw turystycznych w celach wypoczynkowych i stuzbowych, za-
réwno dla pracownikéw i studentdw Instytutu, jaki dla organizacji i indywidu-
alnych turystow spoza Instytutu. Przewaga konkurencyjna agencji NWIT Tra-
vel wynika z posiadania know-how Instytutu.

Program nauczania na Wydziale Turystyki i Rekreacji

Wydziat Turystyki i Rekreacji Holenderskiego Instytutu Turystyki i Trans-
portu w Bredzie prowadzi czteroletnie studia zawodowe z zakresu zarzgdzanie
turystyka i rekreacjg, w trybie stacjonarnym i zaocznym, oraz czteroletnie stu-
dia zawodowe dla przewodnikoéw turystycznych.

Program nauczania w Holenderskim Instytucie Turystyki i Transportu
opracowywany jest w sposéb umozliwiajgcy zaspokojenie potrzeb kadrowych
przemystu turystycznego. Zmierza on do nabycia przez studentéw praktycz-
nych umiejetnosci, niezbednych dla whasciwego zarzgdzania organizacjami. Pro-
gram nauczania opracowywany jest zatem na bazie pieciu gtéwnych przedmio-
tow, takich jak: marketing, zarzadzanie, mikroekonomia, stosunki publiczne
(public relations) i metodyka badan. Turystyka rozumiana jest tu szeroki obejmu-
je nie tylko turystyke i rekreacje, ale rowniez inne elementy dziatalnosci w cza-
sie wolnym, jak na przyktad kulturowa, sportowa czy rozrywkows.

Wyzsze zawodowe studia menedzerskie i studia uzupetniajgce

Celem studiéw menedzerskich jest przygotowanie absolwentéw do podjecia
pracy na stanowiskach kierowniczych (szczebel taktyczny i strategiczny) w prze-
mysle turystycznym.

Program pierwszego roku studiow obejmuje podstawowe zagadnienia z za-
kresu ekonomii, geografii, turystyki i rekreacji, socjologii i psychologii, infor-
matyki, marketingu, zarzadzania oraz umiejetnosci spotecznych. Program ten
obejmuje réwniez nauke jezykéw obcych (Ryc. 2).
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ROCZft STUDIA

ZARZADZANIE TURYSTYKA MIEDZYNARODOWE ZARZADZANIE MAGISTER ADMINISTRACJI BIZNESU
UZUPELNIAJACE
W WYBRANEJ EUROPEJSKA (European AkTYWNOSCIAW cZASIE WOLNYM (MBA—Master of Business
SPECJALIZACJI Tourism) (Intemational Leisure Management) Adrrinistration)
IMAG/STEF9
U— IVROK
PROGRAM ZARZADZANIE TURYSTYKA ZARZADZANIE TURYSTYKA ZARZADZANIE TURYSTYKA
ZARZADZANIE AKTYWNOSCIA
WYBRANEJ WYJAZDOWA | ORGANIZACIA PRZYJAZDOWA KRAJOWA MIEDZYNARODOWA
W CZASIE WOLNYM
SPECJALIZACJI PODROZY | REKREACJA | DORADZTWO
(LICENCJAT)
TURYSTYKA/ SOCJOLOGIA!
IROK — EKONOMIA GEOGRAFIA INFORMATYKA
REKREACJA PSYCHOLOGIA
PROGRAM
PODSTAWOWI
MARKETING JEZYKI OBCE ZARZADZANIE

Ryc. 2. Ksztatcenie na poziomie wyzszym w Holenderskim Instytucie Turystyki

i Transportu (NHTV) w Bredzie — studia menedzerskie
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [1], [3].

Po pierwszym roku studiow, istnieje mozliwo$¢ wyboru jednej z czterech
specjalizacji:
= Zarzadzanie Turystyka Wyjazdowa i Organizacjg Podr6zy (Outgoing Tou-
rism and Travel Organisation Management);

= Zarzagdzanie Turystyka Przyjazdowg Krajowg i Rekreacjg (Incoming and
Domestic Tburism and Recreation Management);

= Zarzadzanie Aktywnoscigw Czasie Wolym (Leisure Activities Management);

= Zarzadzanie Turystykg Miedzynarodowsg i Doradztwo (Intemational Tou-
rism Management and Consultancy).

Dla kazdej specjalizacji jest opracowywany odrebny program studiow. Obej-
muje on szereg przedmiotéw kierunkowych oraz przedmioty do wyboru. Pro-
gram studiéw uwzglednia zaréwno zajecia teoretyczne (wyklady), jak i ¢wicze-
nia, w ramach ktérych studenci w kilkuosobowych grupach rozwiazujg prak-
tyczne problemy badawcze.

Programy nauczania sg opracowywane w postaci modutéw. Kazdy modut
jest realizowany w siedmiotygodniowym bloku zaje¢. Jeden semestr obejmuje
dwa bloki zaje¢, a rok — cztery. Po realizacji pierwszego bloku zaje¢ kazdego
semestru studentom przystuguje tygodniowa przerwa, w czasie ktorej przygo-
towuja sie do egzaminéw z modutdw realizowanych w okreslonym bloku.

W ramach kazdej specjalizacji menedzerskiej studenci zobowigzani sg do
obycia 18-tygodniowej praktyki w przedsiebiorstwach turystycznych, ktéra ma
miejsce w drugim semestrze trzeciego roku studiéw. Celem praktyki jest wyko-
rzystanie umiejetnosci poprzez realizacje indywidualnych zadah badawczych.
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Na podstawie rezultatéw badan przeprowadzonych podczas praktyki, studenci
w ostatnim semestrze studiow zobowigzani sg do napisania pracy dyplomowej,
ktorej przedmiotem jest rozwigzanie praktycznego problemu dla przemystu
turystycznego (np. plan marketingowy dla konkretnego przedsiebiorstwa tu-
rystycznego czy badanie wykonalnosci ekonomicznej okreslonego projektu in-
westycyjnego). Przyktad programu zajec dla specjalizacji Zarzadzanie Turysty-
ka Miedzynarodowa i Doradztwo prezentujg tabele 1—3.

Tabela 1. Cele i zakresy ksztatlcenia w ramach specjalizacji Zarzadzanie turystyka
miedzynarodows i doradztwo (NHTV, Breda)

SPECJALIZACIA: ZARZADZANIE TURYSTYKA MIEDZYNARODOWA
I DORADZTWO

CEL: Przygotowanie ekspertéw i konsultantéw w zakresie planowania, rozwoju
i zarzadzania projektami turystycznymi.

PRZYSZLI PRACODAWCY:

* miedzynarodowe agencje badawcze i doradcze w zakresie planowania i inwestycji tury-
stycznych;

* miedzynarodowe organizacje (EC, ONZ, organizacje lobbystyczne, organizacje regional-
nego rozwoju);

* miedzynarodowe banki rozwoju;

* miedzynarodowe organizacje turystyczne i paraturystyczne;

* zagraniczne filie holenderskich przedziebiorstw turystycznych;

* zagraniczne przedzigbiorstwa turystyczne na terytorium Unii Europejskiej.

UMIEJETNOSCI ABSOLWENTOW:

* rozwigzywanie problemoéw i podejmowanie decyzji w zakresie:
— formutowania polityki turystycznej,
— planowania i rozwoju produktu turystycznego,
— ponadnarodowego zarzadzania,
— planowania marketingowego;

* przeprowadzanie badan wykonywalnosci ekonomicznej inwestycji turystycznych i badan
rynku;

* znajomos¢ jezyka angielskiego i dwdch innych jezykéw obcych;

* znajomos$¢ sposoboéw finansowania, marketingu miedzynarodowego i technik porozumie-
wania sie.

Zrédio: Specialist Area, International Tourism Management and Consultancy, NHTV, Breda 1993.

Warto podkreslié, iz liczba godzin zaje¢ dla danego przedmiotu, podawana
w informatorach (tzw. SBU — wkiad pracy studenta), obejmuje tgczng liczbe
godzin, jakg student powinien przeznaczy¢ na opanowanie okreslonego
przedmiotu. Obejmuje ona zatem ilo$¢ godzin przeznaczonych na wyktady, ¢wi-
czenia, realizacje zadan badawczych indywidualnych i w grupach, prace indy-
widualng studenta w bibliotece i przygotowanie do egzaminu.
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Tabela 2. Program zaje¢ | roku studiow menedzerskich w Holenderskim Instytucie
Turystyki i Transportu w Bredzie

BLOK
MODUL
1 2 3 4

Obstuga komputera 40 40
Techniki przetwarzania danych 80
Woprowadzenie do zarzadzania finansami 80
Wprowadzenie do turystyki przyjazdowej 40
Woprowadzenie do turystyki wyjazdowej 40
Wprowadzenie do czasu wolnego 40
Case study 120 80
Makroekonomika 80
Geografia 80
Woprowadzenie do marketingu 80
Umiejetnosci prezentacji 80
Jezyk Holenderski — literatura 80
Woprowadzenie do psychologii 80
Whprowadzenie do socjologii 80
Statystyka 80
Woprowadzenie do zarzgdzania czasem wolnym 120 80
Metodyka badar 80
Jezyk obcy 40 40 40 40
Whprowadzenie do specjalizacji 40

480 440 400 360

OGOLEM SBU: 1680

Zrédio: Studiegids 93/94, NHTV, Breda 1993.

Po ukonczeniu studiéw na poziomie licencjackim, studenci moga kontynuo-
wac nauke w ramach rocznych studiéw uzupetniajgcych, realizowanych we wspot-
pracy z uniwersytetami. Prowadza one do uzyskania stopnia magistra w jednej
z trzech specjalizaciji:
= Zarzgdzanie turystyka europejska;
= Miedzynarodowe zarzgdzanie aktywnoscig w czasie wolnym;
= Magister administracji biznesu (MBA).

Polityka Instytutu zaktada $cistg wspOtprace z europejskimi uniwersytetami oraz
wyzszymi zawodowymi szkotami turystycznymi, polegajacg na wymianie programow
oraz wspolnym opracowywaniu programéw studiow, ktére sg prowadzone w jezyku
angielskim. Umozliwia to wymiane studentow oraz odbycie zagranicznej praktyki.

Miedzynarodowy program ksztatcenia zawodowego realizowany jest w ramach
specjalizacji Zarzadzanie Turystyka Miedzynarodowg i Doradztwo (International To-
urism Management and Consultancy),we wspotpracy z nastepujacymi instytucjami:
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Tabela 3. Program zaje€ specjalizacji Zarzadzanie turystyka miedzynarodowsa i doradztwo:

MODUL

5
Jezyk obcy | 80

Jezyk obcy 2
Jezyk angielski !
Jezyk angielski 2
Jezyk angielski 3
Case study 1
Case study 2
Case study 3

Zarzadzanie czasem
wolnym

Badanie czasu wolnego

Zarzadzanie i organizacja | 80

Zarzadzanie i organizacja 2

Instrumenty marketingowe
w turystyce 2

Instrumenty marketingowe
w turystyce 3

Metodyka badar (1,2)

Zarzadzanie finansami | 80

Zarzadzanie finansami 2
Public reiations !

Public reiations 2
Techniki porozumiewania
sie

Jezyk holenderski

— pis$miennictwo
Ekonomika turystyki
Ewolucja socjologii
Komputerowa baza danych
Prawo

KIERUNKOWE:

Planowanie w turystyce
i rozwoj

Popyt turystyczny 80

Baza turystyczna

Ekonomika turystyki

Badania kultur

PRZEDMIOTY DO WYBORU:
12

3/4

5

6

OGOLEM SBU: 5040 480

80

80

rok lI—IV (NHTV, Breda)

ROK II ROK 111
6 7 8 9 10 1
80 *
80 80 -
80 *
80 *
80 *
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rédio: Studiegids 93/94, NHTV, Breda 1993.
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Escuela Oficial de Turismo (Madryt — Hiszpania),
Scuola di Economia del Turismo (Wenecja — Wiochy),
Bournemouth University (Wielka Brytania),
Universite de Savoie (Chambery — Francja),
Fachhochschule Heilbronn (Niemcy),
Hogskolan Falun Borlange (Swecja).
Przykiad tresci programu dla trzeciego semestru studiéw prezentuje tab. 4.

Tabela 4. Tresci programu specjalizacji Zarzadzanie turystyka miedzynarodowsa i doradztwo
(ITMC) — bloki 5i 6 (NHTV, Breda 1993/94)

Przedmiot Zakres Metoda Literatura

marketing, ustug, marketing w turystyce, planowanie wykdad, »Principles of

. . . ) . . éwiczenia, Marketing”,
Marketin ' !
ing marketmgoyve, marketmggwy system informacji, rynki sadania Reader NHTV
konsumentéw, segmentacja rynku
badawcze Breda
Swiatowy i regionalny ruch turystyczny, determinowanty popytu »Popyt
h . wyktady, zad. "
Popyt turystycznego, formy turystyki, segmenty turystéw, proces bad turystyczny”,
turystyczny podejmowania decyzji przez konsumenta, prognozowanie ad., . Reader, NHTV
prezentacje
popytu Breda
Planowanie koncepcja produktu turystycznego, teoria i praktyka rozwoju, wyktady, Mili Morrison
i rozwGi rola podmiotéw systemu turystycznego, ekonomiczne, spoteczne  éwiczenia, ,»The Tourism
turvst Iii | i ekologiczne skutki rozwoju turystyki, otoczenie wewnetrzne dyskusje, zad. System”, USA
sy i zewnetrzne turystyki badawcze 1992
Planowanie rola planowania i polityki turystycznej w procesie rozwoju,
i rozwéj efektywno$¢ planowania turystycznego, przyktady polityki jw. jw.
turystyki 2 turystycznej w réznych krajach
,,Finacial
Zarzadzanie typy przedsigbiorstw, kalkulacja kosztow, analiza finansowa, wyktady, Management”
finansami planowanie finansowe w turystyce éwiczenia Reader, NHTV
Breda
Zarzadzanie planowanie strategiczne, .struEtura orgamzacll,‘ komumkaqa. wykiady, Stoner,
i organizacia | ponadkulturowa w organizacji, proces decyzyjny, zarzadzanie éwiczenia »Management”
ganizac) konfliktami USA 1992
. zarzadzanie zasobami ludzkimi, planowanie kadr, proces
Zarzadzanie . . . . .
. o zatrudniania, planowanie kariery zawodowej, etyka zawodowa, jw. Ww
i organizacja 2 .
wspotpraca
Jezyk .
holenderski podstawy lektorat podrecznik
Kultu’ra ! spo- podstawy historii, geografii, socjologii, ekonomii, historii sztuki, wyk_lady,. "
teczefistwo turystyki i stosunkéw miedzynarodowych wycieczki podrecznik
Holandii sty y et krajoznawcze
praca grupowa,
Case Study zachowania turystyczne studentéw NHTV i oferta produktu bad.ama
turystycznego ankietowe,
prezentacje

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie materiatéw z NHTV, Breda 1993.

Program studiow uzupetniajacych o specjalnosci Zarzadzanie Turystyka
Europejska (European Tourism Management) i Miedzynarodowe Zarzgdzanie
Aktywnoscig w Czasie Wolnym (International Leisure Managemnt) jest reali-
zowany we wspotpracy z takimi instytucjami, jak:
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Bournemouth Polytechnic (Wielka Brytania),
Universite de Savoie (Chambery — Francja),
Fachhochschule Heilbronn (Niemcy),
Escuela Oficial de Turismo (Madryt — Hiszpania),
Kereskedelmi es VVendeglatoipari Foiskola (Wegry).
Przyktad tresci programu dla | semestru studiow uzupetniajgcych o spe-
cjalnosci Zarzadzanie Turystyka Europejskg prezentuje tabela 5.

Tabela 5. Tresci programu studidow uzupetniajacych w zakresie Zarzadzania Turystyka Europejska

w NHTV, Breda (1993/94)

Przedmiot Zakres Metoda Literatura
farzqdza_me jak ITMC
inansami
Planowanie
i rozwéj jaklITMC
turystyki
. . . . ,Personel
Zarzgdza‘me zarzqc‘izanlle zasobami ludzkimi w ponad(larodovyych wykdady, praca Management”
zasobami organizacjach, metodyka przeprowadzania rozméw
o e - w grupach ReaderNHTV,
ludzkimi kwalifikacyjnych
Breda
. otoczenie zewnetrzne i wewnetrzne w marketingu wyktady, wy- Terpstra V.,
Marketing . . . . o - .
miedzynaro- miedzynarodowym, badania marketingowe, strategie wejécia na ktady goscinne, ,»Intemational
doe Y nowe rynki zagraniczne, koordynacja strategii marketingowej na zadania Marketing”,
Wy r6znych rynkach zagranicznych badawcze USA 1989
msty_tu‘qe i Bolltyka Wsp‘o!nogy_Europerkle!, narodo_we_modele wyklady, European
administracji pafistwowej i miejsce turystyki, europejskie P K -
Turystyka o . X cwiczenia, Tourism”,
4 aspekty turystyki, finansowanie turystyki, ochrona konsumenta, .
europejska olityka konkurencji, stosunki netrzne Wsp6lnoty Europej zadania ReaderNHTV
polity urencyl, stosunid zewnetrz spolnoty Europej- badawcze Breda 1993

skiej, ochrona $rodowiska— polityka Wspdlnoty Europejskiej

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie materiatéw z NHTV, Breda.

Wyzsze zawodowe studia dla Narodowych
Przewodnikéw Turystycznych

Oprécz kierunkéw menadzerskich, Holenderski Instytut Turystykii Trans-

portu prowadzi réwniez czteroletnie studia zawodowe dla Narodowych Przewo-
dnikéw Turystycznych (National Tourist Guide).Celem tych studiow jest zaspo-
kojenie rosngcego zapotrzebowania na profesjonalnych, dobrze wykwalifikowa-
nych przewodnikéw turystycznych, $wiadczacych ustugi o wysokiej jakosci.
Program studiow w ramach tej specjalizacji koncentruje sie na zagadnie-
niach zwigzanych z kulturg i spoteczenstwem Holandii. Obejmuje on inten-
sywne szkolenie w zakresie umiejetnosci prezentacji i ptynnosci w méwieniu
czterema jezykami obcymi. Studenci zobowigzani sg do odbycia trzech prak-
tyk: na drugim, trzecim i czwartym roku studiéw. Dla wiasciwej realizacji pro-
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gramu, Instytut utrzymuje state kontakty z Organizacjg Przewodnikéw (Gui-
der Guide Organisation) i z Narodowg Radg Doradczg Przewodnikéw Tury-
stycznych (National Tourist Guides Advisory Board).

Studium zawodowe — Zarzgdzanie Turystyka i Rekreacjg

Holenderski Instytut Turystyki i Transportu w Bredzie prowadzi ponadto
dwuletnie studium zawodowe w zakresie zarzadzania turystyka i rekreacja.
Celem tego szkolenia jest przygotowanie studentéw do zajmowania nastepuja-
cych stanowisk w przemysle turystycznym:
= Kierownik biura turystycznego (Tourist Office Manager);
= Kierownik osrodka rekreacji (Recreation Centre Manager);
= Kierownik agencji podrozy (Travel Agency Manager);
= Kierownik wycieczki (Tour Manager).

Program zaje¢ zmierza do nabycia przez studentow praktycznych umiejet-
nosci w wybranej dziedzinie i przygotowania ich do natychmiastowego podje-
cia pracy w obranej specjalizacji. Obejmuje on dziesieciotygodniowg praktyke i kon-
czy sie uzyskaniem przez studentéw dyplomu studium zawodowego w zakresie
okreslonej specjalizacji. Dyplom ten uprawnia absolwentéw do podjecia pracy
na wyzej wymienionych stanowiskach.

Ksztatcenie nauczycieli turystyki

Poza ksztatceniem studentéw, majacych podja¢ prace w przemysle tury-
stycznym, Holenderski Instytut Turystyki Transportu w Bredzie prowadzi row-
niez ksztatcenie nauczycieli turystyki jako specjalizacje w ramach ksztatcenia
nauczycieli w dziedzinie geografii i administracji biznesu.

Program czteroletniego ksztatcenia nauczycieli obejmuje zaréwno zagadnie-
nia teoretyczne, jak i praktyki w przemysle turystycznym i w szkotach tury-
stycznych. Program ten zostat opracowany na podstawie modelu systemu tu-
rystycznego N. Leipera, ktory zaktada potgczenie podazy i popytu turystyczne-
go przy wspotudziale posrednikdw turystycznych i uwzglednia uwarunkowa-
nia spoteczne, polityczne, ekonomiczne i kulturalne.

Program nauczania sktada sie z nastepujgcych gtownych modutow:
= \Wprowadzenie do zagadnien turystyki i wypoczynku;

Popyt turystyczny;

Produkt turystyczny w szerokim znaczeniu;
Produkt turystyczny w waskim znaczeniu;
Organizacje posrednikéw turystycznych;
Geografia a turystyka;

Dziatalnos¢ agencji turystycznych;
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= Ekonomiczne i spoteczne konsekwencje rozwoju turystyki;
= Polityka turystyczna;
< Badania czasu wolnego.

Po ukonczeniu tej specjalizacji mozliwe jest kontynuowanie nauki, podje-
cie pracy w charakterze nauczyciela lub w przemysle turystycznym.

Tresci zajec poszczegolnych modutéw sa Scisle ze sobg skorelowane i dosto-
sowane do nadrzednego celu ksztatcenia w Instytucie. Mozliwe jest to dzieki
czestym spotkaniom i dyskusjom wyktadowcdw realizujgcych tresci poszcze-
golnych przedmiotow.

Programy nauczaniaw Holenderskim Instytucie Turystyki i Transportu w Bre-
dzie podlegajg modyfikacji wraz z pojawiajgcymi sie zmianami w przemysle
turystycznym. Sprzyjajg temu state kontakty Instytutu z przemystem tury-
stycznym. Oficjalng platforma takich kontaktéw jest Rada Doradcza (Advisory
Board), ktérej cztonkami sg przedstawiciele takich instytucji, jak: Holender-
skie Stowarzyszenie Biur Podrézy (ANW), Holenderskie Linie Lotnicze(KLM),
Narodowa Rada Turystyki (NBT), turoperatorzy (OAD i NBBS Travel), Holen-
derskie Stowarzyszenie Osrodkow Rekreacji i Holenderskie Ministerstwo Rol-
nictwa, Srodowiska i Rybotéwstwa. Biezace sprawy w przemysle turystycz-
nym, z uwzglednieniem intereséw wszystkich zainteresowanych stron, sgoma-
wiane podczas konferencji, podrézy edukacyjnych i wyktadéw goscinnych.
Ponadto jako$¢ programu nauczania jest oceniana we wspOtpracy z eksperta-
mi z przemystu turystycznego czy z osobami mianowanymi przez rzad.

Ksztalcenie w zakresie turystyki ma na celu nie tylko profesjonalne przy-
gotowanie pracownikéw, ale rowniez ulepszenie systemu turystycznego jako
catosci. Programy nauczania w Instytucie obejmujg zatem wszystkie aspekty
turystyki, od aspektéw ekonomicznych, przez polityczne, spoteczne, geogra-
ficzno-przyrodnicze, kulturowe, po ochrone srodowiska. Niezaleznie od specja-
lizacji, kazdy student ma zatem mozliwos¢ zapoznania sie z podstawowymi
zagadnieniami catego systemu turystycznego.

Metody nauczania

Ksztatcenie w Holenderskim Instytucie Turystyki i Transportu ma na celu
dostosowanie umiejetnosci studentdéw do potrzeb turystycznego rynku pracy.
Konieczne staje sie zatem wyksztatcenie wsrdd studentow umiejetnosci podej-
mowania decyzji rozwigzywania praktycznych probleméw. Dazy sie do tego, by
absolwenci posiadali:
= umiejetnos¢ pracy indywidualnej i zespotowej;
= umiejetno$¢ podejmowania decyzji na bazie okreslonego systemu informa-

cyjnego;
= umiejetno$¢ napisania i ocenienia planu marketingowego;
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= umiejetnos¢ rozwigzywania problemoéw badawczych;

= umiejetnos¢ przeprowadzenia analizy kosztow;

= umiejetnos$¢ prezentacji;

= znajomosc technik sprzedazy, negocjacji i nawigzywania wspOtpracy poprzez
praktyczne ¢wiczenia;

<« ptynnos¢ w mowieniu jezykami obcymi;

= znajomos$¢ réznych kultur i obyczajow.

Aby mozliwe byto sprostanie temu wyzwaniu, teoriajest scisle powigzana z prak-
tyka zarzgdzania w turystyce. Wykiady nie sg zatem jedynie prezentacjg teorii,
ale stymulujg pytania i dajg na nie odpowiedzi oraz inicjujg dyskusje. Czes$¢ wy-
ktadow prowadzg przedstawiciele przemystu turystycznego w formie wyktadéw
goscinnych. Nabyciu umiejetnosci praktycznych stuza ponadto takie dziatania,
jak: prowadzenie ¢wiczen w matych grupach studenckich (studia przypadkow,
zadania badawcze i prezentacja ich rozwigzan podczas zajec), komputerowe gry
symulacyjne, praktyki w organizacjach turystycznych, pisanie pracy dyplomowej,
rozwiazujacej praktyczny problem konkretnej organizacji turystycznej.

Zadania badawcze, realizowane przez studentow w ramach programu nau-
czania, stale naptywajg do Instytutu z organizacji turystycznych. Dzieki temu
podejscie zorientowane na produkt i konsumenta staje sie praktyczng czescig
edukacji studentow. Profesjonalny nadzor nad rozwigzywaniem tych zadan ba-
dawczych sprawujg wykladowcy.

Metody nauczania sg stale doskonalone, a podstawe do ich modyfikacji sta-
nowig odpowiedzi na ankiety skierowane do studentow, ktorych przedmiotem
jest ocena systemu nauczania.

Przedstawiony model wyzszego ksztatcenia zawodowego w zakresie tury-
styki i rekreacji, ktéry od wielu lat jest realizowany w Holenderskim Instytu-
cie Turystyki i Transportu w Bredzie oraz efekty nauczania w tym Instytucie
w postaci sprawnie funkcjonujgcego przemystu turystycznego w Holandii, mogg
stanowi¢ godny uwagi przyktad dla powstajgcego obecnie w Polsce modelu
ksztatcenia studentéw w wyzszych szkotach zawodowych. Wyzwania stawiane
przez dynamicznie rozwijajacy sie przemyst turystyczny w Polsce moga byc¢
zaspokojone poprzez wyksztatcenie profesjonalnej kadry turystycznej, co przy-
czyni sie w duzej mierze do poprawy jakosci i konkurencyjnosci polskiego prze-
mystu turystycznego na arenie miedzynarodowe;j.

The Netherlands Institute of Tourism and Transport Studies in
Breda: Organisational Structure, Curricula and Teaching Methods

The article describes the teaching systems of the Netherlands Institute of
Tourism and Transport Studies (NHTV) in Breda. Organisational structure
along with the tasks of various departaments and indenpendent organisations
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within the NHTV are presented in the first part. Detailed curricula four mana-
gerial specialisations, National Travel Guides studies, Professional studies and
tourism teachers: studies within the Department of Tourism and Recreation
Studies in the NHTV are presented in the second part. The third part of the
article presents teaching methods typical for the NHTV, aimed at the develop-
ment of specific professional skills among the students. The need for continous
co-ordination of the teaching system with the changing needs of the travel
trade is underlined.
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STUDIA Z ZAKRESU TURYSTYKI
NA UNIVERSYTECIE W LUTON
W WIELKIEJ BRYTANII

Marzena Kuczek *

Brytyjski przemyst turystyczny odgrywa wazna role w gospodarce kraju
(5% dochodu narodowego, 1,5 min zatrudnionych)!, dlatego powstata znaczna
liczba studiéw przygotowujacych kadre turystyczng wobec ktérej wymagania
ze strony pracodawcOw nieustannie wzrastaja.

W raporcie CNAA — Council for National Academic Awards % (Rady Nada-
wania Narodowych Dyplomow Akademickich) z 1993 roku znalazia sie uwaga,
iz obecnie wzrasta liczba studiow z zakresu turystyki finalizowanych stopniem
naukowym. W 1986 roku w Zjednoczonym Kroélestwie 2 instytucje nadawaty
nizsze stopnie naukowe (bachelor degrees) z zakresu turystyki, zatwierdzane
przez CNAA. Liczba studentéw na tych kursach wynosita okoto 100. W roku
1992 istniato 12 stopni naukowych z turystyki jako przedmiotu kierunkowego
(program ,,single”) oraz 11 z turystyki studiowanej wraz z innym przedmiotem
(program ,,major”). Kursow ,,postgraduate” — czyli na wyzszy stopien nauko-
wy (Master) byto 14. Podobnie wyglada sytuacja dyploméw wyzszego wyksztat-
cenia w turystyce (HND). Uniwersytet w Luton byt czwartg instytucjgw kra-
ju, ktora zatwierdzita kurs na dyplom HND in Travel & Tourism, pod patrona-
tem BTEC (Instytutu Edukacji Biznesu i Technologii). Ocenia sie, ze obecnie
istnieje 24 HND z zakresu turystyki w réznych instytucjach. Wediug CNAA
w 1995 roku prowadzono ponad 100 kursOw na poziomie studidw ,,undergra-
duate”, gdzie turystyka byta wspomniana w tytule kursu lub stanowita opcje

* Absolwentka kierunku ,, Turystyka i rekreacja” AWF w Krakowie.

1D. Airey, & Middleton, Education & Training in Tourism in the UK, The National Liason
Group for Higher Education in Tourism (NLG), November 1995.

2 The Council for National Academic Awards, Review of Tourism Studies Degree Courses, CNAA,
London 1993.
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do wyboru. Ponadto w 1995 roku 23 instytucje oferowato studia ,,undergradu-
ate” z zakresu hotelarstwa oraz 20 kurséw ,,postgraduate” z turystyka lub ho-
telarstwem w tytule.

Uniwersytet w Luton jest jedng z najnowszych i najprezniej dziatajgcych
instytucji edukacyjnych w Anglii. Znajduje sie on na liscie 30 najwigkszych
uniwersytetow w Zjednoczonym Kroélestwie. Na jego szesciu wydziatach stu-
diuje 14000 studentéw. Universytet znany jest z nowatorskiego podejscia do
edukacji i oferuje jeden z najobszerniejszych modutowych programéw studiéw
(The Modular Degree Scheme) w kraju.3 Program ten polega na doborze
przedmiotow przez studentdw z zakresu jednego lub wiecej kierunkéw w od-
powiednich proporcjach. W ramach ,,The Modular Degree Scheme” istniejg 4 opcje
programowe — ,,single”, ,,major”, ,,minor” i ,,joint”. Wybdr danego programu
zalezy od tego ile kierunkdw jednoczesnie student chce studiowac oraz od pro-
porcji przedmiotéw z poszczegélnych kierunkéw. Modutowy program studiow
umozliwia studentom stworzenie programu studiéw odpowiadajacego ich zdol-
nosciom, zainteresowaniom i wychodzacego naprzeciw ich przysziej karierze
zawodowej. Uniwersytet w Luton ktadzie silny nacisk na szkolenie zawodowe,
zapewniajac jego wysoka jakos¢. Scisle wspotpracuje z gtéwnymi pracodawca-
mi na rynku zaréwno lokalnym jak i ogolnokrajowym. Uniwersytet posiada
nastepujgce Wydzialy: Zarzgdzania, Nauk humanistycznych, Projektowania i tech-
nologii, Nauk stosowanych, Biznesu, Opieki zdrowotnej i spotecznej. Uniwer-
sytet przyznaje:

— National Vocational Qualifications (narodowe kwalifikacje zawodowe)

— Higher National Diplomas (dyplomy wyzszego wyksztatcenia)

— nizsze stopnie naukowe (bachelor degrees — BA, BSc), ten okres studiow
nazywa sie ,,undergraduate studies”

— wyzsze stopnie naukowe (postgraduate degrees, np. Master of Arts — MA,
Master of Science — Msc).

Studia z zakresu turystyki sg prowadzone na Wydziale Biznesu. Sato stu-
dia dwustopniowe. Kierunek ,,Travel & Tourism” (Podrézowanie i Turystyka)
to studia na pierwszy stopien akademicki. Studia na wyzszy stopien naukowy
nosza nazwe ,,MSc in Tourism Management” (Zarzgdzanie turystyka).

Studia na pierwszy stopien akademicki na kierunku
»Travel & Tourism”

Kierunek ,,Travel & Thurism” na Uniwersytecie w Luton zostat zatwierdzony
7 maja 1993 roku, a sam kurs rozpoczat sie w pazdzierniku 1993.4 W zaleznosci
od nadawanego tytutu studia trwaja:

3 Undergraduate Prospectus 95 & 96, University of Luton.
1 The Travel & Tourism Field, Review Document, Part One, University of Luton 1995.
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— HND in Travel & Tourism — 2 lata (dyplom wyzszego wyksztatcenia z zakre-
su ,,Podrézowania i turystyki”,

— BA ,,Travel & Tourism” — 3 lata (zwykly stopien naukowy z ,,Podrézowania
i Turystyki”),

— BA (Hons) ,,Travel & Tourism” — 3 lata ( stopien naukowy ze specjalizacja z
»,Podrozowania i Turystyki”),

— BA ,,Travel & Tourism” ,,Top up” — 1 rok,

— BA (Hons) ,, Travel & Tourism” ,,Top up” — 1,5 roku (3 semestry ).

Studia ,,Top up” sa studiami uzupetniajgcymi dla os6b posiadajacych np. HND
z zakresu turystyki , a pragnacych otrzymac stopien naukowy w tej dziedzinie.
Czas trwania ww. kursow jest podany dla studiéw dziennych (full-time courses).

Kierunek ,,Travel & Tourism” na Uniwersytecie w Luton cieszy sie duzg
popularnoscia. Na rok akademicki 1995/96 stosunek liczby zgtoszen do liczby
miejsc na studiach wynosit 18 do 1.

Omawiane studia sg dostepne w ramach ,,The Modular Degree Scheme”
jako ,,single”, ,,major”, ,,joint” i ,,minor”. Oto wymogi jakie muszg spetniac po-
szczegOlnye warianty modutowego programu studiow:

— Program ,,SINGLE” — to program specjalizacji w przedmiocie kierunko-
wym. Po ukonczeniu otrzymuje sie stopien naukowy tylko z tego przedmio-
tu. Aby otrzymac stopien: ,,BA Hons Travel & Tourism Single Honours De-
gree” student musi zaliczy¢ w sumie na trzech poziomach studiéw minimum
18 modutéw z zakresu ,,Podrézowania i turystyki”,

— Program ,,MAJOR” — wieksza czes¢ modutéw pochodzi z kierunku ,, Travel
& Tourism”, a mniejsza z innego, wybranego przez studenta. Aby otrzymac
stopien ,,BA Hons Travel & Tourism Major Degree” student musi zaliczy¢
tacznie na trzech poziomach minimum 12 modutéw z zakresu ,,Podr6zowa-
nia i turystyki” (studiowanego jako major).

— Program ,,MINOR” — mniejsza czes$¢ przedmiotéw pochodzi z kierunku ,, Tra-
vel & Tourism”, a wieksza z innego wybranego przez studenta. Aby otrzy-
mac stopien ,,BA Hons Travel & Tourism Minor Degree student musi zali-
czy¢ razem na trzech poziomach studiéw 6 modutéw z zakresu ,,Podr6zowa-
nia i turystyki” ( studiowanego jako minor).

— Program ,,JOINT' — to program w ramach ktérego studiuje sie ,, Travel
& Tourism” réwnolegle z innym kierunkiem, przy takiej samej liczbie modu-
téw z obu kierunkow. Aby otrzymac tytut ,,BA Hons Travel & Tourism Joint
Degree” student musi zaliczy¢ na trzech poziomach akademickich 9 modu-
téw z zakresu ,,Podrozowania i turystyki”,

W kazdym z tych wariantéw student zalicza tgcznie na trzech poziomach
studiéw 24 moduly, z czego 6 to dowolnie wybrane moduty uzupetniajace, a 18
pochodzi albo z zakresu jednego kierunku (program ,,single”), albo z zakresu
dwaoch kierunkéw w réznych proporcjach (programy ,,major”, ,,minor”, ,,joint”).
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Taka struktura studiéw moze wydac¢ sie bardzo skomplikowana. Student
bowiem musi dokona¢ kilku wyboréw: najpierw przedmiotu kierunkowego,
potem rodzaju programu modutowego, nastepnie modutéw na poszczeg6inych
semestrach, a takze jaki stopiert naukowy pragnie otrzymac ( ze specjalizacjg
czy bez ). Poziomy studiéw w zasadzie odpowiadajg poszczegdlnym latom stu-
diow. Tak na pewno jest na studiach dziennych (fuli time). R6znice moga jedy-
nie zaistnie¢ na studiach w niepetnym wymiarze godzin (part time studies) lub
studiach ,,przemiennych” (sandwich courses), gdzie jeden poziom studiow moze
by¢ zaliczany w ciagu np. 2 lat.

Na poszczegoélnych poziomach akademickich studenci zaliczajg po 8 modu-
tow, w tym odpowiednig liczbe modutéw obowiazkowych w zaleznosci od rodza-
ju wybranego programu ,,The Modular Degree Scheme”.

Kierunek ,, Travel & Tourism” zawiera kilka modutéw, ktore mogtyby sie
sta¢ niezaleznymi kierunkami studiéw, np. ostatnio zostat zatwierdzony mo-
dut ,,Hospitality Management” (Zarzadzanie hotelami). Podejmowane sg szcze-
golne wysitki w celu wprowadzenia programéw z obowigzkowymi jezykami
obcymi. Znaczna liczba studentdw na stopien naukowy ,,Single Honours Tra-
vel & Tourism” wybiera jezyki obce jako dodatkowe, jednakze obecny ukiad
modutéw na trzecim roku utrudnia wyboér jezykow obcych jezeli student chce
zdoby¢ stopien naukowy ze specjalizacjg najwyzszej klasy.

Przy rozpoczeciu studiéw kazdy student otrzymuje opiekuna naukowego.
Zadaniem opiekuna jest pomoc studentom, przez caty okres ich pobytu na uni-
versytecie, w podejmowaniu decyzji dotyczacych studiéw, a takze w rozwigzy-
waniu osobistych problemow.

Przy opracowywaniu programu studidow ,, Travel & Tourism” duzy nacisk
potozono na praktyke w przemysle turystycznym. Badania wykazaty, ze praco-
dawcy szukajg potencjalnych pracownikéw z wyzszym wyksztatceniem, ktorzy
oprdcz specjalistycznej wiedzy z turystyki posiadajgpraktyczne umiejetnosci z za-
kresu biznesu. Praca w okresie studiow daje studentom mozliwos¢ doktadnego
zapoznania sie z wybranymi aspektami przemystu turystycznego i pozwala
powigza¢ wiedze teoretyczng z praktycznymi wymaganiami rynku. W ten spo-
séb studenci zyskujg cenne umiejetnosci i doswiadczenie przydatne w przy-
sztej pracy zawodowej. Studenci, ktdrzy w przesztosci pracowali w przedsie-
biorstwach turystycznych po ukonczeniu studidw otrzymuja oferty statego za-
trudnienia na peilnym etacie.

Na szczego6lng uwage zastuguje ,,Generat Work Based Module” — ,,Zatru-
dnienie w przedsiebiorstwie”. Modut ten nie tylko oferuje studentom mozli-
wos¢ zyskania doswiadczenia w Srodowisku pracy, ale takze w jego ramach
uczniowie piszg projekt dotyczacy pewnego problemu czy aspektu dziatalnosci
firmy, w ktdrej odbywali praktyke. Modut ten jest bardzo dobrym przykladem
praktycznej nauki.
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Program studiow ,,Travel & Tourism” ma na celu rozwiniecie u studen-
téw przedsiebiorczosci. Podczas studiow na Uniwersytecie w Luton zacheca
sie ich do kreatywnego myslenia i poczucia petnej odpowiedzialnosci za swojg
nauke. Efektywny wkiad do przemystu turystycznego wymaga aktywnej
przedsiebiorczosci. Program omawianych studiéw jest tak zaprojektowany,
aby studenci otrzymujacy stopien naukowy byli zdolni do promowania pozy-
tywnych zmian. Taka umiejetnosc¢ jest nieodzowna w przysztej pracy zawodo-
wej, w kontaktach z klientami, wspotpracy z partnerami i spoteczenstwem.
Osoba przedsiebiorcza to osoba posiadajgca umiejetnosci planowania i wyko-
nywania okreslonych zadan, wspoétpracy w zespole, to osoba obdarzona samo-
krytyka, wykorzystujgca nadarzajgce sie okazje, podejmujgca ryzyko — jest
to osoba w petni odpowiedzialna za swojgedukacje i kariere zawodowg. Mozli-
wosci rozwoju przedsigbiorczosci istniejg praktycznie w kazdym module z za-
kresu turystyki, ale by¢ moze najwiekszych mozliwosci dostarczajg moduty
..Projekt” — w ramach ktérego pisze sie prace na okreslony temat, a takze
wspomniany wczesniej — ,,Zatrudnienie w przedsiebiorstwie” oraz ,,Metody
badawcze w turystyce”. Zwlaszcza praca nad projektem zmusza studentow
do podjecia nowych zadan: postawienia sobie celéw, zebrania okre$lonych in-
formacji, dokonania ich analizy i prezentacji oraz wyciggniecia na tej podsta-
wie logicznych wnioskéw. W niektérych przypadkach te prace sg podejmowa-
ne we wspotpracy z firmami i innymi instytucjami.

Zajecia na kierunku ,, Travel & Tourism” sg prowadzone przez wyktadow-
cow o odpowiednich kwalifikacjach. Uczestniczg oni w pracach badawczych,
konsultacjach, sa inicjatorami publikacji. Wyktadowcy biorg takze udziat w licz-
nych seminariach i konferencjach, majacych na celu nieustanne uaktualnia-
nie poszczegOllnych przedmiotéw. Wyktadowcy kierunku ,,Travel & Tourism”
podkreslajgznaczenie podejmowania bliskich kontaktéw z pracodawcami. Pra-
codawcy sg czesto proszeni o uwagi dotyczace programu studiéw. Odbywaja
sie rowniez konferencje poswiecone turystyce z udziatem wyktadowcéw i przed-
siebiorcOw przemystu turystycznego. Takie kontakty sa oczywiscie korzystne
dla obu stron. Zwkaszcza konsultacja jest bardzo wazna w Swiecie biznesu. Dla
wyktadowcow kontakty z rynkiem to wazny i praktyczny sposob orientowa-
nia sie w najnowszych osiggnieciach przemystu turystycznego. W ten sposéb
zwieksza sie ich wiedza o przedmiocie i rozwijajga zdolnosci niezbedne dla
pracownika akademickiego. Wiekszos¢ wyktadowcéw na ,, Travel & Tourism”
w ostatnim czasie znalazta zatrudnienie, istniejg réwniez podobne plany
na przysztos¢. Wiedza teoretyczna nie poparta praktyka obecnie nie wy-
starcza. Nie mozna zapomina¢ o tym, ze bltyskawiczny postep techniczny
powoduje szybkie zmiany na rynku, stad podkresla sie nieustanng koniecz-
nos¢ kontaktow z przedsiebiorstwami turystycznymi, zaréwno studentow,
jak i wyktadowcow.
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Nabér studentéw na kierunek ,, Travel & Tourism” odbywa sie wedtug ogdl-
nych procedur Uniwersytetu w Luton. Zazwyczaj wymogiem rozpoczecia nau-
ki na omawianym kierunku jest odpowiednia ilos¢ egzaminéw GCSE O-level
i A-level (przy czym preferowane sg takie przedmioty jak matematyka i jezyk
angielski) oraz otrzymane kwalifikacje BTEC National (kwalifikacje ,,narodo-
we” Instytutu Edukacji Biznesu i Technologii). Egzaminy GCSE O-level i A-level
zdawane w szkole $redniej, pierwszy na poziomie zwyktym, a drugi na pozio-
mie zaawansowanym. Znaczna jest tez liczba osob przyjmowanych na podsta-
wie innych zaawansowanych kwalifikacji zawodowych. Wymagania na studia
na stopien naukowy (bachelor degree) sa nieco wyzsze niz na studia HND in
»Travel & Tourism”. Z doswiadczenia wyktadowcoéw wynika, ze wazniejszy od
wynikow egzamindw zdawanych w szkole $redniej i innych instytucjach jest
rodzaj przedmiotow z jakich te egzaminy zostaly zdane, a takze posiadanie
okreslonych cech charakteru jak np.: samodzielnos¢, dojrzatos¢, komunikatyw-
nos¢, kreatywnos¢ itp., ktdre beda przydatne w pOzniejszej pracy zawodowe;j.

Warto zwr6ci¢ uwage na sposéb oceny osiggnie¢ studentdw. Na Uniwersy-
tecie w Luton obowigzuje system ,,credits” (CATS). CATS — Credit Accumula-
tion & Transfer Scheme — to schemat akumulacji i transferu ,,credits”. Jest to
system przyjety przez Uniwersytet w Luton, ktdry umozliwia zaprojektowanie
toku studidw przez wybor z ogotu przedmiotow tych, ktore najbardziej odpo-
wiadajg danemu studentowi. Za kazdy ukoriczony modut dostaje sie odpowie-
dnig liczbe ,,credits”, ktdre mogg by¢ zbierane na konto przysztych kwalifika-
cji. Kazde zaliczenie sktada sie z dwoch lub trzech czesci podzielonych procen-
towo w zaleznosci od modutu. Jedna z czesci opisuje zazwyczaj ogélng wartosé
pracy w semestrze na podstawie np. pisemnego raportu, projektu, aktywnosci
na zajeciach. Czes¢ koricowa oceny to czasem pisemny lub ustny egzamin, a cza-
sem zamiast egzaminu student zobowigzany jest do napisania pracy dotyczacej
rozwigzania zadanego problemu, zaprezentowania planu lub strategii dla da-
nego przedsiebiorstwa, przeprowadzenia okreslonych badan, itp. Rodzaj kon-
cowego zaliczenia zalezy od charakteru danego modutu. Dokonywanie oceny
postepu studentéw w trakcie semestru pomaga w systematycznej nauce przez
caly semestr, a ostateczna ocena nie zalezy tylko i wytacznie od koricowego
egzaminu czy innego rodzaju pracy. We wszystkich modutach do zaliczenia
potrzebne jest minimum 5 punktéw (ocena D—), maksymalnie mozna otrzymac
16 punktéw (ocena A+). Nalezy rozrézniac ,,credits” od punktow bedacych ilu-
stracjag wartosci poszczegdlnych ocen. Za kazdy modut mozna otrzymac 15 ,,cre-
dits” (z wyjatkiem modutu ,,Projekt”), pod warunkiem , ze modut zostat zaliczo-
ny na oceny od D— do A+.

W zaleznosci od rodzaju modutu stosowane sa rozne metody nauczania. Sg
to zazwyczaj wyktady i seminaria uzupetniane ¢wiczeniami. Cwiczenia sg pro-
wadzone w formie ,,case study”, czyli pracy na przyktadach rzeczywistych przed-
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siebiorstw i polegaja na rozwigzywaniu ich istniejacych lub hipotetycznych pro-
bleméw. Bardzo czesto studenci udajgsie z wizytgdo przedsiebiorstw, a przedsie-
biorcy sg zapraszani do wygtaszania wyktadéw. Zajecia sgprowadzone w formie
dyskusji, przy uzyciu materiatéw video, literatury itp. W niektérych przypad-
kach odbywajg sie one w laboratoriach komputerowych, studiach radia i tele-
wizji. W trakcie ¢wiczen studenci otrzymujg wskazéwki pomocne przy pisaniu
raportdw, prowadzeniu badan czy innych prac wymaganych na zaliczenie.

Ztozona natura przemystu turystycznego, jego scisty zwigzek z biznesem i po-
wigzania z rekreacjg zdecydowaty o0 wyborze modutéw na kierunku ,,Podrézo-
wanie i turystyka”. Oto moduty kierunkowe ,, Travel & Tourism”5:

Poziom |

1. Przemyst podrézy i turystyki.
2. Wprowadzenie do obstugi komputeréw w biznesie.
3. Zachowania pracownikéw w strukturach organizacyjnych.
4. Geografia turystyki.
5. Uwarunkowania przemystu turystycznego.
6. Marketing w turystyce i rekreaciji.
7. Wprowadzenie do ksiegowosci i finansow.
8. Publiczny sektor turystyczny.
Poziom II
1. Systemy informacyjne zarzgdzania.
2. Zatrudnienie w przedsiebiorstwie.
3. Metody badawcze w turystyce.
4. Zarzgdzanie hotelami 1.
5. Strategia i planowanie marketingowe dla turystyki i rekreacji.
6. Strategia i planowanie w turystyce i rekreacji.
7. Zarzadzanie transportem.
8. Zarzadzanie hotelami 2.
9. Prawo turystyczne.

10. Praktyka w turystyce i rekreacji.
11. Informacja gospodarcza w podejmowaniu decyzji.
Poziom IlI1
1. Projekt.
2. Turystyka i rekreacja na wsi.
3. Zarzadzanie walorami turystycznymi.
4. Socjologia i antropologia turystyki.

5 The Travel & Tourism Field, Review Document, Part Two, Module Description, University of
Luton 1995.
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. Podréze i turystyka a media.

. Rozwoj turystyki miedzynarodowej.

. Zarzadzanie oraz organizacja konferencji i imprez.

. Zarzgdzanie miedzynarodowym transportem powietrznym.

oo N o o

Przemyst podrézy i turystyki

Jest to modul, ktéry daje ogdlny obraz przemystu turystycznego, wraz z jego
sktadowymi i powigzaniami wewnetrznymi. Pomaga w zrozumieniu ztozonego
charakteru turystyki. Obejmuje podstawowe zagadnienia wazne dla przyszte-
go pracownika turystyki. Porusza takze problem ekspansji turystyki w kra-
jach trzeciego Swiata oraz rozwoju miedzynarodowych rynkow turystycznych.

Wprowadzenie do obstugi komputeréw w biznesie

Modut zostat zaprojektowany w taki sposob, aby zaznajomi¢ studentéw z pod-
stawami obstugi komputeréw. Jest prowadzony w ramach wyktadéw oraz ¢wi-
czenn w laboratoriach komputerowych. Ma on na celu rozw6j u studentéw
umiejetnosci uzycia komputeréw jako niezbednych narzedzi w nauce, a p6z-
niej w pracy zawodowe;j.

Zachowania pracownikéw w strukturach organizacyjnych

Program obejmuje socjologiczng analize organizacji i ludzi znajdujgcych
sie w tych organizacjach. Zapoznaje ponadto ze stylami kierowania, umiejet-
nosciami, technikami, cechami przywdédczymi oraz ich wptywem na pracowni-
kow. Przybliza takze podstawy teorii zarzgdzania.

Geografia turystyki

Modut zapoznaje studentow z gtéwnymi regionami pochodzenia i recepcji
turystéw, oraz wptywem tych srodowisk na przeptyw ruchu turystycznego mie-
dzy tymi regionami. W ramach modutu studenci dokonujg analizy i interpreta-
cji danych statystycznych dotyczacych ruchu turystycznego na $wiecie, a takze ucza
sie metod zbierania i wykorzystywania tych danych.

Uwarunkowania przemystu turystycznego

Jest to modut, ktéry pozwala zrozumie¢ czynniki warunkujgce otoczenie w ja-
kim dziata przemyst turystyczny. Na to otoczenie sktadajg sie m.in. wewnetrz-
ne powigzania istniejgce w omawianym przemysle, polityka panstwa, regula-
cje prawne dotyczgce turystyki, warunki ekonomiczne i spoteczno-kulturalne.
Studenci zaznajamiajg sie z podstawami procesu planowania w turystyce
z uwzglednieniem roznych czynnikéw otoczenia zewnetrznego.

Marketing w turystyce i rekreacji

Modut ten ma na celu zapoznanie studentow z gtéwnymi aspektami mar-
ketingu w turystyce i rekreacji oraz ukazanie znaczenia dzialu marketingu
w przedziebiorstwach turystycznych.
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Wprowadzenie do ksiegowosci i finansow

Przedmiot ten umozliwia poznanie podstaw ksiegowosci, a przeznaczony
jest przede wszystkim dla oséb, ktére sie wczesniej z nig nie zetknety, tworzac
fundament dla dalszej juz szczegdtowej nauki.

Publiczny sektor turystyczny

Modut ten ma duze znaczenie dla zrozumienia roli sektora publicznego w roz-
woju i kontroli turystyki w Zjednoczonym Krélestwie i turystyki zagraniczne;j.
Przedmiot ukazuje potrzebe zaangazowania panstwa w rozwoj turystyki i kon-
trole nad nia.

Zatrudnienie w przedsiebiorstwie

Modut ten daje studentowi mozliwos¢ pracy w przedsiebiorstwie, a takze
utatwia napisanie projektu dotyczacego witasnie tego przedsiebiorstwa. Pro-
jekt powstaje przede wszystkim w miejscu pracy; jest on wspomagany ¢wicze-
niami z opiekunem, odpowiednig literaturg i innymi materiatami.

Metod badawcze w turystyce

Jest to przedmiot, ktéry utatwia opanowanie umiejetnosci analitycznego my-
$lenia, zapoznaje studentéw z r6znymi formami metod badawczych w turystyce,
przygotowuje do modutu ,,Projekt” na poziomie Ill. Studenci uczg sie wykorzy-
stania teoretycznej wiedzy w praktycznych badaniach zwigzanych z turystyka.

Zarzgdzanie hotelami 1 i 2

Modut ten zostat podzielony na dwie czesci. Zapoznaje on studentow z podsta-
wowymi pojeciami z zakresu hotelarstwa, ukazuje obecny stan tej branzy w Zjed-
noczonym Krdlestwie. Uczy podstaw zarzadzania ukazujgc znaczenie poszcze-
goélnych dziatéw istniejgcych w hotelu.

Strategia i planowanie marketingowe dla turystyki i rekreacji

Do podjecia tego modutu wymagane jest wczesniejsze zaliczenie ,,Marke-
tingu w turystyce i rekreacji”. Studenci uczg sie przede wszystkim planowania
marketingowego w przedsiebiorstwach turystycznych oraz jego zwigzkéw z ko-
munikacjg marketingows.

Strategia i planowanie w turystyce i rekreacji

Sukces w kazdej branzy, a wiec w turystyce i rekreacji, moze by¢ osiagniety
dzieki doktadnemu zaplanowaniu strategii dziatari. Omawiany modut koncentru-
je sie na planach i strategiach sektora publicznego na poziomie ogolnokrajowym.

Zarzadzanie transportem

Przedmiot ten ma na celu ukazanie rozwoju transportu dla turystyki i pod-
rozy. Dostarcza on wiedzy na temat r6znych rodzajow transportu i ich roli w prze-

mysle turystycznym oraz wiedzy dotyczacej zarzadzania transportem na po-
trzeby przemystu turystycznego.
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Prawo turystyczne

Studenci w ramach modutu zaznajamiajg sie z najwazniejszymi przepisami
prawnymi w turystyce, zwtaszcza jesli chodzi o zawieranie uméw przez biura pod-
rézy i tour-operatoréw. Modut rozwija techniki rozumowania prawnego i analizy,
uczy efektywnej interpretacji i wykorzystania znajomosci przepiséw prawnych
w praktyce. Studenci poznajg sposoby szukania i zdobywania odpowiednich infor-
macji dotyczacych danego problemu prawnego z konkretnych zrédet, a takze zazna-
jamiaja sie z prawem miedzynarodowym, umowami, konwencjami i dyrektywami.

Praktyka w turystyce i rekreacji

Modut ten dostepny jest tylko dla studentéw kierunkow ,,Travel & Tou-
rism” oraz ,,Leisure Studies” (Rekreacja).Zostat on podzielony na dwie czesci:
kurs teoretyczny (20 godzin) oraz okres pracy w przedsiebiorstwie (360 go-
dzin). Czes$¢ druga pozwala na sprawdzenie swoich umiejetnosci i wiedzy teo-
retycznej w praktyce w przedsiebiorstwie turystycznym lub rekreacyjnym, w za-
leznosci od studiowanego kierunku.

Informacja gospodarcza w podejmowaniu decyzji

Do podjecia modutu wymagana jest umiejetnos¢ obstugi komputera oraz
podstawowa znajomos¢ ksiegowosci. Przedmiot zaznajamia z metodami badaw-
czymi, ksiegowoscig i elementami ekonomii stanowigcymi podstawe podejmo-
wania decyzji w przedsiebiorstwach. Studenci uczg sie technik podejmowania
decyzji i mozliwosci wykorzystania w tym celu komputeréw.

Projekt

W ramach tego modutu studenci muszgprzygotowac jeden projekt, zwigza-
ny z ich zainteresowaniami w ramach kierunku ,,Travel & Tourism”. Praca
taka pozwala na zgiebienie okreslonego aspektu studiéw, co jest szczegolnie
wazne dla studentow studiujgcych ,,Travel & Tourism” jako ,,single” lub ,,ma-
jor”. W pisaniu pracy pomaga wczesniejsze ukonczenie modutu ,,Metody ba-
dawcze w turystyce”. Studenci sami decydujgo tempie pracy, wyktadowcy i opie-
kunowie petniatylko role doradcow. W wyborze i pomocy w pisaniu pracy moga
uczestniczy¢ wyktadowcy, u ktérych student dotychczas pisat r6zne prace, a tak-
ze przedsiebiorcy firm, w ktérych odbywat praktyke. Projekt to jedyny modut,
za ktéry mozna otrzymac az 30 ,,credits”.

Turystyka i rekreacja na wsi

W ramach przedmiotu dokonuje sie analizy jednego z najszybciej rozwijajgcych
sie sektorow krajowego rynku turystycznego. Znajomosc¢ tej tematyki jest niezbed-
na w planowaniu rozwoju turystyki i rekreacji w Zjednoczonym Krolestwie.

Zarzadzanie walorami turystycznymi

Modut dostarcza wiedzy o réznorodnych walorach turystycznych istnieja-
cych w Wielkiej Brytanii, o problemach w zarzgdzaniu nimi, o znaczeniu atrakcji
turystycznych dla catej gospodarki turystycznej oraz o mozliwosciach rozwoju.
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Socjologia i antropologia turystyki

Przedmiot analizuje czynniki uzasadniajgce podjecie podrozy w celach turystycz-
nych. Zaznajamia z modelami zachowan turystow i ich wptywem na ludnos¢ lokalna.
Ukazuje pozytywne i negatywne aspekty oddziatywania na siebie réznych kultur.

Podrdze i turystyka a media

Media odgrywajg wazng role w reklamie i promocji produktow turystycz-
nych, stad wprowadzenie takiego wtasnie modutu. Po jego ukonczeniu studenci
sg praktycznie przygotowani do uzycia roznych form mediéw na potrzeby tury-
styki, zwlaszcza do prowadzenia promaocji i reklamy produktéw turystycznych.

Rozwo6j turystyki miedzynarodowej

Modut ten ma duze znaczenie dla zrozumienia przemystu turystycznego na
poziomie miedzynarodowym. Zapoznaje z miedzynarodowymi statystykami
turystycznymi, miedzynarodowymi organizacjami turystycznymi. Przybliza
zagadnienia wymiany walut, wspoétpracy miedzynarodowej. Analizuje najwaz-
niejsze regiony turystyczne Swiata.

Zarzadzanie oraz organizacja konferencji i imprez

Spotkania, konferencje, zjazdy, seminaria, imprezy sportowe, turystyczne,
rekreacyjne, kulturalne i inne sg przedmiotem decyzji dotyczacych planowa-
nia, strategii i zarzadzania na najwyzszym poziomie. Ludzie uczestniczacy w orga-
nizacji i zarzgdzaniu nimi muszg zdawac sobie sprawe z ich wymiaru spotecz-
nego, politycznego i ekonomicznego. Jest to obecnie jedna z najszybciej rozwi-
jajacych sie branzy turystyki, dlatego uznano za konieczne wprowadzenie ta-
kiego witasnie modutu na studiach ,,Travel& Tourism”,

Zarzadzanie miedzynarodowym transportem powietrznym

Przedmiot ten utatwia zrozumienie roli czynnikéw wplywajgcych na zarza-
dzanie transportem powietrznym. Ukazuje biezgce problemy miedzynarodo-
wego transportu powietrznego. Program obejmuje dwa gtéwne zagadnienia — za-
rzadzanie liniami lotniczymi oraz zarzadzanie lotniskami.

To czy dany modut jest obowigzkowy zalezy od rodzaju wybranego progra-
mu modutowego: ,,single”, ,,major”, ,,minor” lub ,,joint”. Ponadto nieco inne
wymagania w zakresie obowigzkowych modutéw istniejg na studiach ,,HND in
Travel & Tourisni” oraz studiach ,,Top up”.

MSc in tourism management — wyzszy stopien naukowy
w zarzadzaniu turystykag

Studia na stopier naukowy MSc in Tourism Management na Uniwersyte-
cie w Luton zostaly zatwierdzone 17 maja 1995 roku, a rozpoczety sie w paz-
dzierniku 19956. Kurs trwa 1 rok (2 semestry) ,,fuli time”. W roku akademickim

MSc in Tburism Management, Definitive Document, University of Luton 1995.
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1995/96 studiowato 15 studentow. Wprowadzenie kwalifikacji ,,postgraduate”
ma na celu utatwienie studentom sukcesu w przyszitej pracy zawodowej. Studia
»postgraduate” w Zarzadzaniu turystyka to proba wzmocnienia reputacji Uni-
wersytetu w Luton jako instytucji zapewniajgcej doptyw bardzo dobrej kadry na
rozwijajacym sie rynku. Obecnie w Zjednoczonym Kroélestwie jest 20 instytucji
oferujacych kursy ,,postgraduate” z zakresu turystyki i hotelarstwa. Jednakze
studia na Uniwersytecie w Luton nalezg do nielicznych, ktére w programie nau-
czania koncentrujg sie na zarzadzaniu i technologii informacyjnej. Roczny kurs
studidw zostat tak zaprojektowany, aby jak najlepiej przygotowac studentow do
pracy w przemysle, ktéry staje sie coraz bardziej wyrafinowany jesli chodzi
o techniki zarzadzania, ktdry wymaga bardzo dobrej znajomosci technologii in-
formacyjnej, potrzebnej do biegtego postugiwania sie komputerami.

Studia sktadajgsie z 8 modutéw, 4 z nich sgscisle zwigzane z turystyka (z tego
dwa dotyczgtechnologii informacyjnej stosowanej w branzy), pozostate 4 doty-
czg 0golnych zagadnien zwigzanych z funkcjonowaniem gospodarki i przedsie-
biorstw. Moduly sg studiowane takze przez stuchaczy kierunku ,,MSc in Busi-
ness Decision Making” (wyzszy stopien naukowy w podejmowaniu decyzji w bi-
znesie). Pomiedzy tym kierunkiem a omawianymi studiami turystycznymi ist-
nieje wspotpraca, dzieki ktdrej studenci posiadajg wiedze nie tylko z zakresu
przemystu turystycznego, ale réwniez z zarzadzania biznesem. Uniwersytet w Lu-
ton planuje rozwdj studiow ,,postgraduate” w dziedzinach odpowiadajgcych roz-
wojowi gospodarki brytyjskiej. Bierze sie wiec pod uwage dalszy rozwdj stopni
»Master” z zakresu turystyki.

Wykladowcy daza do stworzenia studidow wyzszych zwigzanych z praktyka
nie tylko bazujgcych na teorii. Omawiane studia, sg oparte na biezgcej, aktual-
nej analizie przemystu turystycznego. Wymaga to od wyktadowcow duzej ilosci
w prowadzeniu badan, publikacji, uczestnictwa w réznych konferencjach i semi-
nariach dotyczacych tej branzy gospodarki. Czes¢ wyktadowcéw ,,Zarzadzania
turystyka” prowadzita w Polsce program 1-tygodniowych seminariow w kwiet-
niu 1995, a obecnie uczestniczy w szkoleniu przysztych wyktadowcow tworzonej
w Krakowie Miedzynarodowej Szkoty Turystyki i Hotelarstwa.

Kandydaci na omawiane studia pochodzg zazwyczaj z trzech grup. Pierwsza
to studenci, ktérzy otrzymali nizsze stopnie naukowe z zakresu ,, Travel & Tou-
rism” na Uniwersytecie w Luton, druga to studenci ze stopniem ,,bachelor” z cate-
go kraju — z réznych kierunkdw, trzecia to osoby o wysokich kwalifikacjach za-
wodowych. Selekcja kandydatow odbywa sie zgodnie z procedurami Uniwersy-
tetu w Luton. Kwalifikacje aplikantdw znacznie sie r6znig wielu z nich posiada
doswiadczenie w pracy, a duza czes¢ stopnie naukowe lub HND z zakresu biznesu
i ekonomii. Wyjatkowo sg przyjmowani studenci bez takiej wiedzy, ale stawia sie
im wieksze wymagania zdobywania brakujgcych wiadomosci, aby mogli zrozu-
mie¢ poszczegblne zagadnienia poruszane w ramach programu ,,postgraduate”.
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Studia mozna podzieli¢ na trzy poziomy zaawansowania.

1. Postgraduate Certificate Level — poziom $swiadectwa ,,postgraduate” osig-
gany po pierwszym semestrze.

2. Postgraduate Diploma Level — poziom dyplomu ,,postgraduate”, osiggany
po drugim semestrze. Po zaliczeniu modutéw semestru drugiego studenci
powinni zademonstrowac¢ swojg samodzielnos¢ przez zaproponowanie tema-
tu pracy magisterskiej.

3. Master of Science Level (MSc level) — poziom wyzszego stopnia naukowego,
otrzymywanego po napisaniu pracy dyplomowej.

W trakcie pisania pracy studenci muszg udowodnic¢, ze posiadajg rzetelna,
doktadna znajomos¢ przedmiotu studidw, literatury z nim zwigzanej, metodo-
logii prowadzenia badan, ze potrafig zbiera¢ i analizowa¢ dane, sg w stanie
krytycznie oceni¢ zastosowane metody analizy i zasugerowac¢ alternatywne
rozwiazanie, jesli taka koniecznos$¢ istnieje. Powinni oni takze umie¢ wycia-
gna¢ logiczne wnioski na podstawie posiadanych informaciji.

Studia magisterskie w ,,Zarzgdzaniu turystyka” trwajg przez 2 semestry
(kazdy 15 tygodni). Student zalicza w tym czasie 8 modutéw i pisze prace dy-
plomowg. Kazdy modut trwa przez 1 semestr (przewaznie 3 godziny w tygo-
dniu), daje to ok. 360 godzin nauki, bez wliczania czasu poswieconego na napi-
sanie pracy magisterskiej. Poniewaz poziom wiedzy i doswiadczenia studen-
téw jest bardzo rézny, przeto wprowadzono nastepujace elementy: studia wstep-
ne, program wprowadzajacy i kontrakt nauki. Czes$¢ studentéw musi ukonczyé
program studiow wstepnych, aby zmniejszy¢ réznice posiadanej wiedzy i umie-
jetnosci osiggajgc wymagany poziom w okreslonych przedmiotach (tj. turysty-
ka, matematyka, umiejetnosci studiowania, pisanie raportéw, prezentacje, tech-
nologia informacyjna, zagadnienia biznesu). Studia wstepne sg podejmowane
przez studentow w ramach samodzielnej nauki. Wszyscy studenci muszaprzejsc¢
przez program wprowadzajacy w celu konfrontacji ich oczekiwan wobec stu-
diéw z tym czego moga sie oni po nich spodziewac, zapoznania ich z otoczeniem
ich przysziej nauki, oraz w celu pomocy w zaplanowaniu programu samodziel-
nej pracy w czasie trwania kursu.

Program wprowadzajacy obejmuje przede wszystkim zapoznanie z funk-
cjonowaniem Uniwersytetu w Luton, oraz przygotowanie do przysziej pracy
zawodowej przez wykazanie zwigzkow pomiedzy studiami a przysztym ryn-
kiem turystycznym, a takze planowanie wiasnej nauki i kariery zawodowej.
Przy kohcu programu wprowadzajgcego studenci sa zobowigzani do oceny re-
zultatow ich pracy w ramach tego programu. Nastepnie negocjujg ,,kontrakt
nauki” z opiekunem kierunku skupiajac sie na okreslonych dziedzinach, ktére
rozwing€ i pogtebi¢. Studenci konstruujg plan zakresu swojej wiedzy i umie-
jetnosci, na podstawie ktérego ustalajakierunki dalszego rozwoju. Chodzi tu o oce-
ne przez studentdéw swoich umiejetnosci od 1 (najnizej) do 5 (najwyzej), kazdej
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sekcji wyodrebnionej w planie. Jest to wykorzystywane przy ustalaniu celéw
dla kazdego studenta. Opiekun rozmawia z studentem i ustala dziedziny, na
ktére powinien on zwréci¢ uwage. Nastepna taka rozmowa jest przeprowadza-
na przed rozpoczeciem drugiego semestru, aby oceni¢ postepy studentéw w od-
niesieniu do celéw postawionych sobie przed rozpoczeciem kursu. Wszyscy stu-
denci otrzymujg potwierdzenie wypetnienia ,,kontraktu nauki” nawet jesli nie
ukoncza catego kursu. Kontrakt ten dotyczy czesto takiej wiedzy i umiejetno-
ci, ktore wykraczajg poza program studiow, jednakze sg bardzo wazne dla
przyszitej pracy zawodowej lub pracy naukowej.

Ocena postepu studentow jest dokonywana caty czas w trakcie trwania
kursu. Stuzgtemu po czesci kwalifikacje: ,,Postgraduate Certificate” i ,,Post-
graduate Diploma”. Mogaje otrzymac studenci, ktorzy z jakiegokolwiek powo-
du nie mogg ukonczy¢ catego programu, ale posiadajg odpowiednialiczbe ,,cre-
dits” wymaganych przy poszczegélnych kwalifikacjach. Studenci zmierzajacy
do otrzymania stopnia ,,Master” nie sg nagradzani wyzej wymienionymi kwa-
lifikacjami.

Aby zaliczy¢ modut student musi sie wykazac¢ poziomem co najmniej do-
statecznym (ocena D-) w kazdym elemencie oceny skiadajgcym sie na kon-
cowe zaliczenie. Wszystkie prace wymagane do zaliczenia modutu muszg
by¢ dostarczone w wyznaczonym terminie. Za prace dostarczong do 2 tygodni
po terminie mozna otrzyma¢ maksymalnie ocene D- (5 punktow). Dostar-
czenie pracy po tym dodatkowym terminie powoduje otrzymanie oceny G (0 punk-
tow).

Istnieje mozliwos$¢ przyznania ,,Certificate of Achievement” (Swiadec-
twa osiggniec) studentowi, ktéry chce zrezygnowac ze studiow, a zaliczyt
juz jaki$ modut dostarczajacy ,,credits” do stopnia naukowego lub nizszych
kwalifikacji.

Aby otrzymac ,,Postgraduate Certificate” student musi zebra¢ 60 ,,credits”
— odpowiada to zaliczeniu 4 modutéw. Chcac uzyskac ,,Postgraduate Diploma”
student musi zebra¢ dalsze 60 ,,credits”, a do otrzymania stopnia naukowego
,.Master of Science” musi zebra¢ kolejne 60 ,,credits” (w sumie 180 ,,credits”),
z ktorych co najmniej 30 powinno pochodzi¢ z ukonczonej z sukcesem pracy
magisterskiej. W wypadku niepowodzenia w pracy dyplomowej, nie ma mozli-
wosci jej ponownego napisania. Studenci, ktérzy uzykajgocene ponizej D- (czyli
ponizej 5 punktéw), nie otrzymuja stopnia ,,Master” tylko ,,Postgraduate Di-
ploma”.

Studia w Zarzgdzaniu turystykg obejmujg 8 modutéw zaliczanych w trak-
cie dwodch semestrow. Wszystkie moduty przygotowujg do napisania pracy
magisterskiej, a nastepnie do podjecia zatrudnienia w przedsiebiorstwie tury-
stycznym lub przystgpienia do pracy naukowej. Oto plan studiéw ,,postgradu-
ate” w Zarzadzaniu Turystyka:
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Tydzien zerowy program wprowadzajacy;

Semestr 1, moduty:

1. Rozwigzywanie problemow.

2. Metody badawcze.

3. Turystyka miedzynarodowa.

4. Turystyka a technologia informacyjna 1.

Poziom ,,Postgraduate Certificate”

Semestr 2, moduty:

5. Podejmowanie decyzji fmansowych.

6. Turystyka krajowa.

7. Systemy informacyjne.

8. Turystyka a technologia informacyjna 2.

Poziom ,,Postgraduate Diploma”

Praca magisterska — poziom ,,Master of Science”.

Moduty sg realizowane w ramach wyktadoéw, seminariéw, ¢wiczen, przy
uzyciu najnowoczesniejszych pomocy naukowych, czesto w laboratoriach kom-
puterowych. Towarzyszy¢ temu musi duze zaangazowanie ze strony studen-
tow, ktorzy podejmujg nauke we wlasnym zakresie. Zaliczenie odbywa sie w za-
leznosci od modutu: w formie egzaminu, pracy pisemnej (raportu, projektu,
badania) lub ustnej prezentacji.

Program studiéw turystycznych ,,postgraduate” na Uniwersytecie w Lu-
ton jest bardzo ciekawym rozwigzaniem, gdzie przekazywanej wiedzy teore-
tycznej, towarzyszy praktyka, a przedmioty $cisle turystyczne nauczane sg
jednoczes$nie z ogolnymi zagadnieniami z zakresu biznesu, zarzadzania i tech-
nologii informacyjnej.

Przedstawione w niniejszym artykule studia turystyczne na Uniwersytecie
w Luton zostaty zaprojektowane biorgc pod uwage najwazniejsze problemy szkol-
nictwa i przemystu turystycznego w Wielkiej Brytanii. Zwr6cono przede wszyst-
kim uwage na koniecznos¢ przekazania studentom og6lnych wiadomosci z za-
kresu biznesu, aby w przysztosci mozliwosci zatrudnienia nie byty ograniczone
tylko i wylacznie do branzy turystycznej. Stworzono mozliwos¢ specjalizacji w okre-
Slonych sektorach przemystu dla studentow tym zainteresowanych. Potozono
nacisk na bardzo dobrg znajomos¢ obstugi komputera oraz (w przysztosci) jezy-
kéw obcych. Wyktadowcy studidw turystycznych zaréwno ,,undergraduate” jak
i ,,postgraduate” podejmujawspoétprace z osrodkami naukowymi na Swiecie. Zwroé-
cono takze uwage na potrzebe wspotpracy z przemystem turystycznym. Ponadto
w przysztosci planuje sie rozwoj studidéw ,,postgraduate”.

Przy tworzeniu programéw studiow wzieto pod uwage dziatanie przemy-
stu, ktéremu one maja stuzy¢. Przemyst turystyczny, ktéry obecnie bez watpie-
nia nabrat charakteru globalnego, jest dziedzing gospodarki nieustannie sie
zmieniajaca i rozwijajacg. Dlatego bardzo waznymi czynnikami, ktére nalezy
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bra¢ pod uwage przy tworzeniu programOw nauczania sg: wspOtpraca pomie-
dzy procesem edukacji z jednej strony, a przemystem i pracodawcami z drugiej,
oraz state dgzenie do unowoczes$niania systemu.

W Polsce istnieje potrzeba formutowania nowych lub zmiany juz istnieja-
cych programéw ksztatcenia kadr turystycznych. Poniewaz zmiany polityczne
i gospodarcze w naszym kraju spowodowaly, ze turystyka w Polsce takze podle-
ga prawom rynkowym, przeto obecnie konieczne jest ksztatcenie kadry dla rynku
turystycznego upodobniajgcego sie coraz bardziej do rynkéw zachodnich. Oczy-
wiscie niemozliwe jest, jak twierdzi David Airey,7 przeniesienie do Polski jakie-
gokolwiek systemu ksztatcenia w catosci, jednakze warto rozwazy¢ mozliwos¢
wykorzystania pewnych rozwigzan sprawdzonych w krajach Europy Zacho-
dniej, tak aby tworzy¢ nowoczesne programy, dostosowane do europejskich stan-
dardéw turystycznych.

Wykwalifikowana kadra daje gwarancje powodzenia dziatalnosci przedsie-
biorstwa turystycznego. Nalezy wiec dazy¢ do stworzenia takiego systemu
ksztatcenia, ktory zapewni doptyw wykwalifikowanej kadry turystycznej na
miare wymogoéw europejskich i swiatowych.

The Travel and Tourism Field at the University of Luton
in Great Britain

The article deals with the problem of Staffeducation for the British tourism
industry, giving the University of Luton as an example.

Tourism industry in the UK is estimated to generate around 5% of the natio-
nal economy and sustains the employment of some 1.5 milion people. Therefore
during the past decade the number of tourism courses in the United Kingdom
has developed. Especially there is a rapid expansion of degree courses.

The University of Luton is one of England’s newest and liveliest educatio-
nal establishments. It has a pioneering approach to education and offers one of
the most comprehensive Modular Degree Schemes in the country. This enables
students to create programmes of study which draw upon their strengths and
meet the needs of their future careers. The University of Luton has close links
with major employers both locally and nationally, thus it has a strong vocatio-
nal focus.

The Travel and Tourism Field at the University of Luton is placed within
The Business Faculty. The article describes both undergraduate and postgra-
duate programmes. It shows modules studied at every level and also the rules
for assesment of students’ achievements. It is essential that students develop

7D. Airey, Systemy profesjonalnego nauczania i szkolenia zawodowego dla celéw turystyki w
Polsce, Program dla celéw turystyki CEC PHARE, Instytut Turystyki, Warszawa 1993.
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a elear understanding of the generat business environment, and the course at
the University of Luton provides a broad overview of business as well as deta-
iled study of the tourism and travel areas.

At present in Poland there is a great need for changes in the educational
system in the field of travel and tourism, in order to reach European stan-
dards. For that reason introducing some solutions and experiences from Euro-
pean educational institutions would be very helpful.
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KSZTALCENIE KADR DLA POTRZEB TURYSTYKI
W POLSCE NA POZIOMIE AKADEMICKIM

Stanistaw Wodejko *

Rozwazania zawarte w niniejszym artykule wyrazajg osobiste poglady au-
tora, wynikajgce z trzech przestanek. Po pierwsze, sgwynikiem jego wiasnych
doswiadczen, nabytych w trakcie ponad 25-letniego nauczania przedmiotow
wchodzacych w skiad teorii turyzmu. Po drugie, stanowig probe generalnej
oceny dotychczasowej dydaktyki, po trzecie zas wynikajg z potrzeby ustosun-
kowania sie do gwattownego rozwoju turystyki jako przedmiotu nauczania w wy-
zszych szkotach niepanstwowych. Nabyte doswiadczenia wigza sig ze szkolnic-
twem ekonomicznym, co nie oznacza, ze niektdre przemyslenia nie maja cha-
rakteru ogolnego.

Na poczatku tego typu rozwazan zawsze rodzi sie pytanie zwigzane z zapo-
trzebowaniem na kadry z wyzszym wyksztatceniem. Autor nie chce tu odwoty-
wac sie do szacunkow liczbowych takiego zapotrzebowania, bo sa one bardzo
trudne do okres$lenia, szczegblnie w obecnej sytuacji, kiedy wiele jest niewiado-
mych w dziedzinie turystyki o duzo wiekszym, wyjsciowym wrecz znaczeniu.
Przyktadem niech tu bedzie brak takich informacji jak liczba faktycznie istnie-
jacych biur podrozy w Polsce czy szerzej liczba podmiotéw gospodarczych dzia-
tajgcych w turystyce. Z tego juz tylko powodu prognozowanie zatrudnienia jest
bardzo szacunkowe i, co oczywiste, okreslanie zapotrzebowania na kadry z wy-
ksztatceniem wyzszym jeszcze trudniejsze. Dlatego tez w dalszych rozwaza-
niach nalezy wyj$¢ od uwarunkowan generalnych, dotyczacych samego szkol-
nictwa i uksztaltowanych przez czynniki, nazwijmy je, ogélnoparnstwowe.

Zdaniem autora, stosunek spoteczny do ksztatcenia na poziomie wyzszym,
na poczatku transformacji gospodarczej w Polsce zaczat przybiera¢ niepokoja-
ce cechy. Otéz propagowane hasta przedsiebiorczosci, samodzielnosci, opera-
tywnosci, bardzo stuszne w gospodarce rynkowej, zostaty niemal powszechnie
Zzrozumiane w sposéb niewtasciwy. Poziom wyksztatcenia uznawano za by¢ moze
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co$, co podnosi komfort psychiczny, ale tak naprawde to przeszkadza w bizne-
sie, bo op6Znia czas rozpoczecia aktywnosci gospodarczej, a poza tym programy
studiéw nie zawsze obejmujgte przedmioty, ktére sg niezbedne w praktyce. Od
szkot wyzszych zaczeto oczekiwac, moze nie dostownie, ale w duzym przyblize-
niu, niemal praktycznej nauki zawodu. Cze$¢ uczelni zreszta zreformowata
swoje programy nauczania w tym wiasnie kierunku. Wszedzie tam gdzie pro-
ces ten nie posunat sie zbyt daleko, nalezy uzna¢ go za prawidtowy. Prawda
jest bowiem fakt, ze przez dziesieciolecia powojenne oddalenie programow na-
uczania od rzeczywistosci bylo zbyt duze.

Powyzsza teza moze spotkac sie ze sprzeciwem tez uzasadnionym. Ot6z
wiadomo, ze liczba kandydatow na studia nie malata, ale warto przy tej okazji
pamieta¢ o dwoch zjawiskach, a mianowicie: wyzu demograficznym i bezrobo-
ciu wéréd miodziezy. Ponadto powyzszy poglad autor opiera na podstawie bie-
zacych kontaktow z mtodzieza, w tym ksztatcaca sie w dziedzinie turystyki.

Wolna gra rynkowa bardzo czesto trafiata na zupetnie nieprzygotowane do
niej podmioty. Dziatania na krotkg mete, dgzace do robienia szybkiej fortuny,
czesto przez ludzi bardzo miodych, prowadzity — jak wykazujg doswiadczenia
— do osobistych tragedii, rozczarowan, a niekiedy funkcjonowania na pograni-
czu prawa lub catkowicie poza nim. Zjawisko to z catg wyrazistoscia wystagpito
réwniez w odniesieniu do turystyki. Nagtosnity je, i stusznie, srodki masowego
przekazu o zasiegu ogdlnopolskim.

Proces, ktory opisano wyzej trwat na szczescie krotko. Miodziez, akceptuja-
ca poprzedni wzorzec, zdecydowanie szybciej niz kompetentne wiadze zrozu-
miata, ze poziom wyksztatcenia, a zatem tez gteboka znajomosci meritum wie-
lu zagadnien i wigzacy sie z nimi status spoteczny sa niezbedne we wspotcze-
snym $wiecie. Sg wrecz konieczne w kontekscie wejscia do Unii Europejskiej
chocby po to, aby nie by¢ tam pracownikiem nizszej jesli nie najnizszej katego-
rii. Taki status jest niezwykle fatwo osiagna¢ w turystyce, gdzie sprzyja temu
stosunkowo duzy udziat pracy zywej, a produkt turystyczny sktada sie w du-
zym stopniu z ustug zaréwno materialnych,jak i niematerialnych.

Gospodarka rynkowa spowodowata rowniez niekorzystne zmiany w szkol-
nictwie wyzszym, traktowanym jako catos¢. Jego niedoinwestowanie trwato
cate dziesieciolecia. Nowa rzeczywisto$¢ gospodarcza pogtebita procesy de-
kapitalizacyjne. W tej sytuacji panstwo przerzucito koszty ksztatcenia na
barki rodzicéw. Najwieksza popularnos¢ studidw wieczorowych i zaocznych
jest niebezpieczng, w dtugim okresie, iluzjg. Czesto, cho¢ nie zawsze, wyni-
ka to z duzo nizszego poziomu nauczania. Przede wszystkim jednak wigze
sie z mniejszymi wymaganiami, zwigzanymi z naborem. Niepokojgco rozwi-
nety sie na uczelniach paristwowych ptatne studia zaoczne i wieczorowe. Ci
sami nauczyciele akademiccy uczg na co najmniej dwoch poziomach w tej
samej uczelni. Znacznie nizszym — za dodatkowe pienigdze, i znacznie wy-
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zszym — bez dodatkowych pieniedzy. Czy nie jest to paradoks? Czy tak to
wyglada w panstwach rozwinietych? Koniecznos¢, czesto przesadzona, uru-
chamiania panstwowych studiéw platnych ogranicza mozliwosci zwiekszenia
naboru na studia dzienne.

Efekty opisanych wyzej wieloletnich procesow sgtakie, jakich nalezato ocze-
kiwac. Polska charakteryzuje sie jednym z nizszych wskaznikOw poziomu wy-
ksztatcenia spoteczenistwa. Wskaznik liczby studentéw na 10 tys. ludnosci tez
nie wyglgda imponujgco,chociaz sie podnosi, ale nie kosztem wysitku panstwa,
lecz rodzicow zmuszonych ksztatci¢ dzieci za wiasne pienigdze na poziomie
péhwyzszym. Poglebia sie pauperyzacja kadry nauczajacej, maleje liczba prac
promocyjnych, obniza sie ich poziom.

Powyzsze wprowadzenie, wydawatoby sie, nie ma zwigzku z gtéwnym te-
matem artykutu. Ot6z ma i to bardzo istotny. Turystyka, jako nadal bardzo
modny i popularny kierunek,znalazta sie w centrum przemian zwigzanych z sytu-
acjaw catym szkolnictwie wyzszym.

Przed udowodnieniem powyzszej tezy nalezy sprecyzowac pojecie turysty-
ki jako przedmiotu nauczania i tu trzeba spojrze¢ na problem wspotczesnie.
Jesli turystyke traktuje sie na calym Swiecie jako niemal najwiekszy biznes,
jesli turystyka ma (tak zaktadano) by¢ czynnikiem pobudzenia rozwoju gospo-
darczego Polski, to nie ulega watpliwosci, ze w duzym —jesli nie najwiekszym
— stopniu powinna ona by¢ objeta nauczaniem przedmiotéw ekonomicz-
nych. Tego faktu nie trzeba chyba wyjasniac.

Autor nie chce przez to powiedzie¢, ze owo nauczanie musi mie¢ miejsce na
uczelniach ekonomicznych, chociaz, w obecnej strukturze uczelni panstwowych,
wydaje sie to mato realne w szkotach o innych profilach.

Ksztatcenie o profilu ekonomicznym jest konieczne, ale niewystarczajace.
Interdyscyplinarny charakter turystyki wymaga wiedzy z wielu dziedzin, kto6-
re przez wiele lat bagatelizowano (socjologia, psychologia, ochrona srodowiska,
rekreacja itd.). Mozna zatem powiedzie¢, ze programy wspotczesnego naucza-
nia turystyki nie mogg ograniczac sie tylko do przedmiotéw sensu stricto eko-
nomicznych,chociaz te musza mie¢ charakter wiodacy.

Wspotczesny menedzer turystyki musi by¢ osobg wszechstronnie wyksztat-
cong o okreslonych predyspozycjach psychicznych; musi by¢ osobg o wysokim
poziomie kultury osobistej; musi by¢ ekonomistg socjologiem, ale i psycholo-
giem. Musi mie¢ umigjetnos¢ postugiwania si¢ i interpretowania wskaznikow
ekonomicznych, ale tez przewidywania opartego nie tylko na intuicji. Na pod-
stawie zmian zachodzacych na rynku, musi podejmowac¢ odpowiednie decyzje
ekonomiczne najczesciej z duzym wyprzedzeniem. Znajomos¢ jezykdw (w tym i pol-
skiego), to nie tylko koniecznos¢, wynikajgca z potrzeby komunikowania sie,
ale przede wszystkim siegania do zagranicznych opracowan, dotyczacych ba-
dania rynku, prognoz gospodarczych itd.
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Poruszanie sie po wspotczesnym turystycznym rynku nabywcy bez spel-
nienia wymienionych wyzej wymogow jest dziataniem amatorskim, o czesto
przykrych skutkach praktycznych. Im wyzszy poziom wyksztatcenia, tym praw-
dopodobienstwo wystgpienia wymienionych wyzej cech jest wieksze. Wzrasta
bowiem ogdlna erudycja, znajomos$¢ wielu dziedzin zycia spoteczno-gospodar-
czego itd. Stad tez nawet prowadzenie matego, tzw. rodzinnego biura podrozy
wymaga znacznej wiedzy. W wielu przypadkach nie traktowano wystarczajgco
powaznie skutkéw przemian gospodarczych w Polsce w odniesieniu do popytu
turystycznego. Inflacja, pauperyzacja, wysokie oprocentowanie kredytow, to
czynniki, ktére zbagatelizowano. One to wyeliminowaty z rynku wiele podmio-
tow turystycznych. One tez prowokowaty do wspomnianych dziatan na pogra-
niczu prawa.

Autor tego artykutu uwaza, ze juz $rednie kadry kierownicze lub osoby
samodzielnie prowadzace jakgkolwiek dziatalno$¢ w turystyce powinny legity-
mowac sie bardzo wszechstronnym wyksztatceniem, ale nie wyksztatceniem
ograniczajgcym sie do poznania technik obstugi, lecz wiedzg na temat porusza-
nia sie po rynku w réznych, trudnych niekiedy do przewidzenia, sytuacjach.
Nie trzeba chyba wyjasniac jak duzej wiedzy wymaga sie obecnie od dyrektora
hotelu, pracownika gminy turystycznej, wiasciciela biura podroézy itd.

Z dotychczasowych rozwazan wynika jeden bardzo istotny wniosek. Wspo6t-
czesne nauczanie w dziedzinie turystyki nie moze by¢ ograniczone do
profilu jednej uczelni. Obecne i nadchodzace czasy wymagaja ksztatcenia
interdyscyplinarnego, miedzyuczelnianego i miedzykierunkowego. Dlatego tez
turystyka powinna stac sie oddzielnym kierunkiem nauczania. Powyz-
sze stwierdzenie nie jest nowe. Wiele juz lat temu pojawiaty sie koncepcje utwo-
rzenia wyzszej szkoty turystyki w Polsce. Wysuwaty je srodowiska poznanskie,
krakowskie. Opowiadat sie za nimi éwczesny Gtowny Komitet Turystyki. Poza
innymi przyczynami pozostawienia tej koncepcji w sferze wyobrazni, wystapi-
ta zasadnicza przeszkoda, istniejgca do dzis.

Ot6z z jednym z warunkow nauczania nigdy nie byto problemoéw, zawsze
liczba zainteresowanych studiowaniem turystyki byta wyzsza od mozliwosci. Pod
tym wzgledem sytuacja nie zmienifa sie, czego dowodzg rekrutacje na studia
niepanstwowe z omawianej dziedziny. Drugim jednak jest kadra nauczajgca.

I tu sytuacja nie jest najlepsza. Mozna powiedzie¢ nawet, ze znacznie sie
pogorszyta. Liczba samodzielnych pracownikéw naukowych, specjalizujgcych
sie w ekonomicznych problemach turystyki, to przystowiowa garstka ludzi roz-
proszona po catej Polsce. Styszy sie o pojedynczych przypadkach finalizowania
prac habilitacyjnych. Autor ma tu na mysli pracownikéw od lat zajmujacych
sie turystykanie zas, i tak nielicznych, specjalistow z innych dyscyplin, ktérzy
niejako przy okazji zajeli sie turystyka, bo taka jest moda i potrzeba. Niepokoja
tez pojedyncze wrecz w minionym dziesiecioleciu obrony prac doktorskich. Zja-
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wisko to na pewno nalezy ttumaczy¢ przyczynami natury ogolnej, o ktérych
moéwiono wyzej, ale nie tylko. Ot6z interdyscyplinarnosé turystyki powoduje,
Ze zajmowanie sie nig wymaga specjalizacji, a przynajmniej gruntownego po-
znania innych dziedzin nauki, co sprawia, ze prace pisane sg z wiekszym, w sto-
sunku do innych dyscyplin, naktadem pracy. Powoduje to opdznienia i nie byto-
by chlubg dla turyzmu obliczenie $redniej wieku pracownikéw naukowych z ty-
tutem co najmniej doktora w skali Polski i por6éwnanie jej z innymi dziedzina-
mi nauki. Druggjednak przyczyna takiego stanu rzeczy bylo nieprzywigzy-
wanie nalezytego znaczenia do rozwoju kadr. Autor podejrzewa, ze $red-
ni czas pisania prac promocyjnych w dziedzinie turystyki jest rekordowo dtugi.
Warunkiem ksztatcenie kadr dla turystyki jest intensyfikacja rozwoju kadry
nauczajacej na poziomie wyzszym. Wieloletnie zaniedbania w tym zakresie dajg
sie obecnie bardzo wyraznie odczuc.

Kolejnym czynnikiem, ktory dawat znac o sobie przez wiele lat, byta dezin-
tegracja srodowiska, spowodowana przede wszystkim rozproszeniem, ale
chyba nie tylko. Turyzm jest tak szeroka dyscypling naukowsg ze nawet zwie-
lokrotnienie liczby nauczycieli akademickich moze mie¢ tylko pozytywne dla
niego skutki. Znowu nalezy podkresli¢, ze chodzi tu o rzeczywistg specjalizacje
turystyczng. Autor z duzym zadowoleniem stwierdza, ze w ostatnich latach te
czynniki dezintegracyjne znacznie ostabty i sam bedzie dziatat w takim kierun-
ku, aby zjawisko to uznac¢ za historyczne.

Rozwoj kadr jest obecnie najpilniejszym obowiazkiem kazdego specjalisty
z zakresu turyzmu. Jesli tak sie nie stanie, to niedtugo nauke te catkowicie
zdominujg eksperci zachodni, a polscy specjalisci w najlepszym przypadku
dostgpig zaszczytu prowadzenia ich sekretariatow badz zbierania materia-
téw zrodiowych.

Powyzsze zjawisko juz sie zarysowato. Z catym szacunkiem odnosze sie do
kazdego eksperta z dziedziny turystyki, bo nawet w skali europejskiej nie jest
ich tak wielu. Z catym tez naciskiem stwierdzam, ze niektdre raporty opraco-
wane przez tychze ekspertéw mogtyby by¢ na pewno nie gorzej wykonane przez
specjalistow polskich. Mimo niewielkiej liczby naukowcow, zajmujacych sie
turystyka, nalezy stwierdzi¢, ze dorobek jaki powstat nie powinien by¢ przedmio-
tem kompleksow. Wrecz przeciwnie, jak na warunki, w ktérych dziatali nalezy
uznac¢ go za okazaty i z merytorycznego punktu widzenia niekiedy nie odbiega-
jacy zbytnio od osiaggnie¢ zachodnich osrodkéw naukowych.

W Swietle wyzej przedstawionych rozwazan mozna postawi¢ pytanie,czy
jest mozliwe wprowadzenie jednolitego programu nauczania przynajmniej na
uczelniach ekonomicznych. Ot6z na pewno nie teraz, kiedy jest owo rozprosze-
nie, a nauczanie z zakresu turystyki wplecione jest w bardzo r6znoraki sposéb
W programy nauczania na poszczegoélnych uczelniach. Zresztgmacierzyste uczel-
nie w minionych latach w réznym stopniu traktowaty turystyke; zawsze po-
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zytywnie kiedy zwiekszata ona liczbe kandydatéw na studia. Z wiaczeniem
jej do programéw nauczania na mozliwie wysokim stopniu specjalizacji by-
wato i bywa réznie.

Wieloletnie doswiadczenia dowodzg ze zakres przedmiotow turystycznych
na poszczegdlnych uczelniach ekonomicznych wynikat z lokalnych mozliwosci
i mniejszej lub wiekszej checi ze strony wiadz.

Niezbedna natomiast jest dyskusja i prace zmierzajgce do utworzenia Kie-
runku turystyka, wplecionego w profil studiéw ekonomicznych. Tu potrzebne
sg dotychczasowe doswiadczenia, Scista wspotpraca, a przede wszystkim zro-
zumienie takiej potrzeby ze strony kompetentnych wiadz. Dotyczy to przede
wszystkim administracji turystycznej i szkolnictwa wyzszego. Zapotrzebowa-
nie na kadry wyksztatlcone bedzie rosto, jesli rosng¢ bedzie ranga turystyki
jako czynnika wzrostu gospodarczego. Rosng¢ ono bedzie chocby z tego powo-
du, ze zmienit sie rynek, zmienity sie uwarunkowania ogoélne i wielu dobrych
specjalistow wyksztatconych kilka lat temu musi uzupetnia¢ i aktualizowac
swojg wiedze. | tu nasuwa sie pytanie, czy takie uzupetnianie ma sie odbywac
na uczelniach zachodnich albo przy pomocy wytacznie ekspertéw stamtad po-
chodzacych. Nalezy pamietaé, ze dla osrodkéw zachodnich realia transformacji
gospodarczej i zwigzanej z tym rzeczywistej sytuacji Polski sa na ogot obce.
Zatem doskonata niekiedy teoria i duze sukcesy praktyczne maja te wade, ze
nie pasujag do rzeczywistosci gospodarczej naszego panstwa.

Na zakonczenie kilka uwag, dotyczacych niepanstwowych wyzszych szkét
turystycznych, poczynionych na przyktadzie srodowiska warszawskiego. Ot6z
wedtug szacunkow autora, obecnie turystyke wraz z hotelarstwem lub rekrea-
cja studiuje, na poziomie licencjackim, okoto 700 studentow. Co najmniej dwie
nastepne szkoty niepanstwowe czynig starania zwigzane z uruchomieniem
nauczania w tej dziedzinie. Jedna z uczelni opuscit juz pierwszy rocznik z dy-
plomem licencjata.

Na tle tego zjawiska bez precedensu, nasuwa sie kilka wnioskéw. Po pierw-
sze, istnieje nadal duzy popyt na studiowanie omawianej dyscypliny. Trudno
powiedzie¢ jak dtugo on sie utrzyma przy rosngcej konkurencji i na pewno
braku tak duzego rynku pracy. Po drugie, realizowane programy nauczania
majg taki charakter o jakim pisano. Sg one interdyscyplinarne, z powaznym
udziatem przedmiotéw wykladanych na studiach ekonomicznych, chociaz li-
cencjat nie jest z zakresu tych nauk. Po trzecie, absolwenci tych szkét nie majg
mozliwosci studiowania turystyki na poziomie magisterskim.

Na tle powyzszych uwag mozna wyciggna¢ przynajmniej dwa istotne wnio-
ski. Po pierwsze, w dtuzszym okresie musi doj$¢ do ostrej konkurencji miedzy
tymi uczelniami. Popyt ze strony potencjalnych studentéw nie bedzie wzrastat
w nieskonczono$¢. Jedyna dopuszczalng formatakiej konkurencji powinien by¢
program i poziom nauczania, co z kolei wigze sie z kosztami. Zdaniem autora,
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dojdzie do selekcji pozytywnej, pojawi sie bowiem i tak czesciowo juz wystepu-
jaca bariera kadrowa. Uczelnie, ktore nie sprostajg tym wymogom bedg musia-
ty zawiesi¢ swojg dziatalnos¢ w obecnej formie.

Whiosek drugi ma szerszy nieco charakter. Otéz wyzsze szkoty nieparistwo-
we wypetniajg luke jaka istnieje miedzy wspomnianym popytem na studia a
mozliwosciami uczelni panstwowych. Z rozeznania autora wynika, ze mtodziez
podejmuje te studia juz z myslg o poziomie magisterskim. Co najgorszejest jej
obojetne na jakiej uczelni miatoby to miejsce. | tu jawi sie problem ogolnopol-
ski, zwigzany z polityka edukacyjng panstwa. Na og6t nie ma droznosci miedzy
studiami licencjackimi i magisterskimi. Dotyczy to rowniez turystyki i to w War-
szawie gdzie akurat jest kadra, ktdra takie studia mogtaby obstuzy¢ tak pod
wzgledem formalnym, jak i liczbowym. Proby stworzenia takiej mozliwosci dla
wybranej tylko grupy najlepszych studentdéw czynione w SGH nie napotkaty
— jak na razie — zrozumienia.

Powstaje zatem pytanie, czy uczelnie niepanstwowe o zblizonym, jak do-
tad, programie nie powinny zjednoczy¢ sit w kierunku wspélnego uruchomie-
nia studidw magisterskich z zakresu turystyki? Zdaniem autora, tak, dojdzie
bowiem do kolejnego elementu konkurencji, ktéra — tym razem — przy szczu-
ptych mimo wszystko kadrach, nie bedzie stuzy¢ dobru ksztatcenia w omawia-
nej turystyki.

Autor niniejszego artykutu zdaje sobie sprawe z faktu, ze nie wszyscy zainte-
resowani podzielgjego poglady, dlatego nie brat pod uwage szczegétowych roz-
wigzan jakie stosuje sie czy zamierza stosowa¢ w poszczegdlnych uczelniach.
Przedstawit tu swojg wizje, zwigzang z warunkami dalszego rozwoju szkolnic-
twa turystycznego na poziomie wyzszym. Wizje, ktéra po spetnieniu przedsta-
wionych wyzej warunkéw wyjsciowych, wyeliminowataby istniejgcg — mimo
wszystko — przez dziesieciolecia improwizacje. Ewentualny spor merytoryczny
nie powinien toczy¢ sie o to co jest dzisiaj, lecz o to co bedzie jutro, bo stan dzisiej-
szy jest taki, jaki uksztattowano w minionych latach. Bezwtadno$¢ rozwoju nau-
ki i zwigzanych z tym kadr jest bowiem bardzo duza. Zawsze i wszedzie, poza
stworzeniem odpowiedniej bazy materialnej, wymaga dtugiego czasu.

Training Staff for the Tourist Industry in Poland
at the University Level

The author presents his opinions on the tourist market needs for the qua-
lified staff and on the proces of dynamie development of education for the tou-
rist industry.
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Wprowadzenie

W polskiej literaturze przedmiotu analizy hotelarstwa uwzgledniaty przede
wszystkim aspekt wytwarzania ustug i dotyczyty gtéwnie czynnikdéw ich pro-
dukcji, zdolnosci produkcyjnej, kosztéw i ekonomicznej efektywnosci produk-
cji. Nastawienie na badanie produkcji i poszukiwanie mozliwosci jej zwieksze-
nia bylo zwigzane z niedoborami podazy w krajach o gospodarce centralnie
planowanej. Przez cale dziesieciolecia w polskiej praktyce gospodarczej naj-
wazniejszym problemem zwigzanym z hotelarstwem byta niemoznos¢ zapew-
nienia noclegu bardzo wielu chetnym do skorzystania z takiej ustugi.

Sytuacja ta ulegta zasadniczej zmianie na poczatku lat dziewiecdziesigtych
w zwigzku z transformacja ustrojowg gospodarki. Hotele zaczety dziata¢ na
rynku nabywcy i nie mogty juz —jak dawniej — dyktowac¢ konsumentom swo-
ich warunkow. Przeciwnie, stanety przed koniecznoscig zabiegania o klienta.
W tych nowych warunkach szanse odniesienia sukcesu zaczeto wigza¢ z umie-
jetnosciami wchodzenia na rynek i rywalizacji z konkurencjg poprzez rozpo-
znawanie i zaspokajanie potrzeb turystéw, pobudzanie ich popytu, kreowanie
ustug noclegowych i komplementarnych na wysokim poziomie, ale konkuren-
cyjnych cenowo, atrakcyjng oferte sprzedazy, odpowiednig promocje i dystry-
bucje. Wymaga to zmiany tradycyjnego, produkcyjnego podejscia do badania
ustug hotelarskich i prowadzenia analizy rowniez w aspekcie potrzeb i ich za-
spokojenia. Wzrost konsumpcji ustug hotelarskich jest obecnie podstawowym
warunkiem lepszego wykorzystania potencjatu ustugowego hoteli i poprawy
ich wyniku finansowego, a tym samym determinuje rozw6j hotelarstwa. Impli-
kuje to konieczno$¢ prowadzenia badan marketingowych.

Katedra Turystyki AWF, Gdansk, ul. Wiejska 1.
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Charakterystyka bazy hotelowej ,,Orbisu”

Do firmy ,,Orbis” S.A. nalezg 54 hotele zlokalizowane w 27 miastach Polski.
Najwieksza koncentracja obiektow jest w stolicy (osiem hoteli) i czterech mia-
stach wojewddzkich (Krakowie i Wroctawiu, gdzie jest po pie¢ hoteli, oraz w Gdan-
sku i Poznaniu— po czteryj. Tak wiec prawie potowa obiektow hotelowych ,,Orbi-
su” znajduje sie w pieciu miastach, a pozostate w dwudziestu dwéch miastach.
Sposrdd nich trzy hotele sa w Szczecinie, po dwa w Czestochowie, Katowicach,
Toruniu i Zakopanem oraz po jednym w Bielsku-Biatej, Bydgoszczy, Cieszynie,
Gdyni, Jeleniej Gorze, Kaliszu, Karpaczu, Kotobrzegu, Lublinie, todzi, Mra-
gowie, Nowym Saczu, Olsztynie, Ptocku, Sopocie, Sosnowcu i Zielonej Gorze.

Wiekszosc¢ hoteli ,,Orbis” to obiekty o standardzie miedzynarodowym. Nie-
mniej hotel pieciogwiazdkowy jest tylko jeden (,,Victoria” w Warszawie), co sta-
nowi 2% sieci. Hotele czterogwiazdkowe stanowig ponizej 20% sieci, a trzy-
gwiazdkowe okoto 80%. Na poczatku lat dziewieédziesigtych proporcje te byty
odwrotne, ale w wyniku polityki podatkowej, uzalezniajgcej stawki podatku
VAT od kategorii hotelu, w 1994 roku trzydziesci siedem obiektéw obnizyto
kategorie z czterech do trzech gwiazdek, unikajac w ten sposob 22% stawki
podatku, co umozliwito zachowanie cenowej konkurencyjnosci hoteli ,,Orbis”,

W sieci ,,Orbisu” funkcjonujg hotele trzech Swiatowych tancuchow. Do sy-
stemu Holiday Inn nalezy warszawski hotel ,,Holiday Inn”. W systemie Inter-
continental (IHC) sa trzy hotele — warszawski ,,Victoria” (pieciogwiazdkowy)
oraz krakowski i warszawski ,,Forum” (klasa turystyczna). Najliczniej repre-
zentowanym systemem jest Novotel. Orbisowskie hotele o tej nazwie znajdu-
Jja sie w Gdansku, Olsztynie, Poznaniu, Warszawie i Wroctawiu. Hotele syste-
mowe stanowigtgcznie 17% bazy ,,Orbisu”.

Wiekszos¢ hoteli ,,Orbis” ma bardzo dobrg lokalizacje. 52% obiektow jest
w centrach miast, 28% (gtdwnie hotele systemu Novotel) przy drogach wyloto-
wych. Wsrdd 20% hoteli bez wyraznie okreslonej lokalizacji przewazajg obiek-
ty pobytowe, rozmieszczone zaleznie od wystepowania waloréw turystycznych:
potozone nad morzem (,,Marina” i ,,Posejdon” w Gdansku, ,,Grand” w Sopocie i ,,Sol-
ny” w Kotobrzegu) i w gérach (,,Jelenia Géra” w Jeleniej Gorze, ,,Skalny” w Kar-
paczu i ,,Kasprowy” w Zakopanem).

Pod wzgledem pojemnosci noclegowej w sieci ,,Orbisu” dominujg hotele mate i $re-
dnie. Tylko nieco ponad 1/3 stanowighotele majgce powyzej 201 pokoi i apartamentow.

Wszystkie hotele ,,Orbis” oferujg obok ustug noclegowych, takze ustugi ga-
stronomiczne i towarzyszace. Ich szczegétowy zakres i charakter jest bardzo
zroéznicowany, czesto nawet w obiektach tej samej kategorii. Do podstawowych
ustug swiadczonych we wszystkich hotelach naleza ustugi restauracji, wymia-
ny walut, telekomunikacji i parkingowe. Tylko pietnascie hoteli (28% sieci)
dysponuje odpowiednim zapleczem dla rekreacji i wypoczynku.
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W zaleznosci od profilu specjalizacyjnego hotele dzieli sie na biznesowe (32%
sieci), pobytowe i tranzytowe (po 18% sieci). Pozostate obiekty hotelowe ,,Orbi-
su” (32%) nie majg szczegoblnej specjalizaciji.

Hotele sieci ,,Orbisu” kreujg w kazdym sezonie turystycznym duzg liczbe
ofert handlowych. Do najpopularniejszych nalezy oferta dtugich pobytow za
niewielkgcene (short stays at mini rates) adresowana do turystéw indywidual-
nych. Polega ona na tym, ze goscie korzystajacy z 7-dniowego pobytu w hotelu
ptacatylko za 4 dni, a z 3-dniowego — za 2 dni (tzw. oferty ,,7 za 4” i ,,2 za 3").
Taki rodzaj ustug kreuje 31 hoteli, tj. prawie 60% sieci ,,Orbisu”. ROwnie popu-
larne sapakiety ustug (city package) oferowane przez 30 hoteli. Oferte dla os6b
podrézujacych w interesach przedstawia zazwyczaj jedna trzecia sieci, a pakie-
ty urlopowe jedna piata. Najmniej licznie — tylko przez 5 hoteli — reprezento-
wana jest oferta dla turystyki grupowej (programy studyjne, przyblizajgce kul-
ture, zabytki czy osobliwosci przyrody danego regionu).

Hotele sieci ,,Orbisu” stanowig trzon polskiego hotelarstwa i nic nie wska-
zuje na to, aby w bliskiej przysztosci miaty w tym zakresie nastgpi¢ znaczace
zmiany. Niemniej konkurencja jest juz coraz silniejsza, zwiaszcza na rynku
warszawskim, a takze krakowskim, poznariskim, szczecinskim i wroctawskim.

Analiza SWOT ustug hoteli ,,Orbis”

Analiza SWOT pozwala oceni¢ mocne (Strenghts) i stabe strony (Weaknes-
ses) danej dziatalnosci oraz okazje (Opportunities) i zagrozenia (Threats) po-
wstajgce w otoczeniu firmy.

W analizie SWOT ustug $wiadczonych przez hotele ,,Orbis” wykorzystane
zostaty wyniki kontrolnych testow ustug hotelarskich przeprowadzonych przez
anonimowych kontroleréw Zespotu ds. Jakosci i Standardow Hotelowych oraz
Zespotu ds. Marketingu Zarzagdu ,,Orbis” oraz badania wiasne dr L. Neufeldt-
Ziemby. Umozliwito to uwzglednienie opinii konsumentéw na temat mocnych
i stabych stron ustug oferowanych przez hotele ,,Orbis” oraz okazji i zagrozen
pojawiajacych sie na rynku, sgone zestawione w tabeli 1.

Za podstawowsg site uznano dominujacg i ugruntowang pozycje rynkowa
ustug oferowanych przez hotele ,,Orbis”. ,,Orbis” bowiem to firma z 75-letnig
tradycja, pretendujaca do roli firmy narodowej, majgca znak towarowy po-
wszechnie znany juz w okresie miedzywojennym.

Wazna pozytywna role odgrywa rozwinieta promocja ustug hotelarskich
na rynkach docelowych. Najwazniejsza jest — jak dotgd — dziatalno$¢ wydaw-
nicza (katalogi, foldery, cenniki, broszury, plakaty, kalendarze, mapki) oraz
wystawiennicza i targowa (rokroczny udziat w 6 wystawach i 16 targach w Kil-
kunastu miastach europejskich oraz w Chicago, Hong-Kongu i Seulu).
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Tabela 1. Analiza SWOT ustug hoteli sieci ,,Orbis”

Mocne strony (strength) Stabe strony (weaknesses)
* ugruntowana pozycja na rynku * wysokie ceny $wiadczonych ustug
* powszechnie znany znak towarowy * rutyna zatrudnionej kadry (o wieloletnim stazu)
* rozwinigta promocjaustug (wydawnictwa, » zdekapitalizowana baza czesci hoteli (wystroj
wystawy, targi) wnetrz hotelowych nic odpowiadajacy $wiato-
* wysokajako$¢ ustug wym standardom)

» korzystna lokalizacja obiektéw hotelarskich
(dobra dostepnos$¢ komunikacyjna)

» dystrybucjaustug narynki zagraniczne

* wysokie kwalifikacje i doswiadczenia kadry

* stosowanie identycznych przywilejow we
wszystkich hotelach

Okazje (opportunities) Zagrozenia (threats)
* ozywienie w turystyce miedzynarodowej, * konkurencja
zarejestrowany wzrost popytu na ustugi * pauperyzacja spoteczenstwa
hotelarskie w 1994 roku » odptyw wyszkolonej kadry
» rozwijajacy sie ruch biznesowy * zewnetrzne ograniczenia ksztattowania funduszu
» powrdt konsumentéw do firm wczesniej ptac
sprawdzonych

Mocnym atutem firmy jest wysoka jakos$¢ ustug oferowanych przez hotele
co najmniej trzygwiazdkowe, wséréd ktérych znajduja sie obiekty nalezace do
trzech miedzynarodowych taricuchéw hotelowych (Holiday Inn, Intercontinental
i Novotel), bedacych gwarantem wiasciwej obstugi gosci. Konsumenci wiedzg
ze kazdy z hoteli ,,Orbis” zapewnia oprocz ustugi noclegowej przynajmniej kil-
ka ustug towarzyszacych, w tym na pewno oferuje na odpowiednio wysokim
poziomie ustugi restauracji.

Sitg hoteli ,,Orbis” jest takze ich dobra dostepnos¢ komunikacyjna (93%
hoteli znajduje sie w aglomeracjach powyzej 100 tys. mieszkancéw) potaczona
z korzystng lokalizacjg odpowiednig do profilu specjalizacyjnego. Wszystkie
hotele tranzytowe mieszczg sie przy drogach wylotowych, pobytowe sgw 60%
potozone poza centrami miast, a biznesowe w 65% w centrach.

Mozliwosci ekspansji ustug hotelarskich ,,Orbisu” na rynki zagraniczne sg
tatwiejsze dzieki dziesieciu zagranicznym spétkom handlowym biur podrézy
(w Austrii, Belgii, Francji, Holandii, 1zraelu, Niemczech, Szwecji, USA i Wiel-
kiej Brytanii) oraz pieciu zagranicznym osrodkom informacyjnym.

Kolejng mocng strong firmy jest dobrze wyszkolona kadra ksztattujgca wi-
zerunek firmy w oczach konsumentéw. Niewiele przedsiebiorstw ma — tak jak
,,Orbis” — funkcjonujacy od ponad 20 lat Osrodek Doskonalenia Kadr. Od 1995
roku sitg sieci ,,Orbisu” jest takze stosowanie identycznych przywilejow we
wszystkich nalezgcych do niej hotelach.
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Podstawowg stabg strong ustug hotelarskich sieci ,,Orbisu” jest ich wysoka
cena. Relatywnie najtansze hotele (30% sieci) oferujg pokdj dwuosobowy (ze
$niadaniem) w cenie do 100 DEM za dobe, ale nie mniej niz 50 DEM po sezonie.
Prawie potowa sieci ma ceny w granicach od 101 do 130 DEM, a pozostate
powyzej 130 DEM, w tym najdrozszy ,,Holiday Inn” w Warszawie ponad 300
DEM. Taki poziom cen stanowi bariere dla konsumentéw krajowych. W naj-
drozszych hotelach warszawskich (,,Holiday Inn” i ,,Victoria”) goscie krajowi
nabywaja jedynie do 10% sprzedawanych pokojodni, a $rednio w calej sieci
niewiele ponad 30%. ,,Orbis” nie respektuje, jak dotad, zasady, ze warunkiem
sukcesu kazdej firmy jest przezwyciezenie powszechnie wystepujacej luki do-
chodowej, co moze sie miedzy innymi dokona¢ poprzez oferowanie (wedtug okre-
Slenia Ph. Kotlera) ,,wiecej za mniej”, czyli w tym wypadku wiecej i lepszych
ustug hotelarskich za mniejsze pienigdze.

Inng staboscig sg rutynowe zachowania kadry. Spowodowane jest to mie-
dzy innymi brakiem bodzcéw finansowych — $rednia ptaca zatrudnionych w ho-
telach ,,Orbis” jest niska, gtéwnie ze wzgledu na zewnetrzne ograniczenia fun-
duszu ptac.

Kolejng staba strong ustug hotelarskich ,,Orbisu” jest zdekapitalizowana
baza czesci obiektow. W latach dziewiecdziesigtych siec¢ ,,Orbisu” nie powiek-
szyla sie 0 zaden nowy hotel, nie ma tez planéw budowy na najblizsze lata. 46%
hoteli zostato wybudowanych w latach 1970—1979, 26% po 1980 roku, a pozo-
state 28% przed 1969 rokiem, w tym 5 hoteli przed 1918 rokiem (najstarszy
— ,,Europejski” w Warszawie ma 139 lat).

Wsrod zewnetrznych szans rozwoju ustug oferowanych przez hotele ,,Or-
bis” najwazniejsze jest ozywienie w turystyce miedzynarodowej. Z danych GUS-
u wynika, ze liczba przyjezdzajacych do Polski cudzoziemcéw zwiekszylta sie
z 36,8 min w 1991 roku do 74,3 min w 1994 roku, tj. dwukrotnie, a liczba
turystéw zagranicznych korzystajgcych z noclegéw odpowiednio z 2,8 min do
3,6 min, tj. 0 29%. Efekty tej tendencji w ,,Orbisie” sg jeszcze stabo widoczne.
Niemniej, pomimo ogoélnego spadku sprzedazy pokojodni w 1994 roku w porow-
naniu z 1991 rokiem o 3,1%, w 24 hotelach nastapit wzrost sprzedazy.

Istotng okazjg jest tez rozwijajacy sie dynamicznie ruch biznesowy, ktory
pozwala wydtuzy¢ okres sezonu turystycznego w hotelach i zwiekszy¢ sprzedaz
w tzw. martwych dla turystyki okresach. Dowodzi tego ksztattowanie sie wska-
znikow sezonowosci konsumpcji ustug hotelarskich w gdanskich hotelach ,,He-
velius”(typ biznesowy), ,,Novotel” (tranzytowy) i ,,Posejdon” (pobytowy). Sezon w hote-
lach biznesowych i tranzytowych jest przecietnie o dwa miesigce dtuzszy niz
w pobytowych i trwa siedem miesiecy (od kwietnia do pazdziernika).

Ogromng okazjg do wykorzystania jest powré6t konsumentéw do sprawdzo-
nych firm i znakéw towarowych. Nie niesie to bowiem tylu potencjalnych za-
grozen, co korzystanie z ustug firm nowych, nastawionych niejednokrotnie na
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szybki zysk i nie wykluczajacych upadiosci jako sposobu rozwigzania proble-
mow finansowych. Konsumenci — pragnac unikna¢ ryzyka zwigzanego z wy-
borem nieznanej ustugi hotelarskiej — moga sie zdecydowa¢ na hotel nawet
drozszy, ale gwarantujgcy odpowiednigjakos$¢ noclegu i ustug towarzyszacych.

Coraz powazniejszym zagrozeniem jest konkurencja hoteli swiadczacych
ustugi na réwnie wysokim lub wyzszym poziomie, nawet niekoniecznie tan-
szych. Ten typ konkurencji dotyczy przede wszystkim turystéw zagranicznych
i wystepuje gtéwnie na rynku warszawskim. W przysztosci najprawdopodob-
niej rozszerzy sie na Krakéw, Poznan, Szczecin i Wroctaw, w ktdrych budowa-
ne sg duze, nowoczesne hotele. Konkurencjg w walce o polskich turystéw sg
natomiast niewielkie przydrozne motele, mate hoteliki, a nawet prywatne po-
koje goscinne — pod warunkiem, ze sg odpowiednio tanie.

Istotnym, cho¢ — ze wzgledu na strukture podmiotowa sprzedazy (tylko
1/3 nabywcoéw ustug hoteli ,,Orbis” stanowia goscie krajowi) niedocenianym,
zrodtem zagrozenia jest pauperyzacja polskiego spoteczenstwa zwigzana z za-
chodzacg transformacja ustrojowa gospodarki. Jesli wedtug szacunkéw Ban-
ku Swiatowego co najmniej siedem miliondw Polakéw zyje na granicy nedzy,
to skala tego zagrozenia jest znaczna i nie mozna jej lekcewazyc.

Prawdopodobierstwo sukcesu Prawdopodobieristwo wystapienia
wysokie niskie
1,2,3. g N
<«
N E
Okazje: Zagrozenia:
1. Ozywienie w turystyce miedzynarodowej 1. Konkurencja
2. Rozwdj ruchu biznesowego 2. Pauperyzacja spoteczenstwa
3. Powr6t konsumentéw do firm sprawdzonych 3. Odptyw wyszkolonej kadry
Macierz mozliwosci Macierz zagrozen
Mozliwosci
duze mate

dziatalno$¢ dziatalno$¢
spekulacyjna  kiopotliwa

dziatalnos¢ dziatalnos¢
idealna stabilna

Rodzaje dziatalnosci gospodarczej w zaleznosci
od mozliwosci i zagrozen
Ryc 1. Macierz mozliwosci i zagrozen sieci hoteli ,,Orbis” na tle teoretycznej macierzy
okres$lajacej rodzaj dziatalnosci gospodarczej
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Kolejnym zagrozeniem jest odptyw wyszkolonej kadry do hoteli oferuja-
cych atrakcyjniejsze warunki pracy, w tym zwiaszcza wyzsze wynagrodzenia.
Konkurencja w coraz wiekszym zakresie stara sie odebrac ,,Orbisowi” najlep-
szych pracownikow, co czesciowo sie udaje ze wzgledu na zbyt mala elastycz-
nos¢ dos¢ scentralizowanej polityki ptac.

Wymienione okazje zréznicowane ze wzgledu na atrakcyjnosc i prawdopo-
dobienstwo sukcesu w tzw. macierzy mozliwosci, oraz zagrozenia ujete wedtug
znaczenia i prawdopodobienstwa wystgpienia w tzw. macierzy zagrozen sg ze-
stawione na rycinie 1 z teoretyczng macierzg okreslajacg na tej podstawie ro-
dzaj dziatalnosci gospodarcze;j.

Poréwnanie wskazuje, ze dziatalnos¢ hoteli sieci ,,Orbisu” w pierwszej poto-
wie lat dziewiecdziesigtych miata charakter spekulacyjny, gdyz charakteryzo-
wata jg wielos¢ szans, ale i wiele zagrozen.

Analiza oczekiwan konsumentéw ustug hotelarskich

Oczekiwania konsumentéw ustug hotelarskich zostaty okreslone na pod-
stawie wynikow kontrolnych testéw przeprowadzonych przez anonimowych
kontroleréw Zespotu ds. Jakosci i Standardow Hotelowych ,,Orbis”. Sgone przed-
stawione w tabeli 2, wraz z informacjg, kto wyrazit tego rodzaju oczekiwania.
Byli to bowiem nie tylko indywidualni konsumenci, ale tez biura podrézy, tou-
roperatorzy, a nawet miedzynarodowe systemy rezerwacyjne.

Tabela 2. Oczekiwania konsumentéw ustug sieci hoteli ,,Orbis”

Czego konsumenci oczekujgod ustug

Lp. | i Kto wyraza te oczekiwania
p Swiadczonych przez hotele ,,Orbis”? Y
1. Umiarkowanych cen zajakosciowo dobre * touroperatorzy
ustugi » biurapodrézy
* indywidualni konsumenci
2. Personifikowania ustug, zwiekszeniaroli * indywidualni konsumenci
czynnika ludzkiego w procesie $wiadczenia
ustug
3. Zwigkszenia bezpieczenstwa w procesie ¢ biurapodrézy
konsumowania ustug » indywidualni konsumenci
4. Utrzymania czystosci, estetyki i odpowiedniej * indywidualni konsumenci
kultury $wiadczenia ustug
5. Uzyskania kompletnej informacji o ustugach * birua podrézy (w ograniczonym zakresie)

hotelu, mozliwosciach i zasadach ich kon- » miedzynarodowe systemy rezerwacyjne
sumpcji » indywidualni konsumenci
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Wszyscy badani oczekujg przede wszystkim umiarkowanych cen za jako-
sciowo dobre ustugi oraz kompletnej, rzetelnej informacji o wszystkich ustu-
gach hotelu. Konsumenci indywidualni szczegdlng role przywiazujg ponadto
do mitej, kulturalnej obstugi, estetyki, czystosci, poczucia bezpieczenstwa, a wiec
tych elementéw, ktére sga w znacznej mierze zalezne od hotelu, w tym od
wiasciwie przygotowanej kadry. Klienci hoteli ,,Orbis” chca sie w nich czué,
jak mile oczekiwani goscie i stad przywiazujg takag wage do swoistej personi-
fikacji ustug.

Projekt oferty ustugowej hoteli ,,Orbis”

Propozycje usprawnien dziatalnosci ustugowej hoteli ,,Orbis” opracowane
na podstawie wynikdw analizy SWOT i analizy oczekiwan konsumentow sg

przedstawione w tabeli 3.

Tabela 3. Propozycje zadan usprawniajacych ustugi hoteli ,,Orbis”
(uktad wedtug szczebli zarzgdzania)

Lp. Rodzaj zadania Adresat zadania
1 Modernizacja zdekapitalizowanej bazy, ktéra Zesp6td/s Inwestycji Zarzadu ,,Orbis” S A. w
stanowi podstawowy $rodek w procesie produkcji Warszawie
i Swiadczenia ustug Dyrektorzy poszczegélnych hoteli sieci ,,Orbis”
2. Zmiana przestarzatych struktur organizacyjnych, Dyrektorzy hoteli oraz Zesp6t d/s Marketingu
ktdre stanowigbariere dla marketingowego Zarzad ,,Orbis” S.A.
systemu zarzadzaniahotclam
3. Weryfikacja zatrudnionej kadry, ktéraw gtéwnej Zarzady poszczegdlnych hoteli
mierze decyduje ojakosci $wiadczonych ustug
4. Utworzenie komoérek marketingowych, w celu Zarzad hoteli przy pomocy O$rodka Doskonale-
badania i ksztattowania popytu i potrzeb nia Kadr ,,Orbis” S.A. w Warszawie
konsumentéw ustug hotelarskich
5. Obnizka lub zamrozenie cen ustug hotelarskich Zespoty handlowe lub marketingowe poszczeg6l-
nych hoteli
6. Dostosowanie ustug komplementarnych do Zespoty marketingowe hoteli
potrzeb tynku (elastyczna polityka handlowa)
7. Ksztattowanie nowoczes$niejszego wizerunku Zespoty marketingowe hoteli
firmy z uwzglednieniem dotychczasowych tradycji
8. Lepsza promocja eksponujaca tozsamos¢ sieci Zespoty marketingowe hoteli

,,Orbisu” i unikatowe cechy poszczegélnychjej
obiektow
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Do gtownych zadan, ktérych realizacja zalezy do Zarzadu ,,Orbis” S.A. w War-
szawie i dyrektorow poszczegdlnych hoteli, nalezy modernizacja zdekapitalizo-
wanej bazy oraz zmiana przestarzatych struktur organizacyjnych, bedacych
barierg dla marketingowego systemu zarzgdzania.

Zarzady hoteli w celu podniesienia jakosci $wiadczonych ustug powinny
dokonaé przegladu i ewentualnej wymiany kadry, a takze utworzy¢ komorki
marketingowe, ktére badatyby i oddziatywaty na potrzeby i popyt konsumen-
téw ustug hotelarskich.

Z kolei zadania zespotow handlowych i marketingowych hoteli to w pierw-
szej kolejnosci obnizenie realnych cen ustug, przede wszystkim noclegowych, i do-
stosowanie ustug komplementarnych do potrzeb rynku oraz lepsza promocja
ustug, eksponujgca tozsamos¢ sieci ,,Orbisu”, a zarazem unikatowe cechy jej
poszczegoblnych obiektdw. Umozliwi to ksztattowanie nowoczesniejszego (ale z uwzgle-
dnieniem dotychczasowych tradycji) wizerunku firmy, jeszcze bardziej przyja-
znej gosciom.

Projekt oferty handlowej hoteli ,,Orbis” , ktérej podstawe stanowi wiedza o po-
trzebach konsumentéw ustug i troska o ich zaspokojenie, przedstawia graficz-
nie rysunek 2.

\/
|mmmm e
INWESTYCJE, REMONTY NOWE USLUGI SZKOLENIA
MODERNIZACJA HOTELI
— instalacja systemoéw zabezpiecze- — Orbis Corporate Rate w zakresie
nia przeciwpozarowego —wigczenie do miedzynarodowych — marketingu
— komputeryzacja recepcji i sied rezerwacji — zarzadzania
ksiegowosci —innne wynikajgce z badan ——obstugi klientéw
—instalowanie nowoczesnych potrzeb konsumenckich — organizacji imprez turystycznych
central telefonicznych — obstugi kart kredytowych

— inne wynikajgce z potrzeb — obstugi kas walutowych

Ryc. 2. Projekt oferty ustugowej hoteli ,,Orbis”

Realizacja tej oferty wraz z intensyfikacjg oddziatywania na potrzeby po-
tencjalnych konsumentéw ustug noclegowych i komplementarnych bedzie de-
terminowac rozwdj hotelarstwa orbisowskiego w nowych warunkach spotecz-
no-ekonomicznych powstatych w wyniku transformacji ustrojowej polskiej go-
spodarki.
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A Tourist Product of ,,Orbis” Hotels
Project of a New Service Offer

The paper consists of five parts which involve:

1. ajustification of conducting marketing surveys concerning an improvement
services provided by hotels in new economic and social conditions in Poland
following the reforms started in 1989,

2. a description of the ,,Orbis” hotel network which comprises 54 objects loca-
ted in 27 towns in Poland,

3. a set of weaknesses, strengths, opportunities, and threats (SWOT analysis) in
relation to the tourist product offered by ,,Orbis” hotels, which form the basis
for the analysis and conclusions concerning the activity of the company,

4. an analysis of customer’s expectations, obtained from marketing surveys,
related to the required ways of development of hotel networks,

5. suggestions concerning improvements in the activity of ,,Orbis” hotels, inc-
luding addressees of particular tasks, and a project of a new service offer
based on the knowledge of customer’s preferences and the desire to meet
their demands.
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Nauka a rozwo6j turystyki

Od wielu lat w Srodowisku teoretykow turystyki trwa dyskusja nad rolg na-
uki w wyjasnianiu podstawowych probleméw wspoétczesnej turystyki. Oczywi-
$cie wszyscy zgadzaja sie z opinig ze rozwoj turystyki nie moze dokonywac sie
bez pomocy nauki, jednak zwraca sie przy tym uwage na fakt, ze uczestnictwo
nauki w rozwiagzywaniu probleméw branzy turystycznej jest uzasadnione jedy-
nie wtedy, gdy zdota ona wyjasni¢ zwiazki przyczynowe wystepujace w praktyce.
Teoretyczne modele rzeczywistosci sg bowiem niezbednym, choé niewystarczaja-
cym, warunkiem rozwigzywania problemow praktycznych [34, s. 12],

Uznajgc zasadnosc¢ i przydatnos¢ nauki w rozwigzywaniu najistotniejszych
problemow turystyki, nalezy wskaza¢ na wyrazny niedostatek (czy wrecz brak)
opracowan, ktdre ujmowatyby zagadnienie w sposdb kompleksowy oraz miaty-
by na celu podsumowanie dorobku teoretycznego dotychczasowych badan nad
turystyka. Opracowanie niniejsze jest probg dokonania przegladu i oceny r6z-
norodnych teorii dotyczacych rozwoju turystyki oraz wyjasniajacych istote sa-
mego zjawiska, okreslanego czesto mianem ,,fenomenu XX wieku”.

Piszac o genezie i rozwoju teorii turystyki mam na mysli nie jedng (konkret-
ng) ogolnateorie turystyki, lecz szereg teorii — poczawszy od pierwszych pogla-
déw na temat turystyki, pojawiajacych sie juz w pracach merkantylistow, az po
czasy obecne. Pojecie teorii rozumiem jako twoérczy wynik badan, wyrazajacy sie
w uogOlnianiu zjawisk i proceséw bedacych przedmiotem badania oraz formuto-
waniu prawidtowosci rzadzacych tymi zjawiskami. W tym znaczeniu teoria jest
czescig sktadowa a jednoczesnie fundamentem nauki. Bez teorii nie ma nauki.
Mozna powiedzie¢, ze nauka, ktéra przestaje produkowac teorie zamiera.

Instytut Turystyki AWF, Krakéw, Al. Jana Pawia Il 78.
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Jednak czy w przypadku turystyki mozemy moéwic o nauce, ktora zajmuje sie jej
badaniem? Czy jest cos takiego jak ,,nauka o turystyce” (czy tez nauka turystyki)?

Aby odpowiedzie¢ na to pytanie, musimy najpierw okresli¢ czym jest nau-
ka? Sposrdd wielu znaczen tego okres$lenia, najbardziej istotne dla naszych
rozwazan ma instytucjonalne znaczenie nauki. Mozna przyjac, ze w tym kon-
teks$cie nauka to usystematyzowany, ze wzgledu na przedmiot i cele poznawcze
oraz spoteczne znaczenie, zbior uksztattowanych i wyraznie wyodrebnionych
czesci ogolnego zasobu wiedzy o otaczajacej nas rzeczywistosci. Podstawowa
jednostka klasyfikacji nauki w tym ujeciu jest dyscyplina naukowa. Wzglednie
trwale uksztattowane grupy dyscyplin naukowych uzyskujg status dziedzin
nauki, w ramach ktorych sa nadawane stopnie i tytuty naukowe.

Dynamiczny rozwo0j nauki sprawia, ze pojawiajgsie coraz to nowe dyscypli-
ny, ktére powstajgbadz w wyniku wyodrebnienia z dyscyplin juz istniejacych,
badz na styku dwoch lub kilku dyscyplin tradycyjnych. Czesto, to wiasnie te
dyscypliny, ukazujag najciekawsze obszary naukowej penetracji.

Niektérzy uwazaja, ze turystyka nalezy wiasnie do takich interdyscypli-
narnych dziedzin wiedzy. W ich opinii, turystyka — mimo, ze nie uzyskata
jeszcze formalnego uznania przez korporacje uczonych i panstwowe organy
nauki — powinna starac sie o status samodzielnej dyscypliny, subdyscypliny,
czy chocby specjalnosci naukowejl.

Jednak, aby mozna byto méwic o konstruktywnej wymianie pogladéw teo-
retycznych i doswiadczen — co jest warunkiem postepu w kazdej dziedzinie
wiedzy — niezbedne wydaje sie by¢ uporzadkowanie zakresu i instrumenta-
rium poznawczego, okreslanego mianem ,,matrycy dyscyplinarnej”. Matryca
taka rozumiana jest najczesciej jako usystematyzowany zbior pojec i definicji
oraz wielu kategorii analitycznych, skiadajgcych sie na podstawowg warstwe
aparatu teoriotworczego, uogolnien oraz modeli stanowigcych swego rodzaju
platforme do poréwnawczych badan nad zasadnoscia (prawdziwoscig) réznych
produktow dziatalnosci naukowej — hipotez, twierdzen, praw, teorii, koncep-
cji, kierunkow, szkdt naukowych itd.

Wieloletnie badania nad turystyka prowadzone przez przedstawicieli roz-
nych dyscyplin naukowych powodowaty state pomnazanie dorobku teoretycz-
nego z zakresu turystyki. Nasuwa sie jednak pytanie, czy dotychczasowy doro-
bek teoretyczny pozwala podjaé proby majace na celu wyodrebnienie samo-
dzielnej dyscypliny naukowej zajmujacej sie badaniem turystyki?

Do niedawna $rodowisko teoretykow turystyki byto raczej zgodne w swoich
pogladach, ze obecnie nie ma czego$ takiego jak ,,nauka turystyki”, czy ,,nauka
o0 turystyce”. Niektorzy (m. in. A. J. Burkart) twierdzili ze, nie ma nawet jed-

1 Specjalno$¢ naukowa okreslana jest jako wzglednie trwale uprawiana przez uczonych czes¢
jednej lub kilku dyscyplin naukowych, wyodrebniona z uwagi na wezszy zakres przedmiotu badan
lub postugiwanie sie szczegdlnymi metodami badawczymi.
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nej, ogolnej teorii turystyki. Obecnie wiekszos¢ teoretykéw zgadza sie z tymi
pogladami, wskazujac jednoczesnie na koniecznos$¢ ostatecznego rozstrzygnie-
cia tej kwestii. Uwazaja oni, ze nalezy sformutowaé ogdlng teorie turystyki,
albo wykazac, ze stworzenie takiej teorii jest niemozliwe. Niektorzy wskazujg
przy tym na duze prawdopodobienstwo opracowania nie jednej, lecz szeregu
teorii ogolnych turystyki [37, s. 50],

W latach siedemdziesigtych powstato w Polsce kilka prac majgcych na celu
wyodrebnienie nauki o turystyce jako samodzielnej dyscypliny naukowej [24,
36], Zwracano w nich uwage na to, ze turystyka ma dajacy sie okresli¢ zakres
badawczy, wiasne (cho¢ w wigkszosci zaadoptowane z innych dyscyplin) meto-
dy badawcze oraz na fakt, ze dopracowano sie juz pewnych uogdlnien i mierni-
kéw pozwalajacych na ilosciowe ujecie wielu badanych zjawisk [24, s. 5—&6].
Zaktadano, ze zakres badawczy nauki o turystyce powinien obejmowac¢ scisle
zwigzane z ruchem turystycznym zjawiska ekonomiczne, geograficzno-prze-
strzenne, organizacyjne, prawne, socjologiczne, fizjologiczne itp2.

Stanowisko takie miato jednak wielu przeciwnikéw [por. 28]. Ich zdaniem,
wyodrebnienie nauki o turystyce jako samodzielnej dyscypliny naukowej nie
jest mozliwe juz choéby ze wzgledu na rozbieznosci definicyjne w zakresie okre-
Slania réznorodnych zjawisk turystycznych, a takze problemy metodologiczne,
zwiaszcza w dziedzinie statystyki turystycznej. Wedlug K. Rogoziniskiego ,,... nie
ma i raczej nie moze by¢ jednolitej nauki o turystyce, tak jak nie ma nauki o kultu-
rze, istniejajednak nauki o turystyce” [28, s. 121).

Z opinigtg zgadza sie wielu teoretykow turystyki, twierdzac przekornie, ze
nie ma nauki o turystyce, ale sg nauki o turystyce. Ta ciekawa gra stow ozna-
cza, ze nie ma jednej nauki o turystyce, natomiast jest szereg nauk o turystyce,
w sensie wyodrebnionych juz dyscyplin, ktére zajmujg sie badaniem réznych
aspektow turystyki. W tym rozumieniu naukami o turystyce sg np.: ekonomi-
ka turystyki, geografia turystyki, socjologia turystyki itd.

W ostatnim okresie dyskusja na ten temat odzyta jakby na nowo. Przykia-
dem jest memoriat Rady Wydzialu Turystyki i Rekreacji Akademii Wychowa-
nia Fizycznego w Poznaniu (poparty przez przedstawicieli wielu dziedzin nau-
ki zajmujacych sie turystykg w Polsce) do Centralnej Komisji do spraw Tytutu
Naukowego i Stopni Naukowych o ustanowienie nauk o turystyce jako samo-
dzielnej dziedziny wiedzy. Podobng opinie wyrazit Rektor Uniwersytetu +.6dz-
kiego Prof. S. Liszewski piszac, ze zamiast jatowych dyskusji, kto naprawde
jest ,.turystologiem”, a kto tylko ,,turystoznawca”, powinnismy zajg¢ sie kwe-
stig przysztosci badan naukowych nad turystykaw Polsce oraz rozwojem mito-
dej kadry naukowcéw, w tym zwiaszcza mozliwosci nadawania tututdw i stopni
naukowych z zakresu turystyki. W jego opinii ,,... rozwdj teorii i metodologii

2 Tak rozumiang nauke o turystyce (o najszerszym zakresie poznawczym) propagowat juz
w okresie miedzywojennym w swych pracach St. Leszczycki, nazywajac ja turyzmem [17],
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badan nad turystykg doprowadzi w niedtugim czasie do powstania samodziel-
nej dziedziny wiedzy, dla ktérej nazwe warto juz dzi$ przygotowac i przedysku-
towa¢ (moze jednak ,,turyzm”, jako naukowe podejscie do zjawiska turystyki)”
[18, s. 107],

Jak juz wspomniano, zaréwno rozw0j naukowej wiedzy o turystyce jak i trud-
nosci w wyodrebnieniu takiej dyscypliny naukowej sa spowodowane przede
wszystkim nie do konca okreslonym zakresem oraz niedoskonatoscig metodo-
logii badan turystycznych, co w duzej mierze wynika z nie uregulowanych
kwestii definicyjnych i terminologicznych oraz nieporéwnywalnosci danych
statystycznych (zwilaszcza w skali miedzynarodowej). Od wielu lat podejmowa-
ne sg proby stworzenia metodologii badan, ktéra utatwitaby okreslenie skut-
koéw rozwoju turystyki. Chodzi o takg metodologie, ktéra pozwoli oddzieli¢ skutki
wywotane przez turystyke od skutkdw i zmian spowodowanych innymi proce-
sami i zjawiskami (np. rozwojem urbanizaciji).

Najwiecej zwolennikéw majg badania wielodyscyplinarne. Potwierdzaja to
nie tylko studia literaturowe, ale takze badania L. Thunsa z Uniwersytetu w Til-
burgu [37] dotyczace priorytetdw w badaniach turystycznych, przeprowadzo-
ne wsroéd kilkudziesieciu najwybitniejszych ekspertéw w dziedzinie badan tu-
rystycznych. Czes¢ teoretykéw (np.Rene Baretje) uwaza jednak, ze ,,... bada-
nia wielodyscyplinarne muszaby¢ poprzedzone studiami w poszczegélnych dys-
cyplinach, (...) bowiem dopdéki rozwigzywanie okreslonych problemow jest ha-
mowane niedoskonatosciami odpowiednich ,,czystych nauk”, trzeba sie strzec
przed jednostronnym naciskiem na podejscie wielodyscyplinarne” [37, s. 51],

Z opinig tg zdaje sie zgadzac K. Przectawski piszac, ze w chwili obecnej
badacze turystyki nalezacy do réznych dyscyplin prowadza na ogét badania w zasa-
dzie niezaleznie od siebie. Problematyke formutujg w jezyku wasciwym dla
danej dyscypliny, co nawet wida¢ w sposobie samego definiowania turystyki”
[27, s. 57]. Uwaza on, ze w badaniach nad turystyka najbardziej wartosciowe
sg badania interdyscyplinarne, czyli takie, w ktérych szuka sie odpowiedzi na
te same pytania, z punktu widzenia réznych dyscyplin naukowych.

Wydaje sie, ze tylko takie podejscie pozwoli na wyjasnienie istoty i przy-
czyn tak dynamicznmego rozwoju turystyki, jaki miat miejsce w XX wieku
oraz skutkéw jakie ten rozwoj wywotuje, zarébwno w obszarach emisji, jak
i recepcji ruchu turystycznego. Obecnie jesteSmy w znacznie lepszej sytuacji,
niz kilkadziesiat lat temu, kiedy to dynamizm z jakim rozwijata sie turystyka
zaskoczyt socjologéw, ekonomistow, politykow i praktykow gospodarczych. Do-
sy¢ pézno zauwazyli oni, ze turystyka, ktora przez setki lat miata charakter
wybitnie elitarny, w stosunkowo krotkim czasie przeksztatcita sie w zjawisko
masowe, w ktérym uczestniczg miliony osoéb. Catkiem niespodziewanie stala
sie takze jedna z najlepiej rozwinietych i nowoczesnych dziedzin gospodarki
Swiatowej.
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Problematyka wzrostu i rozwoju jest jednym z naczelnych zagadnien wspot-
czesnej teorii i praktyki ekonomicznej. Jest to zrozumiate biorac pod uwage
fakt ograniczenia czynnikdéw produkcji oraz potrzebe zwiekszenia efektywno-
§ci gospodarowania. Dotyczy to takze turystyki, ktérej dalszy rozwdj uwazany
jest za obiektywng prawidtowos¢ rozwoju wspoétczesnej cywilizacji. W takiej
sytuacji coraz wiekszego znaczenia nabiera znajomos¢ mechanizméw i praw
rzadzacych wspotczesng turystyka. Dlatego tez celowe wydaje sie dokonanie
przegladu i oceny dorobku teoretycznego badan nad turystyka, co autor prébo-
wat zrobi¢ w niniejszym opracowaniu.

Inspiracjg do napisania tego artykutu byta ksigzka Borisa VVukonica — ,,Tu-
rizam ususret buducnosti” (Turystyka w spotkaniu z przysztoscig) [41], W jed-
nym z rozdziatow tej ksigzki zaprezentowano rozbudowanganalize teorii rozwo-
ju turystyki na tle ogélnych ekonomicznych teorii rozwoju. Ciekawy sposob uje-
cia tematu oraz fakt, ze z nie wszystkimi pogladami B. Vukonica, autor niniej-
Szego opracowania sie zgadza, legty u podstaw decyzji o napisaniu tego artykutu.

Uwagi na temat ksigzki B. Vukonica ,,Turizam ususret buducnosti”

Ksigzke B. Vukonica nalezy uzna¢ za udang prébe refleksji nad geneza i roz-
wojem oraz istotg jednego z najciekawszych ,,fenomendéw XX wieku”, jak cze-
sto w swej pracy Autor okres$la turystyke. Ma w tym duzo racji, bowiem tury-
styka nalezy do najbardziej dynamicznie rozwijajgcych sie proceséw spotecz-
nych i gospodarczych, jakie obserwujemy od poczatku XX wieku. Wielopta-
szczyznowe oddziatywanie turystyki (na przyrode, na gospodarke, na kulture
oraz na spoteczenstwo) sprawia, ze — troche zaskoczeni skalg zjawiska — za-
réwno naukowcy, jak i praktycy branzy turystycznej, staraja sie pozna¢ me-
chanizmy i prawa rzadzace turystyka. Ksigzka B. Vukonica stanowi¢ moze
ciekawy przewodnik do takich rozwazan. Autor podjat bowiem prébe teoretycz-
nej analizy rozwoju turystyki, jako zjawiska o charakterze globalnym. Czytel-
nik znajdzie w tym opracowaniu zaréwno szczegotowa analize réznych teorii
rozwoju turystyki, diagnoze stanu obecnego, jak i omoéwienie najwazniejszych
wyzwan i zagrozen przed jakimi stoi wspotczesna turystyka.

W rozdziale pierwszym Autor przedstawia nam wielko$¢ i strukture ruchu
turystycznego na $wiecie oraz wskazuje na jej znaczenie w gospodarce $wiato-
wej. Wydaje sie, ze rozdziat ten jest jedng z mniej ciekawych czesci pracy. Jest
on napisany zbyt ogélnikowo, a przedstawione analizy majg charakter wybit-
nie ilosciowy. Autor postuguje sie przy tym powszechnie znanymi, podstawo-
wymi danym statystycznymi, dotyczacymi turystyki miedzynarodowej, publi-
kowanymi przez Swiatowg Organizacje Turystyki (World Tourism Organiza-
tion— WTO). Potwierdzeniu tezy o dynamicznym rozwoju turystyki (gt. w okre-
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sie powojennym) stuzy wylacznie argumentacja liczbowa. Autor zaznacza, ze
podawane cyfry sg ,,frapujace”. Szkoda, ze nie odnosi sie do kwestii wiarygod-
nosci prezentowanych danych statystycznych oraz pomija milczeniem kwestie
rozwoju turystyki krajowe;j.

Dla odmiany rozdziat drugi uznaé¢ nalezy za bardzo dobry. Stanowi on chy-
ba najbardziej wartosciowa czes$¢ ksigzki. Zaprezentowano w nim rozbudowa-
na analize teorii rozwoju turystyki na tle ogélnych ekonomicznych teorii roz-
woju. Szczegotowa prezentacja dorobku teoretycznego dotyczacego ewolucji po-
gladéw na temat rozwoju turystyki stanowi znakomity punkt wyjscia do dal-
szych analiz oraz prob znalezienia odpowiedzi na pytanie — dokad zmierza
wspoétczesna turystyka? Szerszym omowieniem tresci zawartych w tym roz-
dziale zajmiemy sie w dalszej czesci opracowania.

Rozdziat trzeci poswiecony jest ogélnym uwarunkowaniom rozwoju turystyki,
w tym zwilaszcza najwazniejszym zagrozeniom z jakimi turystyce w niedtugim
czasie przyjdzie sie zetkng¢. Autor wskazuje na te czynniki, ktdre beda dodatnio
stymulowaty rozwdj turystyki, jak i na pewne ograniczenia, ktére moga doprowa-
dzi¢ do zahamowania dotychczasowego tempa rozwoju zjawiska. W tej czesci pra-
cy podkreslono wielokierunkowe oddziatywanie turystyki oraz réznorodnosc skut-
kow jakie ona wywotuje, a takze wskazano na ambiwalentny charakter turystyki,
€0 0znacza, ze réwnie dobrze jak korzysci moze ona wywotywacé takze szereg skut-
kow negatywnych, zwlaszcza jesli rozwija sie w sposéb niekontrolowany. Autor
dostrzega wiele nieprawidtowosci w dotychczasowym planowaniu rozwoju tury-
styki oraz podaje przyktady skutkéw zaniedbar w tym wzgledzie.

Ten nurt rozwazan kontynuowany jest w czwartym i ostatnim rozdziale
ksigzki, zatytutowanym ,,Alternativni turizam, iii alternativa turizmu? (Tu-
rystyka alternatywna, czy alternatywa turystyki). Szczego6lna uwaga zostata w nim
zwrdcona na ekologiczne aspekty rozwoju turystyki. Po wprowadzeniu w pro-
blemy terminologiczne zwigzane z pojeciem tzw. turystyki alternatywnej, Au-
tor — za Jostem Krippendorfem — wskazuje na konieczno$¢ nowego spojrze-
nia na rozwoj turystyki oraz sformutowania nowej Swiatowej polityki tury-
stycznej, ktéra opierataby sie na zasadach zréwnowazonego rozwoju (Sustai-
nable Development). W ciekawy spos6b, na zasadzie przeciwienstw, wskazuje
réznice miedzy dotychczasowym (ztym — tj. biezagcym i niekontrolowanym,
zunifikowanym, masowym, nastawionym na ilos¢ i bierng konsumpcje) oraz
postulowanym (dobrym — tj. zorientowanym na przysztos¢, planowym, uroz-
maiconym w formach, nastawionym na jakos¢ i aktywng konsumpcje) rozwo-
jem turystyki, widzgc w nim ,,ratunek” dla samej turystyki oraz wyzwanie dla
0s6b odpowiedzialnych za planowanie jej rozwoju.

B. Vukonic konczy swa ksigzke podrozdziatem w formie pytania: ,,Kamo
nas svbe to vodi” (Dokad nas to wszystko prowadzi?). Jednak jak tatwo przewi-
dzie¢ — na tak postawione pytanie — nie daje nam gotowej odpowiedzi. Wyda-
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je sie, ze ostateczng ocene obecnej sytuacji oraz przewidywania dotyczgce dal-
szego rozwoju turystyki, Autor pozostawia raczej czytelnikowi, liczac ze zasy-
gnalizowane w ksigzce problemy pomoga mu zrozumiec¢ istote wspoétczesnej
turystyki oraz wyzwania jakie przed nig stoja.

Dosy¢ istotnym mankamentem ksigzki wydaje sie by¢ jej konstrukcja oraz
uktad tresci. Dotyczy to zwlaszcza pierwszego rozdziatu zatytutowanego ,,Wpro-
wadzenie w statystyke turystyczng”, w ktorym Autor ,,0d razu” prezentuje dane
statystyczne dotyczace miedzynarodowego ruchu turystycznego, szczegétowo
omawiajgc wielkos¢ przyjazddw oraz dochodéw i wydatkOw zwigzanych z tury-
styka miedzynarodowg. Dane dotyczg, zarowno poszczegdlnych regionéw tu-
rystycznych wyodrebnianych przez WTO, jak krajéw dominujacych pod wzgle-
dem emisji i recepcji miedzynarodowego ruchu turystycznego. Wszystkie dane
zawarte sg w szesciu tablicach, z ktorych trzy — konczace ten w sumie krotki,
bo liczacy zaledwie 9 stron rozdziat — nie sgw ogole zinterpretowane. Wydaje
sie, ze ukiad pracy bytby znacznie ciekawszy i bardziej przejrzysty, gdyby Au-
tor najpierw wprowadzit czytelnika w podstawowa problematyke ksigzki, scha-
rakteryzowat omawiane zjawisko, albo na przykitad — rozpoczat ksiazke od
omowienia teorii rozwoju turystyki, co zostato zrobione w sposéb znakomity i wy-
czerpujacy w rozdziale drugim.

Ksigzka zostata wydana przez Ekonomski Fakultet Zagreb w 1994 roku.
Opracowanie liczy 180 stron, podzielonych na cztery rozdziaty. Kazdy z nich
ma kilka podrozdziatéw, stanowigcych odrebne zagadnienia — w sumie skta-
dajace sie na dosy¢ spojny materiat, w ktdrym Autor zawart wiele ciekawych i cen-
nych, zwiaszcza z teoretycznego punktu widzenia, spostrzezen na temat wspot-
czesnej turystyki.

Klasyczne teorie rozwoju turystyki

Mianem klasycznych teorii rozwoju turystyki B.Vukonic okreslit te kon-
cepcje teoretyczne, ktére zostaty sformutowane i opublikowane do momentu
zakonczenia Il wojny Swiatowej, a wiec do okresu zarysowania sie masowosci
zjawiska turystyki. Natomiast wszystkie pdzniejsze poglady i caty dorobek
teoretyczny badan nad turystyka zalicza do teorii wspotczesnych. Takie roz-
graniczenie — zdaniem B.Vukonica — jest w pelni uzasadnione nie tylko
tym, ze w obu przypadkach poglady na temat rozwoju turystyki sg bardzo
odmienne (czy wrecz wychodzg z przeciwnych kierunkow), ale takze z faktu,
... 28 klasyczne teorie rozwoju turystyki obejmujg dosy¢ spéjny okres w roz-
woju mysli turystycznej, w ktérym dyskutowano w podobny sposob, w wiek-
szosci o tych samych zagadnieniach, a teoretyczne wnioski i uogélnienia sg
bardzo podobne” [41, s. 24].
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Autor ma racje piszac, ze przynajmniej na poczatku, teoretycy turystyki nie
moga pochwali¢ sie glebszgrefleksjgnad zjawiskiem turystyki oraz sieganiem po
argumenty dostarczane przez teorie makroekonomiczng. Uwaza przy tym, ze dziato
sie tak gtdwnie ze wzgledu na to, ze prekursorzy badan nad turystyka pracowali
gtéwnie nad problemami, na ktdre zwracali uwage praktycy, co powodowato, ze
.»---W istocie autorzy ci, jedynie bardziej konsekwentnie zastosowali metode nau-
kowg prowadzenia badan, metode naukowego systematyzowania, dokumentacji

* j uogolniania teoretycznego, podnoszac tym samym cata materie na wyzszy, lepszy
jakosciowo poziom w sensie haukowym i teoretycznym” [41, s. 24].

Wedtug B. Vukonica problematyka turystyczna byla obecna juz w teorii
merkantylizmu. Powotuje sie on na Thomasa Muna (1571—1641), ktéry w jed-
nej ze swych prac [23] zwrécit uwage, ze wydatki osob odwiedzajgcych 6wcze-
sngAnglie nalezy umiescic¢ po stronie aktywnej, natomiast koszty podrézy An-
glikéw za granice, po stronie pasywnej bilansu ptatniczego.

Wydaje sie, ze Autor powinien w tej czesci pracy zwréci¢ uwage na fakt, ze
problematyka czasu wolego (w tym podrdzowania i turystyki) byta dostrzega-
na i analizowana (oczywiscie z r6zng intensywnoscia) we wszystkich kolejnych
formacjach spotecznych. Poczawszy od pogladéw traktujgcych jg jako element
kultu religijnego, co charakteryzowato gospodarke feudalna3, poprzez utopijne
wizje tzw.,,spoteczernistwa czasu wolnego” najpierw w okresie Odrodzenia (por.
ksigzki ,,Utopia” — Thomas More i Panstwo Stofica — Thomas Campanella), a p6z-
niej w poczatkach kapitalizmu (por. poglady socjalistow utopijnych takich jak:
R. Owen, Ch. Fourier czy P. Proudhome — uwazajgcych, ze dopiero dyspono-
wanie przez ludzi czasem wolnym i swobodg podrézowania stanie sie warun-
kiem rozwoju spoteczenstw), az do uczynienia z niej przedmiotu ostrej walki
klasowej w koncu XIX i XX wieku.

Zgodzi¢ sie jednak trzeba ze stwierdzeniem B. Vukonica, ze poczawszy od
ery merkantylistow az do konca XIX wieku ewolucja pogladéw oraz dorobek
teoretyczny na temat turystyki przebiegaty bardzo powoli, od podstawowych
wyznacznikOw pojeciowych, poprzez korzysci z turystyki zagranicznej, do pro-
blemoéw statystycznego ujmowania ruchu turystycznego. Problematyka ta domi-
nuje bowiem w pracach takich teoretykéw zajmujacych sie turystykajak: J. Strad-
nera, L. Bodio, E. Guyer-Freulera i inni.

W dalszej czesci pracy Autor zwraca uwage na fakt, ze dwie podstawowe
zasady klasycznej teorii makroekonomicznej — prawo rynku Say’a oraz ilo-
Sciowa teoria pienigdza — nie znalazty wiekszego oddzwieku w pracach dwcze-
snych teoretykdw turystyki. Zarzuca im takze zbyt mate zainteresowanie sto-
sunkiem podazy i popytu w turystyce, wskazujgc w ich teoriach na zasadniczo
btedne zatozenie, méwigce o nieograniczonym popycie turystycznym.

3 Co znajduje wyraz np. w stanowisku tzw. kanonistyki, ktérzy uwazali, ze jedynie klasa panujgca
moze korzysta¢ — zgodnie z porzadkiem ustalonym przez Boga — z dobrodziejstw czasu wolnego.
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Na zakonczenie analizy klasycznych teorii rozwoju turystyki Autor stwier-
dza, ze wihasciwe az do wybuchu Il wojny Swiatowej podstawy teorii turystyki
zawieraty sie w zasadach klasycznej teorii ekonomicznej, czego nie zmienity
nawet rewolucyjne poglady J. M. Keynesa opublikowane w 1936 roku w ksigz-
ce ,,0go6lna teoria zatrudnienia, procentu i pienigdza” [10], w tym zwiaszcza
teza o zwiekszeniu konsumpcji, jako podstawowym sposobie wzrostu produk-
cji, zatrudnienia i w ogdle rozwoju gospodarczego.

Trudno stwierdzi¢ jednoznacznie, na ile poglady Keynesa wywarlty wptyw
na dalszy rozwoj teorii turystyki oraz na ile teoria turystyki w swej ekonomicz-
nej czesci korzystata, czy nasladowata zatozenia jakiegos$ teoretycznego kie-
runku mysli ekonomicznej. Trzeba jednak zauwazy¢ duzy wptyw jaki na teore-
tykOw zajmujacych sie turystyka wywarta neoklasyczna makroekonomia. Eko-
nomisci neoklasyczni chociaz zwykle zajmujg sie problemami ,,krétkookreso-
wymi” (co niezbyt odpowiada analitykom zajmujacym sie rozwojem turystyki),
zwraocili uwage na mozliwosci, jakie daje wzrost zamoznosci spoteczenstwa (naj-
czesciej mierzony poziomem dochoddéw na gltowe mieszkanca), a wtasnie na
tych pogladach ekonomicznych zbudowana jest duza czes¢ podstawowych zato-
zen teoretycznych ekonomiki turystyki.

Teoria turystyki przyjeta takze druga wazng teze teoretykéw neoklasycz-
nych, méwigcg o tym, ze proces wzrostu ekonomicznego (czytaj turystycznego)
jest ciagly, stopniowy i harmonijny, a mozliwosci rozwoju sa wspaniate [41, s. 27].
Przez dtugi okres poglady te stanowity punkt wyjscia do rozwazan wigkszosci
teoretykéw zajmujgcych sie badaniem turystyki. Wigzato sie to z ich przekona-
niem o nieograniczonym popycie. Globalny rozwdj turystyki w duzej mierze
potwierdzat te poglady, chociaz wkrdtce zauwazono, ze na poziomie regional-
nym teoria ta nie zawsze sie sprawdza.

Teoretykdw turystyki zawsze interesowat problem jak poréwnywac obsza-
ry (i kraje) o r6znym poziomie rozwoju spoteczno-gospodarczego i r6znym po-
ziomie rozwoju turystyki. Zgodnie z zatozeniami tez o réwnowadze gospodar-
czej, teoretycy turystyki wprowadzili pojecie réwnowagi pomiedzy regionami i kra-
jami, przypisujac turystyce role czynnika wtornej redystrybucji dochodu naro-
dowego z obszaréw lepiej rozwinietych gospodarczo, do obszaréw rozwinietych
gorzej. Wiaze sie z tym wazny nurt badan na turystyka, jakim byty zagadnie-
nia zwigzane z wptywem turystyki na ksztattowanie sie bilansu ptatniczego.
Zagadnienia te koncentrowaty uwage wiekszosci teoretykOw turystyki w ca-
tym okresie miedzywojennym (miedzy innymi: L. Voerla, F. Zahna, R. Justa,
M. Byschla, M. Kraussa, W. Zollingera, F. Bratscha, B. Stringera).

W okresie miedzywojennym pojawia sie jednak coraz wiecej prac, w kto-
rych zwracano uwage na niedostatek dorobku teoretycznego badan nad tury-
styka oraz pretendujgcych do sformutowania ogdlnej teorii turystyki, zjawiska
ktére — jak pisze B. Yukonic —.... jest coraz bardziej obecne w zyciu cztowie-
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ka, a ktére wcigz nie ma dostatecznie udokumentowanej wiasnej podbudowy
teoretycznej” [41, s. 27]. Wsrdd badaczy reprezentujacych ten nurt w teorii
turystyki Autor wymienia przede wszystkim: we Wloszech — A. Mariotti (kto-
ry pierwsza prace poddajaca krytycznej analizie stan badan na turystyka opu-
blikowat juz w 1923 roku), w Niemczech — C. E. Schmidta, R. Glucksmanna,
W. Morgenrotha i A. Bormana, we Francji — Ch. Gide, E. Chaix, a w Anglii
— F. W. Oglivie i A. J. Norvala.

Wielu z wymienionych autoréw kontynuowato badania po 1l wojnie $wiato-
wej, stad dosy¢ trudno — ze wzgledu na przyjete na wstepie stanowisko — zde-
cydowac czy gtoszone przez nich poglady zaklasyfikowa¢ do klasycznych, czy
tez do wspotczesnych teorii turystyki. Z catg pewnoscig mozna sie jednak zgo-
dzi¢ z B. Vukonicem, ze schytek okresu nazwanego przez Vukonica ,,okresem
klasycznej teorii turystyki”, cechuje wyrazne ozywienie oraz ,,powiew” nowych
mysli i pogladéw na temat podstawowych funkcji i charakterystycznych cech
turystyki.

To wiasnie wtedy po raz pierwszy wysuniety zostat interesujgcy problem
ekonomiczny, jakim bylo osigganie wyzszych cen za te same towary i te same
ustugi w miejscowosciach turystycznych niz w ,,nieturystycznych” Na zaga-
dnienie to jako pierwszy zwrécit uwage M. Troisi, w pracy opublikowanej w 1940
roku, ktora w rozszerzonej wersji w kolejnym wydaniu zatytutowanym ,,Teo-
ria oeconomica del tourismo e della rendita turistica” stata sie jedna z funda-
mentalnych prac z zakresu teorii turystykis.

Ksigzka M. Troisi, podobnie zresztg jak wiele prac, ktére daty podstawy
teoretyczne wspoéiczesnej ekonomice turystyki oraz wyznaczyty kierunki ba-
dan na kilkadziesiat lat, zostata opublikowana w czasie drugiej wojny $wiato-
wej, w niezaleznej wowczas Szwajcarii. Tam tez w 1942 roku zostata opubliko-
wana praca Waltera Hunzikera i Kurta Krapfa ,,Grundriss der Allgemeine
Fremdenverkehrslehre”, ktora byta punktem zwrotnym w tworzeniu teorii tu-
rystyki. Jej oryginalnos¢ i zasadnicza warto$¢ polegaty na tym, ze autorzy
bardziej niz w jakiejkolwiek innej wczesniejszej pracy ukazali, jak wyjatkowo
silne sg zwigzki turystyki z otoczeniem gospodarczym, spotecznym i kulturo-
wym (np. handlem, kultura, religig) oraz polityka og6lng i spoteczng. Dopiero
po jej opublikowaniu pojawity sie inne prace potwierdzajgce wczesniejsze tezy
ekonomistéw o tym, ze konsumpcja turystyczna oddziatuje na duzg liczbe réz-
norodnych gatezi i sektorow gospodarki. Poglady te znajdujg odzwierciedlenie
m.in. w kolejnych pracach W. Hunzikera i K. Krapfa.

W 1943 roku w znakomitej pracy ,,System i gtéwne problemy nauki o tury-
styce” W. Hunziker sformutowat klasyczngi akceptowang przez wiekszos¢ eko-
nomistow do dzisiaj, definicje turystyki mowiacg o tym, ze stanowi ona“ ...
zespot stosunkéw i zjawisk wynikajacych z podrozy i pobytu oséb przyjezd-

4 Praca ta zostata przettumaczona takze na jezyk polski i opublikowana w 1963 roku [39],
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nych, o ile nie nastepuje w zwigzku z tym osiedlenie sie i podjecie pracy za-
robkowej” [9], a takze okreslit ogolny zakres i zadania nauki o turystyce.
Natomiast K. Krapfw pracy ,,O0d empirii do teorii ruchu turystycznego” [11]
dokonat oceny dotychczasowego dorobku teoretycznego oraz wskazat potrze-
be wyodrebnienia nowej dziedziny badan oraz sformutowania ogolnej teorii
turystyki. Praca ta zostata dosy¢ szybko przettumaczona na jezyk polski i opu-
blikowana w 1957 roku, w pierwszym polskim czasopismie naukowym, jakim
byt ,,Ruch Turystyczny”, wydawany przez Szkote Gtéwng Planowania i Sta-
tystyki w Warszawie.

Obaj klasycy teorii turystyki, wspélnie bgdz pojedynczo, napisali kilkadzie-
sigt prac naukowych, z ktorych réwnie wysoko jak opisane dotychczas, nalezy
oceni¢ publikacje dotyczace wyjasniania wptywu turystyki na bilans ptatniczy.
W dyskusji na ten temat szczegdlnie interesujgce sa poglady K. Krapfa, ktéry
zajmowat sie gtdwnie aspektami ekonomicznymi rozwoju turystyki. W wielu
autoréw to wiasnie jemu przypisuje najoryginalniejsze zatozenia w teorii tury-
styki dotyczace cech ekonomicznych turystyki, teorii konsumpcji turystycznej,
czy tez ukazania gospodarczych konsekwencji konsumpcji turystycznej. W. Hun-
ziker zajmowat sie przede wszystkim uwarunkowaniami rozwoju turystyki, jej
ewolucjg oraz przemianami jakie dokonywaty sie zarbwno w obrebie turystyki
samej (np. problemem turystyki socjalnej), jak i jej wptywem na inne dziedziny
zycia spotecznego i gospodarczego.

Specyfika dawnych krajoéw socjalistycznych

W dalszej czesci pracy Autor zwraca uwage na fakt, ze po drugiej wojnie
Swiatowej kierunki badan oraz poglady teoretyczne na rozwoj turystyki ina-
czej rozwijaty sie w krajach socjalistycznych oraz krajach kapitalistycznych.

Teoria socjalistyczna, oparta na zatozeniach K. Marksa, przeciwstawita sie
pogladom J. M. Keynesa i catej ekonomii burzuazyjnej. Zarzucata klasykom
gtownie to, ze nie wykazywali oni obiektywnych prawidtowosci w rozwoju sto-
sunkoéw spotecznych, w tym zwilaszcza decydujacej roli poziomu rozwoju pro-
dukcji materialnej. Marksistowska teoria ttumaczy rozwoj jako efekt procesow
dialektycznych, polegajacych na powstawaniu i zanikaniu sprzecznosci, kto-
rych pierwotnym, stale powtarzajgcym sie bodzcem jest wzajemne oddziatywa-
nie cztowieka i otaczajacego go $wiata materialnego [por. 15, s. 48—70], We-
dtug koncepcji Marksa stan sit wytworczych jest gtéwna determinantg rozwoju
i ksztattu stosunkow spoteczno-ekonomicznych. Do pojecia cyklicznego rozwo-
ju w kapitalizmie K. Marks wprowadzit teorie kryzysu, jako immanentng ce-
che systemu kapitalistycznego. Jednoczesnie przeciwstawit mu teorie o spo-
tecznie planowanej kontroli procesu produkcji i skierowania go ku potrzebom
spotecznym. Ta, oparta na zasadzie stabilnego rozwoju, teoria przerodzita sie
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z czasem w teorie socjalistycznej industrializacji oraz teorie szybszego rozwoju
sektora pierwszego ($rodki produkcji) od sektora drugiego ($rodki konsump-
cji). W takiej postaci stata sie podstawowg zasada rozwoju produkcji material-
nej w gospodarce socjalistycznej.

W konsekwencji takiego podejscia, we wszystkich krajach bytego bloku
socjalistycznego nie tylko nie preferowano rozwoju sfery ustug, ale rowniez
nie doceniano jej znaczenia i roli jakg winna petni¢ w skali catej gospodarki.
Wiegkszos$¢ ekonomistéw z tzw. dawnych krajow socjalistycznych (m. in.: A.
Kornak, R. Peretiatkowicz, O. Rogalewski, J. Kruczata, G. Gotembski, J.
Kaspar, J. Czwegledi, J. Vajda, J. Fluch, R. Aroch, M. Polaccek, A. Guergu-
iew, A. Godau) podchodzita do swych rozwazan o turystyce z pozycji pomie-
szanych zatozen teoretycznych ekonomii klasycznej oraz marksistowskich
teorii gospodarczego i spotecznego rozwoju. Charakterystyczne jest to, ze
bez szczegdlnego zasadzania sie na marksistowskich zatozeniach rozwoju,
w wigkszosci popierali oni rozwoj turystyki zagranicznej, co stato w zasadni-
czej sprzecznosci z polityka zamknietego rynku. Stanowisko to nie bardzo
podobato sie 6wczesnym politykom, ktérzy podnosili kwestie zagrozenia ja-
kie niesie ze sobg popieranie rozwoju turystyki zagranicznej (np.penetracja
szpiegowska, serwilizm krajowej ludnosci itp.). Dotyczy to zwilaszcza daw-
nego Zwigzku Radzieckiego, ale takze krajow, ktore staty sie ortodoksyjny-
mi spadkobiercami teorii marksistowskiej (np. NRD, Albania, Kuba, Chi-
ny). Cho¢ moze sie to wydawac nieprawdopodobne, w niektérych krajach,
przez kilkadziesiat lat, polityka miata decydujacy wptyw na rozwdj nauki,
w tym takze teorii turystyki.

Szerzej watek ten Autor rozwaza przy analizie dziatalnosci naukowej i do-
robku chorwackich teoretykéw turystyki. Twierdzi przy tym, ze oprocz wysu-
wania na czoto argumentéw i pogladow jakie do teoretycznego dorobku z za-
kresu turystyki wniosta keynesowska teoria ekonomiczna, musieli oni w swych
pogladach uwzglednia¢ podstawowe kanony teorii marksistowskiej, ktore ,,... umoz-
liwity autorom przetrwanie w spoteczno politycznym i gospodarczym Srodowi-
sku socjalistyczno — samorzadowym” [41, s. 47].

W wiekszosci chorwackich prac z tego okresu mysl teoretyczna ukierunko-
wana byta na konsumpcje turystyczna, zgodnie z popularng wowczas tezg
mowigcg o tym, ze turystyka ,,... jest kategorig konsumpcji, z zasady nie stwa-
rzajaca nowych wartosci, jedynie w pierwszym rzedzie dajacg mozliwosé skon-
sumowania wartosci stworzonych przez inne dziedziny” [41, s. 48], Poglad taki
reprezentowat takze znany w Polsce z publikacji (m. in. w ,,Problemach Tury-
styki”) S. Markowie, ktéry — wedtug B. Vukonica — w swych licznych pra-
cach, zwlaszcza w ksigzce napisanej wspolnie z zong ,,Ekonomika turystyki”
(1972) dat teoretyczne podstawy prawie wszystkim chorwackim pracom zwiga-
zanym z ekonomicznymi problemami turystyki.
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B. Vukonic podkresla duzarole, jaka w rozwoju teorii turystyki w Chorwa-
cji odegrat D. Alfier, ktory gtosit potrzebe wielowymiarowej analizy rozwoju
turystyki, w tym zwiaszcza konieczno$é uwzgledniania probleméw ekologicz-
nych w analizach dotyczacych réznych aspektéw turystyki (np. przy zagospo-
darowaniu wybrzeza Adriatyku). W opinii Autora, zarowno S. Markowie, jak i D. Alfier
whniesli szczegolnie duzy wktad w dorobek teoretyczny dotyczacy turystycz-
nych aspektéw planowania przestrzennego. VVukonic pisze, ze ,,... usitujgc wpro-
wadzi¢ takze wspoditczesne teorie z zachodnich systeméw ekonomicznych i gospo-
darki rynkowej, bardzo czesto siegali oni do obcych wzoréw teoretycznych (...).
Dotyczy to nie tylko metodologii, ktérg przyjmowali w swoich badaniach, ale
i samego procesu planowania, a szczegolnie tresci planéw, ktére byty pod sil-
nym wptywem otoczenia spoteczno-politycznego” [41, s. 49].

B. Vukoni¢ uwaza, ze w chorwackiej mysli teoretycznej, wczesniej niz w in-
nych dawnych krajach socjalistycznych, dostrzegano role rynku w ksztattowa-
niu gospodarki turystycznej. Juz w pracach cytowanych autoréw (D. Alfierai S. Mar-
kowica) znajdujemy charakterystyke stosunkéw podazy i popytu w turystyce.
Zwlaszcza w pézniejszych pracach tego ostatniego znalezé mozna stwierdze-
nia, ze praktyka turystyczna przyswoita sobie cechy rynkowe, co nierzadko
byto poza kontekstem stanowisk marksistowskich. Na podstawowarole rynku
jako czynnika wyznaczajacego stosunki handlowe w turystyce w swych licz-
nych pracach, zwiaszcza w ostatnim okresie, zwacali uwage m. in. I. Franjevic,
A. Kobasic, A. Radnie, J. Senecic, B. Vukonic i S. Weber.

W swojej ksigzce B. Vukonic wyraza poglad, ze chorwackg mysl teoretycz-
Nng znacznie zubozyta mata liczba polemik naukowych. Jednej z przyczyn tego
stanu rzeczy upatruje on w monopolu panstwa na teoretyczng (i kazda inna)
prawde, co powodowato, ze polemiki najczesciej dotyczyty stanowisk i pogla-
déw reprezentowanych przez autoréw z innych systemow politycznych i gospo-
darczych. Druga przyczyna byto bardzo waskie grono naukowcow, ktorzy zaj-
mowali sie badaniem turystyki oraz fakt, ze wszyscy w zasadzie dobrze sie
znali, czesto spotykali, a nawet pracowali w tych samych miejscach.

Zdaniem B. Vukonica swoistg monotonie w tym wzgledzie naruszat wyra-
znie lvan Antunac, ktory swoimi czestymi rozprawami oraz oryginalnym my-
Sleniem usitowat rozbi¢ skostniato$¢ rodzimych (chorwackich) teoretykéw tu-
rystyki. Bardzo oryginalne poglady tego autora dotyczyty problemoéw definicji
turystyki, natury przedsiebiorstwa turystycznego czy niektorych powszechnie
akceptowanych pogladéw W. Hunzikera. Najciekawszgi najbardziej wartosciowg
polemika I. Antunaca byta krytyka teorii mnoznika turystycznego H. G. Cle-
menta ( oublikowana takze w Polsce cho¢ w jez. angielskim w ,,Problemach
Turystyki”). Antunac poddat generalnej krytyce wiekszo$¢ zatozen catej kon-
cepcji teoretycznej oraz rzetelno$¢ wynikow badan i obliczenn Clementa. Stwier-
dzit on, ze praktyczne zastosowanie metody oraz mozliwosci obliczania wydaj-
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nosci multyplikatywnej na podstawie dodatkowego popytu napotykajg na sze-
reg ograniczen. Ze stanowiskiem Antunaca zgadza sie A. Dulcic, ktéry prze-
prowadzit analizy metodg Clementa w mniejszych turystycznych jednostkach
przestrzennych.

Podsumowujac poglady oraz dorobek teoretykéw chorwackich B. Vukonic zwra-
ca uwage, ze w ostatnim okresie pojawia sie coraz wiecej prac, ktore analizujg
turystyke w szerszym kontekscie, z punktu widzenia spoteczno-kulturowych skut-
kow jej rozwoju. Charakterystyczne przy tym jest to, ze najpierw problemami ta-
kimi zajmowali sie ekonomisci (I. Antunac, T. Hitrec, M. Dragicevic), a dopiero
ostatnio zajmujasie tym takze socjologowie. Swiadczy¢ o tym moze choéby ksiazka
B. Jokic ,,Turizam u socjokulturolskoj peresektivi”, wydana— podobnie jak ksigz-
ka B. Vukonica — przez Ekonomski Fakultet Zagreb w 1994 roku.

Wspotczesne teorie rozwoju turystyki

Piszac o wspoéitczesnych teoriach rozwoju turystyki B.Vukonic miat na mysli
te koncepcje teoretyczne rozwoju turystyki, ktore pojawity sie i zostaty opubliko-
wane po Il wojnie swiatowej, w tym zwiaszcza po 1950 roku, kiedy to — jego
zdaniem — ,,... turystyka jako fenomen oraz zjawisko naukowo-teoretyczne zy-
skata prawo obywatelstwa na obszarze catego Swiata” [41, s. 29]. Autor zauwaza,
ze w pierwszym okresie po wojnie zaréwno praktycy, jak i teoretycy ekonomii
zajmowali sie przede wszystkim sanacjg gospodarczg i odbudowg uszkodzonych
lub catkowicie zniszczonych sektoréw gospodarczych, wobec czego problemy teo-
rii rozwoju turystyki — z matymi wyjgtkami — zeszty na dalszy plan.

Wspéiczesne teorie prébujace wyjasni¢ geneze i rozwdj turystyki pojawity sie
w naukowej literaturze turystycznej dopiero na przetomie lat szes¢dziesiatych i sie-
demdziesiatych. Jako punkt wyjscia analiz rozwoju turystyki postuzyly teore-
tyczne rozwazania W. W. Rostowa [30] nad ogdélnym rozwojem gospodarczym
oraz ewolucjg konsumpcji. B. Vukonic przytacza kilka prac teoretycznych maja-
cych na celu charakterystyke poszczeg6lnych faz rozwoju turystyki, miedzy inny-
mi: J. M. Thurot [38], ktory wyrdznit trzy fazy rozwoju turystyki oraz J. M. Mios-
seca [22], ktory wyodrebnit i scharakteryzowat piec¢ faz jej rozwoju.

W pézniejszym okresie opublikowano jeszcze wiele prac na ten temat. Do
najciekawszych zaliczy¢ nalezy poglady R. W. Butlera [3] oraz E. Gormsena
[7], ktérzy wyrdznili po szes¢ faz rozwojowych turystyki oraz interesujgca kon-
cepcje U. Schlemke i R. Stewinga [32], ktorzy w jednej ze swych prac utozsa-
miajg poszczegoblne etapy rozwoju turystyki z piecioma fazami rozwojowymi
W. Rostowa. Wedtug nich poczawszy od pierwszej fazy tzw. ,,spoteczenstwa
tradycyjnego”, kiedy jedynie elita miata mozliwos$¢ podrézowania, a skonczyw-
szy na fazie tzw. ,,wielkiej konsumpcji masowej”, nastepowat staty proces wia-
czania sie do konsumpcji turystycznej coraz to nowych grup spotecznych.
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Uzupetniajac poglady zawarte w ksigzce B. Vukonicza mozna doda¢, ze
w polskiej literaturze turystycznej najczesciej wyrdznia sie trzy zasadnicze etapy
w rozwoju turystyki. Punktem wyjscia analiz jest ewolucja konsumpcji, w kt6-
rej zazwyczaj wyodrebnia sie cztery zasadnicze stadia jej rozwoju: faze iloscio-
wa, substytucyjna, jakosciowa i kreatywng. Wydaje sie, ze dla rozwoju turysty-
ki zasadnicze znaczenie maja trzy ostatnie fazy. W trzecim stadium (faza sub-
stytucyjna) — oprdcz zastepowania konsumowanych dotad débr i ustug do-
skonalszymi substytutami — nastepuje wzbogacenie dotychczasowych potrzeb
0 potrzeby nowe, wsréd ktérych pojawiajg sie potrzeby turystyczne. Etap ten
— uwazany za pierwszg faze rozwoju turystyki — koriczy okres tzw. turystyki
klas uprzywilejowanych, trwajacy do potowy XIX wieku. Kolejna faza rozwoju
konsumpcji (jakosciowa), w ktdrej ma miejsce przechodzenie do wyzszych form
spozycia, taczy sie okresem umasowienia turystyki. Trwa ona od drugiej poto-
wy XIX wieku do wybuchu drugiej wojny Swiatowej i odpowiada drugiemu
etapowi rozwoju turystyki. Ostatnie stadium rozwoju konsumpcji (faza krea-
tywna), cechujgce sie przechodzeniem od biernej do aktywnej konsumpcji, od-
powiada trzeciemu etapowi w rozwoju turystyki — turystyce wspotczesnej, tj.
okresowi od zakonczenia drugiej wojny Swiatowej do tej pory.

Rozwazania na ten temat warto takze uzupetni¢ o poglady Josepha W. M.
van Doorna. Twierdzi on, ze ewolucji turystyki nie mozna rozpatrywaé poza kon-
tekstem réznych stadiéw rozwoju osiggnietego przez poszczegolne kraje. Inaczej
rozwija sie bowiem turystyka w krajach rozwinietych, a inaczej w krajach o ni-
skim poziomie rozwoju spoteczno-gospodarczego. Autor twierdzi, ze ,,... badania
nad turystyka sa zawieszone w prézni jesli nie uwzgledniajg stadiéw rozwoju
badanych krajéw. Co wiecej — badania poréwnawcze powinny takze uwzgle-
dnia¢ stadia rozwoju turystyki” [40]. Zasadniczo wyrdznia on trzy stadia rozwoju
turystyki. Pierwsze stadium to ,,odkrycie”, kiedy to nowe tereny sg odkrywane
przez globtroteréw. Stadium drugie to ,,lokalny odzew i inicjatywa”, gdzie zaopa-
trzenie pochodzi gléwnie z zasobow lokalnych, a decyzje dotyczace turystyki podej-
mowane sa przez wiadze lokalne. W trzecim stadium — ktérym jest ,,instytucjo-
nalizacja” — kontrola decyzyjna i rozwdj turystyki sga wyjmowane spod gestii
spotecznosci lokalnej i przejmowane sg przez wiadze regionalng lub panstwowg
[40, s. 5], J. W. M. van Doorn tgczy podana przez siebie typologie etap6w rozwoju
turystyki z typologig turystow E. Cohena twierdzac, ze globtroterzy nalezg wy-
tacznie do pierwszego stadium, podréznicy-badacze oraz cze$¢ indywidualnej
turystyki masowej do stadium drugiego, podczas gdy zorganizwana turystyka
masowa nalezy wytgcznie do stadium trzeciego.

Po tych uzupetnieniach wracamy do pogladow B.VVukonica. W dalszej cze-
Sci swej ksigzki Autor zwraca uwage na fakt, ze duze znaczenie dla teorii roz-
woju turystyki miaty prace tych autorow, ktérzy swoj punkt wyjscia do analiz
lokowali poza sferg turystyki. Ich dorobek zalicza do tzw. nurtu dyfuzyjnego
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badan nad rozwojem turystyki. Do nurtu tego zalicza miedzy innymi W. Christal-
lerai S. C. Ploga, T. L. Hillsa, J. Lundgrena, T. Hoivika, T. Heiberga, W. Hus-
bandsa i S. Brittona. Wiekszos¢ z nich za gtéwne kryterium poznawcze uznawa-
ta przestrzen, a znaczna czes$¢ ich prac dotyczy rozwoju turystyki w krajach
rozwijajacych sie.

Autor twierdzi, ze na podstawie zatozen teoretycznych zawartych w pra-
cach reprezentantéw tego nurtu badan, liczni pézniejsi teoretycy turystyki
tworzyli nowe prace, wnoszac oryginalne i Swieze spojrzenie na rozwdj tury-
styki, a zwlaszcza starali sie w nich odpowiedzie¢ na pytanie — na ile turystyka
moze przystuzy¢ sie ogélnemu rozwojowi gospodarczemu?

Keynesowski ,,bieg okrezny” dotyczacy aktywnosci ekonomicznej w gospo-
darce rynkowej — w odniesieniu do czterech centralnych instytucji, tj.: produ-
centdw, rynku, instytucji finansowych i gospodarstw domowych — postuzyt teo-
retykom turystyki do okreslenia ,,biegu okreznego w strukturze turystyki”. Jed-
nak zasadniczo nie uwzgledniat on specyfiki turystyki. A turystyka jest niewat-
pliwie specyficzng dziedzing dla zastosowania teorii rozwoju, gtownie ze wzgle-
du na zasadniczo rozne interesy i cele, jakie przyswiecajg krajom emisji i kra-
jom recepcji ruchu turystycznego.

B. Vukonic zwraca uwage na bardzo istotny fakt, jakim byt coraz wigkszy
wplyw postepu wiedzy ekonomicznej na rozwoj ,,teoretycznej mysli o turysty-
ce” [41, s. 31] Jednym z wazniejszych nurtéw badan sg analizy wspoétzaleznosci
réznych rynkéw i sektoréw gospodarki oraz wspoétzaleznosci cen i produkcji
réznych dobr i ustug [31]. Juz prace amerykanskiego ekonomisty V. Leontiefa
— ktory pierwszy sformutowat zasady analizy miedzysektorowej gospodarki
narodowej, stosujac przy tym oryginalny sposéb matematyczny programowa-
nia linearnego (1941), pozwolity stworzy¢ mozliwosci projektowania rozwoju
turystyki w sposéb dotad niedostepny innymi metodami. Badania wspotzalez-
nosci oddziatywania réznych gatezi gospodarki na zasadzie ,,input — output”,
potwierdzity wczesniejsze poglady teoretykdw turystyki, ze zjawisko to sprzyja
rozwojowi innych sektoréw gospodarki.

Na wzrost znaczenia w projektowaniu rozwoju gospodarczego bardzo duzy
wplyw miata ,,teoria multiplikatora konsumpcji turystycznej”, (nazywana tak-
ze “teorig mnoznika turystycznego”), sformutowana przez H. C. Clementa [4].
Teoria ta — podobnie jak teoria mnoznika zagranicznego — bedac bardzo
uproszczonym obrazem wielce ztozonej rzeczywistosci gospodarczej, wywodzi sie
z opracowanej przez J. Keynesa i jego nastepcow (R. Kahna, F. Metzlera,
A. Nurkse, K. Kurihara) tzw. teorii mnoznika inwestycyjnego. Badania prze-
prowadzone przez H. C. Clement'’a w krajach Wschodniej Azji i Pacyfiku po-
zwolity mu na zbudowanie modelu obiegu wydatkéw turystycznych oraz wyli-
czenie, ze 1 USD wydany przez turyste zagranicznego, w ciggu jednego roku
wywotuje aktywnos$¢ ekonomiczngw odwiedzonym kraju réwng 3,27 USD. Zja-
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wisko to Clement nazwat ,,multiplier effect” — efektem mnoznikowym. Stwier-
dzit jednoczesnie, ze pienigdz wpuszczony do obiegu gospodarczego wykonuje
w nim 13—14 cykli okreznych (transakcji), oraz ze w trakcie tego krgzenia
nastepuje tzw. wyciek (leakage) pieniedzy, ktdry jest zwigzany z importem,
inwestycjami, oszczedzaniem itp.

Teoria ta wywotata zywa reakcje teoretykow turystyki na catym Swiecie.
Czes¢ z nich poddata jg ostrej krytyce, zarzucajac elementowi i jego nasladow-
com zig interpretacje mnoznika Keynesa oraz to, ze nie wzieli pod uwage spe-
cyfiki terenu badan (m. in. K. Levitt i I. Gulati, J. Bryden, M. Faber, |. Antu-
nac). Przez innych teoria ta zostata zaakceptowana lub przyjeta z pewnymi
modyfikacjami (m. in. M. Zinder, M. Peters, F. Mitchel), znajdujac state miej-
sce w teorii rozwoju turystyki.

Teoria mnoznika turystycznego Clementa znalazta wiele praktycznych za-
stosowan. Przy opracowywaniu studium rozwoju turystyki we wschodnich Kara-
ibach wykorzystat jg miedzy innymi M. Zinder [42]. Rezultaty jego badan, z jednej
strony zafascynowaty liczne mate wyspiarskie kraje regionu i przysporzyty mu
kolejnych zamowien na podobne projekty, z drugiej zas spowodowaty ostrg kry-
tyke i zarzuty ze strony niektérych ekonomistow, a takze sprowokowaty kolej-
ne badania prowadzone w réznych krajach (m. in. przez A. Sesse, R. Baretje,
P. Deferta, B. Archera).

Wspotczesna ekonomiczna teoria rozwoju, pod wptywem praktycznych po-
trzeb wielu krajéw stabo rozwinietych gospodarczo, wyksztatcita caty nurt ba-
dan, za pomocg ktorych prébowano rozwigza¢ problemy wynikajgce z bardzo
szybkiego rozwoju gospodarczego, w tym zwiaszcza z niekontrolowanego roz-
woju turystyki. Dotychczasowe teorie ekonomiczne nie zawsze znajdowaty za-
stosowanie w gospodarkach krajow stabiej rozwinietych, co wobec powojenne-
go ,,boomu turystycznego” rodzito wiele probleméw natury gospodarczej i spo-
tecznej. Sytuacja taka spowodowata wzrost znaczenia badan w krajach stabo
rozwinietych gospodarczo, ktore znakomicie uzupetnity dorobek teorii turysty-
ki. Zasadnicze tresci tego typu rozpraw dotyczyly tworzenia rezerw dewizo-
wych, jako wyrazu sity wladz poszczegolnych krajow rozwijajacych sie, wydat-
kéw budzetowych, ruchéw inflacyjnych zwigzanych z rozwojem turystyki oraz
kosztow tego rozwoju. Oczywiscie problemy te stawiane byty w teorii rozwoju
turystyki bez wzgledu na czg$¢ Swiata i aktualny poziom rozwoju turystyczne-
go poszczegOlnych krajéw. Jednak najwieksze znaczenie ten nurt badan miat
dla krajéw stabo rozwinietych gospodarczo, ktére pragnety zaktywizowac swoj
rozwoj poprzez turystyke.

Pod wptywem ogoélnych zatozen zaktadajgcych, ze turystyka jest tym sekto-
rem gospodarki, ktory szczegdlnie mocno aktywizuje mato wykorzystywany,
naturalny potencjat krajéw stabo rozwinietych, powszechnie uwazano jag za
szanse rozwoju tych krajéw. Teoretycy rozwoju gospodarczego twierdzili, ze
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nie mogasie one spodziewac wzrostu gospodarczego bez korzystania z istnieja-
cych Swiatowych doswiadczen i importu nowoczesnych technologii, co odpo-
wiadato dwczesnym staraniom krajow rozwinietych, by mozliwie najbardziej
penetrowac rynki dla swoich produktow.

Wkrotce jednak okazato sie, ze turystyka réwnie dobrze jak korzy$ci — moze
przynosi¢ takze dotkliwe straty (i to nie tylko gospodarcze): moze takze niszczy¢
srodowisko, dezintegrowac struktury spoteczne, demoralizowa¢ miodziez itp.
W istocie mozliwosci destrukcyjne rozwoju turystyki sg prawie tak samo duze
jak korzysci, ktore moze ona przynosi¢. B. Vukonic pisze, ze ,,... teoria rozwoju
przyniosta krajom rozwijajacym sie iluzje, ktéra rozwiata sie dopiero w latach
osiemdziesigtych” [41, s. 36]. Trzeba jednak zauwazy¢ — a nie pisze o tym Autor
ksigzki — ze na temat niektérych ekonomicznych i spotecznych skutkéw tury-
styki w krajach rozwijajacych sie pisat juz w 1970 roku G. Labeau [14].

Wielkim echem w $rodowisku teoretykow turystyki odbity sie takze dwie
inne prace: Georga Younga ,, Turystyka: blogostawienstwo czy nieszczescie?”
[43] oraz Emanuela De Kadta ,, Turystyka — Paszport do rozwoju?” [5], Wszy-
stkie te ksigzki ukazaty niedoceniany i mato spenetroway obszar badan nad
turystyka.

Niekontrolowany rozwoj turystyki szczegOlnie ostrej krytyce poddawany
jest w publikacjach autoréw reprezentujgcych kraje rozwijajgce sie. Jako przy-
ktad niech postuzg poglady E. Hong z Malezji, ktéra pisze, ze w wielu krajach
turystyka przemienita narody rolnikow i rybakéw w co$ w rodzaju stuzacych,
oraz ze turystyka jest tylko subtelniejszg ale grozniejszg forma ich eksploata-
cji i zdominowania [8].

Na rozwdj turystyki, a takze na proces badania tego zjawiska bardzo istot-
ny wptyw ma postep techniczny. We wspotczesnym Swiecie jest on przyspieszo-
ny i osigga nie znane wczesniej rozmiary. Jesli nie adaptuje sie nowoczesnych
metod, technik i srodkow dziatania, zmienia sie istotnie mozliwos¢ ksztattowa-
nia wewnetrznych i zewnetrznych stosunkdw gospodarczych, a to z kolei pro-
wadzi do ,,rozwojowego zastoju” [por. 41, s. 36],

W potowie lat siedemdziesigtych w teorii turystyki pojawity sie r6znorodne
metody ekonometryczne, wykorzystywane w prognozowaniu popytu turystycz-
nego. Szczegolnie czesto stosowano modele grawitacyjne oraz wielowarianto-
we modele regresyjne, zwilaszcza w planowaniu rozwoju miejscowosci i regio-
noéw turystycznych oraz w opracowywaniu strategii dziatalnosci firm turystycz-
nych. Lata osiemdziesigte to okres ekspansji i poszukiwan przez kraje rozwi-
niete gospodarczo nowych rynkow oraz ksztattowania swiadomosci krajow roz-
wijajacych sie, ktére coraz bardziej dostrzegajg swoj olbrzymi potencjat tury-
styczny. W takiej sytuacji kilku znanych teoretykéw (m. in. D. Pierce, K. G.
Debbage i K. H. Din) pokusito sie 0 generalngrewizje teorii dotyczacych rozwo-
ju turystyki i ruchu turystycznego.
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Najciekawsze sag poglady Douglasa Pierce’a [26]. Zwrdcit on uwage na nie-
logicznos¢ dotychczasowych wywodow teoretycznych, ktore nie braty pod uwa-
ge specyfiki oraz poziomu rozwoju stabiej rozwinietych — a nawet zacofanych
— gospodarczo krajéw. Wskazywat przy tym na powstawanie izolowanych od
reszty otoczenia turystycznych centréw w krajach trzeciego $wiata, ktérych
w zaden sposéb nie da sie wigczy¢ w dotychczasowe mechanizmy teoretycz-
nych schematéw rozwoju turystyki. To miedzy innymi dzieki niemu wspot-
czesni teoretycy turystyki coraz bardziej sktaniajg sie ku pogladom moéwig-
cym o tym, ze rozwdj turystyki nie ma jednego wymiaru (zwlaszcza gospodar-
czego), lecz ze nie tylko istnieja, ale wrecz decyduja o jego przysztosci rozne
wymiary tego rozwoju. Poglady takie sa zgodne z teoria faz rozwoju gospo-
darczego moéwiacg o tym, ze spoteczenstwo podlega ewolucji takze w sensie
gospodarczym, oraz ze ewolucja ta niesie ze sobg takze socjalne, spoteczne,
kulturowe i polityczne konsekwencje, a sektor gospodarczy nie musi by¢ ko-
niecznie dominujacy.

Powstajgce teorie zawsze znajdujg sie pod znacznym wptywem aktualnych
zdarzen, wynikajacych z czynnikéw endogennych oddziatujacych na sfere ryn-
kowa. W okresie recesji gospodarczej lat osiemdziesigtych zjawiskiem, ktére
musiato zosta¢ uwzglednione w pracach dotyczacych rozwoju turystyki byt
wzrost cen towardw i ustug zwigzany z kryzysem naftowym. Dlatego tez w te-
zach zachodnich teoretykéw rozwoju gospodarczego zawierat sie poglad o wy-
raznej przewadze krajow, ktore osiggnety juz znaczny poziom rozwoju. Odnosi-
to sie to takze do turystyki, bowiem kryzys znacznie mocniej byt odczuwalny
w krajach, ktore staty dopiero na progu powaznego rozwoju.

Istotnym przedmiotem badarn teoretykdw turystyki byta kwestia protekcjo-
nizmu panstwowego, zwlaszcza w miedzynarodowych stosunkach gospodar-
czych. Przyktadem moze by¢ akt deregulacyjny J. Cartera, ktory stat sie przy-
czyng dyskusji nad problemami zwigzanymi z liberalizacjg handlu miedzyna-
rodowego. Wydaje sie jednak, ze kwestie te duzo wieksze znaczenie miaty dla
praktycznej dziatalnosci, niz dla teorii turystyki.

Zarowno dla praktyki, jak i dla teorii turystyki zasadnicze znaczenie mia-
to opublikowanie w 1971 roku ksigzki Josta Krippendorfa ,,Marketing et To-
urisme” [13], Niezwykle interesujacy jest przy tym fakt, ze bardzo szybki
rozwoj teorii marketingu oraz jego zastosowanie w praktyce, tak bardzo zmie-
nity zasady dziatania nie tylko pojedynczych przedsiebiorstw (w skali mikro-
ekonomicznej), ale miaty réwniez ogromny wptyw na ksztaltowanie stosun-
kéw rynkowych w sferze catej gospodarki, w wiec i w skali makroekonomicz-
nej. Jedng z podstawowych wartosci prac Krippendorfa stanowi poglad o tym,
ze najgorszym z mozliwych skutkéw rozwoju turystyki moze by¢ tzw. mono-
kultura turystyczna. Jego zdaniem, w osrodkach turystycznych nalezy dazy¢
do gospodarki wielogateziowej, tzn. w takim samym stopniu jak turystyke
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rozwijac takze rolnictwo, lesnictwo, rzemiosto i rekodzieto, drobny przemyst oraz
calg sfere ustug pozaturystycznych. Marketing, ktéry w samym centrum zainte-
resowania lokuje z jednej strony konsumenta, z drugiej za$ produkt, ktory za-
spokaja jego potrzeby, juz na samym poczatku musiat postawi¢ — niezwykle
istotny dla calej polityki rozwojowej — problem, jakim byta rola wzorcowego
produktu turystycznego w ksztattowaniu stosunkéw podazy i popytu na rynku
turystycznym.

Dlatego tez duzgrole w ksztattowaniu sie pogladéw na temat rozwoju tury-
styki odegrata teoria produktu turystycznego, ktérg wprowadzili do literatury
naukowej Victor T. C. Middleton i S. Medlik [20], a p6zniej rozwineli inni auto-
rzy. Zdaniem B. Vukonica stanowi ona istotny punkt zwrotny w poglgdach na
temat rozwojowych aspektéw rynku turystycznego, w tym zwilaszcza zalezno-
$ci miedzy podazg a popytem turystycznym. Teoria ta zaklada , ze turystyka to
zbiér rozmaitych aktywnosci i uwarunkowan, ktory swoj petny rynkowy sens
uzyskuje dopiero poprzez ich synteze. Wychodzac z zatozenia, ze atrakcyjnosé
turystyczna i przestrzen, to nieroztgczne czesci sktadowe produktu turystycz-
nego, musimy dojs¢ do wniosku, ze jego rozmieszczenie w przestrzeni, w grun-
cie rzeczy ksztattuje sam produkt.

Nie moze zatem dziwi¢ fakt, ze problemy przestrzenne w obszarach recepcji
ruchu turystycznego staty sie waznym aspektem rozwazar teoretycznych. Juz w 1979
roku G. Dress wprowadzit do terminologii turystycznej pojecie ,,sfer oddziatywania
turystycznego” [9, s. 189—202], a na przykladzie badan przeprowadzonych na wy-
spie Bali, opracowat ,,model przestrzenny” rozwoju turystyki w krajach rozwijaja-
cych sie. Zasadnicze jego zatozenia zostaty p6zniej zgeneralizowane w catosciowej
teorii przestrzennego rozwoju turystyki w krajach rozwijajacych sie [41, s. 45],

Istotnym jej elementem jest teoria dyspersji turystycznej, ktéra pozwolita na
okreslenie modelu turystycznej dystrybucji regionalnej opierajgcej sie na zatoze-
niu, ze odlegto$¢ obszarow emisji ruchu turystycznego jest jednym z gtdwnych
czynnikéw ograniczajgcych rozwdj turystyczny regionéw recepcyjnych. Ukazano
to zaréwno na przyktadzie krajéw wyspiarskich (od wyspy gtownej, z lotniskiem
— do pozostatych wysp) jak i krajow kontynentalnych (od stolicy lub obszaréw
przygranicznych — do obszaréw wewnetrznych). Opierajgc sie na pogladach teo-
retykdw zajmujacych sie koncepcja wielofazowego systemu urbanistyczno-trans-
portowego (w tym miedzy innymi M. D. Meyera i E. J. Millera), wielu teoretykow
turystyki starato sie wypracowac¢ pewne modele mozliwe do zastosowania w prak-
tyce turystycznej [21], Najciekawsze prace na ten temat napisali: R. R. Prudue, L.
D. Gutske, Y. Shefti, M. Ben-Akiva, S. R. Lerman oraz M. Kotke. Interdyscypli-
narne podejscie w badaniach nad turystyka przedstawicieli r6znych dyscyplin
i nurtow badawczych doprowadzito do okreslenia tzw. cykli zyciowych obszarow
recepcji turystycznej oraz teorii saturacji (przecigzonych mozliwosci) przestrzeni
turystycznych.
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Integralnos$¢ przestrzeni i zawartej w niej tresci turystycznej oraz opisane
wyzej problemy zwigzane z funkcjonowaniem miejscowosci i regiondw tury-
stycznych staty sie podstawa teorii planowania turystycznego. Wyniki badan
wykazaly, ze obszary recepcji ruchu turystycznego znajdujg sie — w geogra-
ficznym i fizycznym sensie — w wielu rozmaitych sytuacjach (uwarunkowa-
niach), co spowodowato takie ukierunkowanie rozwoju planowania przestrzen-
nego w turystyce, ktdre pozwalatoby kazdorazowo wkomponowaé¢ dang sy-
tuacje w uniwersalne modele.

Wychodzgc z tego zatozenia M. Boud-Bovy i F. Lawson [16] przetworzyli po-
glady teoretyczne w konkretne parametry i propozycje dla budownictwa tury-
stycznego i zawarli je w metodzie planowania zintegrowanego zwanej PASOLP
(Product Analisys Seguence For Outdoor Leisure Planning). Metoda ta zaktada,
ze planowanie w turystyce musi by¢ zintegrowane z polityka panstwa, wszystki-
mi innymi rodzajami planowania rozwoju spoteczno-gospodarczego (transportu,
zatrudnienia, edukaciji, polityki spotecznej itp.), otoczeniem geograficznym, struk-
turg przemystu turystycznego itp. Zintegrowane planowanie rozwoju turystycz-
nego warunkuje harmonijny, miedzysektorowy, zgodny ze srodowiskiem natu-
ralnym i interesami ludnosci miejscowej rozwoj turystyki.

Duzy wptyw na teorie rozwoju turystyki miaty poglady socjologéw. O nie-
ktérych autorach i pracach wspominano juz w tym opracowaniu, piszac o ne-
gatywnych skutkach rozwoju turystyki. B. Vukonic uwaza, ze ich poglady za-
sadniczo wywodzgsie z teorii przyczyn zmiennosci Talkot Parsona [25], opartej
na dychotomii: racjonalizm-tradycja, co w efekcie nie jest niczym innym, jak
anatomig stosunkéw spoteczenstw o ré6znym poziomie rozwoju spoteczno-go-
spodarczego. W odniesieniu do turystyki — gdzie czesto bardzo wyraznie za-
znaczajg sie réznice w poziomie rozwoju gospodarczego, rdznice kulturowe, so-
cjalne, Swiatopoglgdowe itd. — oznaczato to filozoficzny przetom w ogo6lnej teo-
rii turystyki [41, s. 42].

Lata dziewiecdziesigte przyniosty w teorii turystyki jeden nowy kierunek
— tzw. sektor formalno-nieformalnej dychotomii. Zwolennicy tej teorii dowo-
dzg, ze nie chodzi 0 zadng nowa teorig, lecz o stanowisko, ktére wyklucza wszy-
stkie dotychczasowe rozwazania teoretyczne. Podstawowe zalozenia tego nur-
tu opierajg sie na przeciwstawieniu cech charakterystycznych ,,formalnego”
i ,,nieformalnego” sektora turystyki. M. Oppermanng usystematyzowat ekstre-
malne bieguny obu sektoréw, analizujgc cechy charakterystyczne (kapitat, tech-
nologia, organizacja, whasnosc, ceny, wyposazenie, jakos¢, reklama, kredyt, ob-
rot, kadry, pomoc rzadu, zaleznos¢ od kapitatu zagranicznego) w odniesieniu
do kazdego z sektordw.

5 Oppermann M., Tburismus in Malaysia: EineAnalyse der raumlichen Strukturen un interna-
tionalen Iburistenstrome unter besonder Brucksichtigung der entwicklungstheoretichen Problema-
tik, cyt. za [41, s. 44].
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Podsumowujac analize teorii turystycznych nalezy stwierdzi¢, ze o ile
w poczatkowym okresie dominowata ,,szkota europejska”, gtéwnie niemiecko-
jezyczna grupa naukowcow skupiona wokét W. Hunzikera i K. Krapfa, o tyle
w ostatnim okresie najwiekszy wptyw na teorie turystyki majg publikacje
w jezyku angielskim, w tym zwiaszcza prace teoretykdw amerykanskich i ka-
nadyjskich. Ekspansja amerykanskiej mysli teoretycznej oznacza nie tylko prze-
tom w priorytetach badawczych, ale takze w metodologii badan, ktora w du-
zym stopniu zostata dostosowana do standardéw panujgcych po drugiej stronie
Atlantyku.

Probujac okresli¢ gtéwne kierunki zainteresowan wspotczesnych teorety-
kéw turystyki nalezy stwierdzi¢, ze koncentrowaty sie one na zagadnieniach,
ktére mozna zaliczy¢ do trzech zasadniczych nurtéw: ekonomicznego, plani-
styczno-przestrzennego i socjologicznego. Rozprawy o globalnych problemach
turystyki, z wyraznym akcentem ekonomicznym, byly prezentowane miedzy
innymi przez takich autoréw jak: D. Lundberg, B. Ritchie, R. Mclntosh, C. Go-
eldner, C. Gee, R. Mili, czy C. Van Doren. Wsréd prac dotyczacych problema-
tyki marketingu w turystyce wymieni¢ nalezy tych autoréw, ktdrzy wypo-
wiadali sie w kategoriach makroekonomicznych, badz tez analizowali zwigz-
ki zachodzgce miedzy terig marketingu a teoriami rozwoju turystyki. Oprocz
wspominanych juz S. Medlika i V. T. C. Middletona, mozna do nich zaliczy¢A.
Morrisona, C. Holloway, i R. Reilly. Wérod autoréw najciekawszych prac pla-
nistyczno-przestrzennych wymieni¢ nal ezy: C. A. Guna, C. Kaisera, T. Vara,
D. MacCannella, P. Bosselmana, J. Brydena. Natomiast wsrdd socjologéw zaj-
mujacych sie turystyka, B.Vukonic wymienia E. Cohena, J. Jaffari, V. Smi-
tha, E. de Kadta, G. Younga, L. Turnera, J. Asha, P. Pearce’a. Wydaje sie, ze
do listy tej nalezy dopisac¢ przynajmniej: M. Boyera, D. Nasha, J. B. Allocka,
G. Dana oraz K. Przectawskiego.

Piszgc o dorobku teoretycznym ostatnich lat B. VVukonic stwierdza, ze bez
watpienia najwiekszy wpltyw na wspotczesngteorie turystyki, szczegélnie teo-
rie rozwoju tego zjawiska, miat cytowany juz szwajcarski ekonomista Jost Krip-
pendorf. To wiasnie on pierwszy, pod wptywem ukierunkowanych rynkowo
zatozen teorii ekonomicznej, zwrdcit uwage na potrzebe innego — strategicz-
nego podejscia do rozwoju turystyki. Sformutowat i uzasadnit teze o negatyw-
nych aspektach rozwoju turystyki, teze o turystyce, jako ,,pozeraczu natury”
oraz wskazat na potrzebe ,,odkrycia nowych traktéw dla podrézujacej ludzko-
sci” [41, s. 43].

Autor uwaza, ze duza stratg dla srodowiska teoretykéw turystyki byto ofi-
cjalne wycofanie sie Krippendorfa ze ,,$Swiata turystyki” i skupienie sie na pro-
blematyce ochrony srodowiska. Wydaje sig, ze jest to swego rodzaju przestanie
Krippendorfa, ktéry wyznawat zasade, ze aktywnos$¢ gospodarcza w turystyce
znaczy wiele wiecej, niz staranne zabiegi o coraz wiekszy wzrost i rozwdj, po-
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niewaz — jak pisat PH.Schmitz — ,,... prawdziwie przyznawac¢ prawa cztowie-
kowi oznacza takze przyznawac prawa przyrodzie” [33, s. 73]. Nie zawsze do-
ciera do nas (branzy turystycznej) opinia Wernera Kampfena, ktory twierdzit,
ze kapitat moze by¢ wiele razy utracony, a nastepnie odzyskany i pomnozony
— natomiast podstawowy surowiec przemystu turystycznego jakim jest srodo-
wisko, raz utracony — jest juz bardzo trudny do odzyskania (a jesli juz, to jest
to proces tak dtugi i tak drogi, ze prawie nierealny). Wydaje sie wiec, ze ekolo-
gia i etyka w dziatalnosci gospodarczej beda wyznacza¢ najwazniejsze kierunki
badan oraz stanowi¢ gtéwne wyzwanie stojgce przed teoretykami rozwoju tu-
rystyki.

Theory of Tourism — History and Development
Reflection on the Book by B. Vukonic ,,Turisam ususret buducnosti”

Form many years the academics dealing with theory of tourism have been
discussing the role of the science in explaining basie problems of modern tou-
rism. It is said, that understanding mechanisms and rules organising tourism
is very important.

Analysis of literature on tourism proves that there are hardly any mate-
rials conceiving the area in a complex way and aiming in summing up the
results of research on tourism.

Author is trying to review and evaluate different theories concerning the
development of tourism and the theories explaining the essence of Phenome-
non of the 20th century.
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DONIESIENIA

POZNANSKIE DOSWIADCZENIAW ZAKRESIE
KSZTALCENIAW ZAWODACH TURYSTYCZNYCH
| HOTELARSKICH

Ryszard Gatecki *

W Akademii Ekonomicznej w Poznaniu specjalizacja w zakresie ekonomiki
turystyki prowadzona jest od ponad 30 lat. Sg to studia magisterskie, jednolite,
aktualnie prowadzone na Wydziale Ekonomii. Specjalizacja wprowadzana jest po-
czawszy od m roku studiéw, a corocznie przyjmuje sie na nig 15—30 studentow.

Poczawszy od 1992 roku w poznanskiej Akademii Ekonomicznej, obok studiéw
magisterskich w zakresie turystyki, prowadzone sg studia zawodowe w zakresie
hotelarstwa, a od 1994 roku w zakresie turystyki (obstugi ruchu turystycznego).

Biorac pod uwage wskazowki i podpowiedzi gosci z krajow Europy Zacho-
dniej, kierownictwo Uczelni postanowito utworzy¢ wewnatrz istniejgcych struk-
tur (na Wydziale Ekonomii i w oparciu o Katedre Turystyki) wyodrebniong
jednostke dydaktyczng pod nazwa najpierw Wyzsza Szkota Hotelarska, a poz-
niej Wyzsza Szkota Turystyki i Hotelarstwa. Inicjatywa ta zostata zgtoszona do
Ministerstwa Edukacji Narodowej, ktére nie wyrazito sprzeciwu, traktujgc
projekt jako eksperyment. Ostatecznie po dwoch latach przygotowan, studio-
waniu zagranicznych planéw i programéw nauczania oraz krotkich stazach
zagranicznych zainaugurowane zostaty pierwsze w Polsce wyzsze zawodowe
studia hotelarskie, a po udanym starcie, réwniez turystyczne.

Studia trwajg 6 semestrow i koriczg sie dyplomem licencjata ekonomii w za-
kresie hotelarstwa lub turystyki. Ich cechg charakterystyczng jest zblizony
udziat czasu zajec Scisle zawodowych i ogdlnych (witasciwych dla kierunku eko-

Katedra Turystyki AE, Poznan, ul. Niepodlegtosci 10.
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nomia) oraz, co najwazniejsze, niespotykanie wysoki udziat lektoratéw 3 jezy-
kdéw obcych, a takze praktyk zawodowych odbywanych w czasie wakacji i w trakcie
roku akademickiego oraz zaje¢ terenowych w kraju i za granicg. Sposrod
przedmiotow zawodowych, dla ktérych zostaty opracowane programy dostoso-
wane do specjalnosci, nalezy wymieni¢ nastepujace: poprawne obyczaje zawo-
dowe, polityka personalna z wybranymi elementami prawa prac, obstuga tury-
stéw, organizacja zywienia eksploatacja hotelu, systemy rezerwacyjne, geogra-
fia turystyczna, socjologia wypoczynku, korespondencja, kontrola jakosci zyw-
nosci, towaroznawstwo, wyposazenia hotelu.

Od poczatku wprowadzenia studiow zawodowych sg one niezwykle popu-
larne wsrod kandydatéw na studia ekonomiczne, zaréwno stacjonarne, jak i za-
oczne, mimo ze postepowanie kwalifikacyjne jest identyczne jak na studia
magisterskie. W pierwszym roku rekrutacji byto 4 kandydatéw na jedno miej-
sce (przyjmowalismy 30 oso6b), a w nastepnych 6—7 kandydatéw na 1 miejsce
przy przyjmowanych 60 studentach (po 30 na kazda specjalnosc). Ze wzgledu
jednak na duze obcigzenia zajeciami i wysokie wymagania (w tym jezyki obce)
sprawnos¢ studiow jest raczej niska. W ubiegtym roku opuszczali szkote pierw-
si absolwenci-hotelarze. Byto ich jedynie 18. W nastepnych latach tzw. ,,odpad”
bedzie wynosit 40—50%, a na studiach zaocznych okoto 80%. Ambicjg opieku-
now szkoly jest jednak utrzymanie wysokiego poziomu ksztatcenia i wypuszcza-
nie specjalistow bardzo dobrze przygotowanych do zawodu. Dotychczasowe do-
Swiadczenia wskazuja, ze cze$¢ absolwentéw kontynuuje studia magisterskie
w trybie zaocznym, a nieliczni, za indywidualng zgoda dziekana, na studiach
stacjonarnych. Absolwenci, ktérzy podjeli prace zawodowg (na 0g6t wczesniej
uzgodniongw czasie praktyki) otrzymali bardzo wysokie oceny od swych prze-
tozonych, w tym takze (a moze gtdéwnie) ze wzgledu na dobrg znajomosc¢ jezy-
kéw obcych.

Na zakonczenie naszych refleksji warto zwrdci¢ uwage na jeszcze jeden
nieprzewidziany aspekt wyodrebnienia jednostki dydaktycznej. Wystepowanie
pod nazwg Wyzsza Szkota Turystyki i Hotelarstwa umozliwito, a co najmniej
utatwito, uczestnictwo w programie TEMPUS wraz z uczelniami z: £otwy, Bel-
gii, Hiszpanii, Portugalii, Niemiec, Wielkiej Brytanii i Grecji. Z tego tytutu
wszyscy pracownicy Katedry Turystyki (i kilku innych wspétpracujacych ka-
tedr) uczestniczyli w 3 dwutygodniowych seminariach w Brukseli na temat
dydaktyki turystycznej i hotelarskiej, 15 studentoéw odbyto roczne studia w Bel-
gii, Hiszpanii i Portugalii. Ponadto Uczelnia otrzymata petne wyposazenie la-
boratorium komputerowego (11 komputeréw, 2 drukarki, kserokopiarke, tele-
fax, telewizor, magnetowid, 2 programy hotelowe), ponad 150 wolumindéw za-
granicznej, najnowszej, specjalistycznej literatury oraz srodki na optacenie Kil-
kunastu wyktadowcoéw zagranicznych sprowadzonych na wykiady do Pozna-
nia. Jednoczes$nie Szkota otrzymuje corocznie niemate srodki ze zrédet krajo-
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wych na zakup specjalistycznych wydawnictw, w tym prenumerate czasopism
oraz na wydawanie prac pracownikow Uczelni o problematyce turystycznej
i hotelarskiej.

Jak wynika z przedstawionego przegladu, inicjatywe powotania przyuczel-
nianej, wyodrebnionej zawodowej jednostki dydaktycznej mozna uzna¢ za uda-
na, ajesli dalsi absolwenci bedg nadal tak pozytywnie oceniani, jak dotychcza-
sowi, to bedzie to dla Uczelni macierzystej i jej Kierownictwa rowniez zrodtem
zastuzonej satysfakcji.

Training for Tourism and Hotels Based
on Poznan Schools Experiences

In the Poznan University of Economics, beside the for a long time existing
master studies in economics of tourism,there has been set up a College of Tou-
rism and Hotel Management. This are professional studies with two speciali-
ties: tourism and hotel management, realized on the ground of a special curri-
culum and an extend training. The previous experiences are right well and the
graduates find easily employment.
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RECENZJE

(EKO)TURYSTYKA ZIELONYM RYNKIEM PRACY |

Anna Nowakowska *

Praca Jolanty Kamienieckiej stanowi przyczynek do wdrazania zasad eko-
rozwoju w Polsce. Jedng z podstawowych idei pracy jest ukazanie korzysci
spotecznych i ekonomicznych wynikajgcych z proekologicznej restrukturyzacji
sfery gospodarki turystycznej. Wybor tej dziedziny gospodarowania jest celowy
i zasadny, przyroda bowiem stanowi dla ogromnej wiekszosci wyjazdow tury-
stycznych podstawowy walor. Jednym z zasadniczych warunkéw turystyki
wypoczynkowej jest czyste, nieskazone srodowisko naturalne. Jednakze i tury-
styka, jako sfera dziatan gospodarczych, powoduje degradacje $srodowiska na-
turalnego, juz to poprzez zachowania samych turystow, stad tez proekologicz-
ny charakter majgtylko szczegdlne formy turystyki, zwane ekoturystyka.

Autorka tak opisuje to zjawisko: ,, Turystyke o nastawieniu pro-srodowi-
skowym, dbajgc o prawidtowy kontakt cztowieka z przyroda turystyke organi-
zowangi uprawiangprzez zainteresowanych zachowaniem naturalnego krajo-
brazu w jak najlepszym stanie — niejako dla odroznienia od negatywnych prak-
tyk — nazywa sie ekoturystyka” (s. 10). Przytacza réwniez definicje sformuto-
wang przez R. G. Healy'a% ,,Ekoturystyke mozna zdefiniowa¢ opisowo jako
uprawianie wybranych form turystyki zwiazanej $cisle z wykorzystywaniem
wybranego szczegdlnego elementu z przyrodniczych zasob6w czy waloréw tu-
rystycznych” (s. 11).

Kamieniecka probuje réwniez zdefiniowa¢ turystyke proekologiczna... ,,ter-
minem najszerszym w odniesieniu do turystyki organizowanej i uprawianej w zgo-
dzie z zasadami ekorozwoju jest turystyka proekologiczna, tzn. uznajgca prio-

* Instytut Turystyki AWF, Krakéw, Al. Jana Pawia 11 78.
1 Jest to praca J. Kamienieckiej, ktéra ukazata sie naktadem Instytutu na Rzecz Ekorozwoju,
Warszawa 1995, z. 6.

2 R. G. Healy, Economic Considerations in Nature Oriented Tourism.
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rytet praw przyrody nad gospodarcza dziatalnoscig cztowieka przy jednocze-
snym dazeniu do petnego wykorzystania zasobow przyrodniczych zgodnie z ich
naturalnymi predyspozycjami i bez zachwiania funkcji ekologicznych srodowi-
ska” (s. 11).

W dwdch pierwszych wyszczegoélnionych powyzej sformutowaniach ekotu-
rystyki zostata okreslona jedynie strona popytowa. Dla zaspokojenia potrzeb
tej formy ruchu turystycznego musi istnie¢ réwniez strona podazowa, ktorej
zostata poswiecona z kolei ostatnia z przytoczonych definicji. Zresztg w pracy
Autorka niejednokrotnie podnosi problem odpowiedniego zagospodarowania,
zgodnego z wymogami ekologii. Uwazam za dyskusyjny, mato realny bowiem,
priorytet praw przyrody nad gospodarcza dziatalnosciag cztowieka. Wydaje sie,
ze charakter proekologiczny bedzie miata dziatalnos¢ gospodarcza o najmniej-
szym (z mozliwych) negatywnym wptywie na $Srodowisko. Réwniez Autorka
jest zgodna z takim stanowiskiem, pisze bowiem o turystyce jako dziedzinie
wysoce interdyscyplinarnej, stwarzajgcej ,,szerokie pole obserwacji i analiz.
Ich przedmiotem sg uwarunkowania ekorozwoju, a wsrdd nich szczegélnie szan-
se i bariery realizacji procesu harmonijnego wspotistnienia cztowieka i otacza-
jacej go przyrody, z pelnym, ale zarazem racjonalnym wykorzystywaniem za-
sobéw naturalnych niezbednych do zaspokojenia potrzeb obecnego i przysztych
pokolen” (s. 14). Trafne, oddajace oba aspekty, jest sformutowanie: ,,Prowadzo-
ne tu rozwazania traktujg ekoturystyke jako wybrang forme rekreacji, kieru-
nek gospodarowania zasobami $rodowiska i sfere specyficznych stosunkéw
spotecznych okreslonych proekologicznymi zasadami i celami postepowania”
(s. 20). Definicja ta zostata uzupetniona o ,,ekologiczne” aspekty spoteczne, nie-
zmiernie istotne i wazne z punktu widzenia socjologicznego.

Woybierajgc — jak to juz zostato stwierdzone na poczgtku — turystyczng
dziatalnos¢ gospodarczajako pole wdrazania zasad i dziatan proekologicznych,
Autorka za cel opracowania przyjmuje ,,...prébe okreslenia wptywu rozwoju
ekoturystyki na przeksztatcenia mentalnosciowe, ekonomiczne, prawne i in-
stytucjonalne, pozwalajgce na proekologiczna restrukturyzacje zatrudnienia,
zwlaszcza na poziomie lokalnym oraz w odniesieniu do wielkosci i struktury
rynku pracy regionéw turystycznych o wybitnych walorach przyrodniczych”
(s. 16). Z tego tez wzgledu w opracowaniu znalazty miejsce rozwazania doty-
czace warunkow rozwoju ekoturystyki w obszarach chronionych. Na tych tere-
nach mozna zaobserwowac konflikty wynikajace z rozwoju gospodarki tury-
stycznej oraz wymagan ochrony srodowiska i zasad ekorozwoju. Konieczne sg
tu kompromisy prawne, organizacyjne i ekonomiczne.

Autorka traktujgc ekoturystyke jako stymulator rozwoju stara sie ukazac
w pracy mozliwo$é przyjaznych srodowisku sposobéw gospodarowania, wyko-
rzystania waloréw naturalnych bez szkody dla zachowania ich funkcji ekolo-
gicznych, réwniez i na obszarach chronionych. ,,Szeroko rozumiany ekorozwoj
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nie oznacza gospodarki statycznej, powrotu do wopcji zerowych rozwoju«. Ozna-
cza on catosciowarestrukturyzacje gospodarki w taki sposéb, aby osiagnac eko-
nomiczny dostatek, w tym petne zatrudnienie, z jednoczesnym ograniczeniem
negatywnego wptywu na naturalne zasoby i ekosystemy” (s. 29). Niewatpliwie
bardzo trudne jest osiggniecie takiej struktury gospodarki. Musi to by¢ realizo-
wane poprzez cele etapowe; zréznicowane indywidualnie dla kazdego regionu,
gminy, wsi.

Autorka stara sie réwniez na przyktadach zagranicznych i omawiajac moz-
liwosci krajowe przedstawi¢ nowe miejsca pracy zwigzane z ekologicznym kie-
runkiem rozwoju turystyki. Stwierdza jednak, ze ,,Trudno moéwi¢ o konieczno-
$ci wdrazania zasad ekorozwoju w okresie panujgcego kryzysu na rynku pracy.
Ekorozwdj jako proces wymaga czasu i wielu dodatkowych wysitkdw ukierun-
kowanych na zmiany sposobéw gospodarowania i postaw spotecznych cztowie-
ka. Ludzie dotknieci bezrobociem lub stojgcy wobec takiego zagrozenia poszu-
kuja zrodet dochoddéw dla siebie i swojej rodziny, nie dbajgc o to czy charakter
zajecia zarobkowego sprzyja ochronie srodowiska przyrodniczego” (s. 51).

Pogarsza sytuacje fakt, ze ,,ksztattowaniem zielonego rynku pracy nikt nie
jestjeszcze dostatecznie zainteresowany” (s. 55). Niewatpliwie ma Autorka racje
stwierdzajac: ,,Instytucje odpowiedzialne za ksztattowanie zasobdow sity robo-
czej, ksztatcace kadry dla gospodarki narodowej, nie maja ani wyspecjalizowa-
nego, ani zaktadanego na przysztosc¢ profilu dziatalnosci proekologicznej”, ,,\Wszy-
stkie wiec resorty, urzedy centralne i regionalne prowadzgce polityke spotecz-
ng i gospodarczg na roznych szczeblach, powinny sta¢ sie, w miare wdrazania
zasad ekorozwoju, faktycznymi uczestnikami procesu ksztattowania uwarun-
kowan sprzyjajacych powstawaniu proekologicznej struktury rynku pracy
w skali panstwa i jego poszczegdllnych regiondw” (s. 55).

W szczegolnosci proekologiczng restrukturyzacje rynku pracy w turystyce
mozna zrealizowac poprzez rozwo0j ekoturystyki, funkcjonowanie obszaréw chro-
nionych — w warunkach wspotdziatania gmin. ,,Ekoturystyka jest bowiem $ci-
$le zwigzana z dziatalnoscig prowadzong bezposrednio w terenie przede wszy-
stkim przez jego mieszkancéw”.....W tym przypadku niezwykle cenne jest od-
dalone i samodzielne — w skali lokalnej — budowanie zaréwno nowych ofert
turystycznych, jak i poszerzanie rynku pracy zapewniajgcego realizacje propo-
nowanych w regionie ustug” (s. 61, 63). W tym przypadku niezbedna jest jed-
nak do tego fachowa kadra. ,,W przypadku ekoturystyki fachowo$¢ oznacza
réwniez porownywalny z wiedzg i »kulturaekologiczng« turystow poziom $wia-
domosci ekologicznej jej organizatorow i $wiadczacych ustugi. W praktyce cig-
gle jeszcze ksztatcenie kadr turystycznych pozostaje poza sferg powszechnej
edukacji ekologicznej spoteczenstwa”... ,,Pozostaje problem: jak zmieni¢ pro-
gramy i system nauczania, by zapewni¢ przygotowanie zasobéw sity roboczej
dla turystyki proekologicznej?” (s. 80, 83). Wydaje sie, ze to pytanie Autorki
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winno zosta¢ rozszerzone i dotyczy¢ systemu nauczania catego spoteczenstwa
juz od najmtodszych lat dla ksztattowania w $wiadomosci spotecznej waznosci
ochrony $rodowiska naturalnego.

W pracy Autorka nie rozstrzyga wszystkich probleméw zwigzanych z eko-
turystykai zielonym rynkiem pracy, i pozostawia wiele pytan otwartych. Nale-
zy przyznac, ze sato generalnie pytania trudne.

Podsumowujac Autorka stwierdza: ,,Ekorozwaj jest procesem wyrazajgcym
sie proekologicznymi przeksztatceniami poszczegolnych dziatdbw gospodarki,
tworzeniem sie ich nowych form, ktdre respektujgwymogi ochrony srodowiska
i potrzeby ekonomiczne cztowieka, w tym: potrzeby wypoczynku i posiadania
miejsca pracy”...,,W dobie ekorozwoju oraz transformacji ustrojowej i gospo-
darczej Polski nalezy tworzy¢ sprzyjajacy klimat dla rozwoju ekoturystyki, trak-
tujac ja nie tylko jako forme rekreacji, ale jako stymulator rozwoju”... ,,Z pew-
noscig istnieje potrzeba stworzenia warunkow do rozwoju tego nowego kierun-
ku turystyki (przez promowanie nowych form rekreacji) i zmiany charakteru
(ekologizacje) dotychczasowych kierunkéw praktyki gospodarki turystycznej
(odejscie od sztampowych ofert i szkodliwych dla srodowiska inwestycji)”....
.,Pozyskanie spoteczenstwa dla tej koncepcji musi uwzglednia¢ argumenty eko-
nomiczne. Wsrdd nich naistotniejszym jest jak dotychczas — mozliwo$¢ znale-
zienia pracy i uzyskania z niej odpowiednich dochodéw”... ,,Nalezy rozpatry-
wac wspOlne dziatania dla ekoturystyki i turystyki wiejskiej — chocby ze wzgle-
du na te same tereny otwarte, w ktorych sie ona realizuje. Ekoturystyka, na-
wet razem z agroturystyka, to na razie waski zakres oferty ustugowej i dziatal-
nosci gospodarczej na tle szeroko rozwinietego na Swiecie przemystu turystycz-
nego” (s. 86, 88, 93, 95).

Recenzowana praca jest publikacjg bardzo potrzebng na rynku wydawni-
czym. Bedac opracowaniem o charakterze teoretyczno-praktycznym, pozwala
na uswiadomienie istoty i znaczenia ekoturystyki, a jednoczesnie pokazuje re-
alne mozliwosci realizacji idei ekologicznego dziatania w sferze gospodarki tu-
rystycznej. Ze wzgledu na fakt stabej Swiadomosci spotecznej w tej dziedzinie,
wszelkie dziatania w tym zakresie sg niezmiernie cenne i wazne.
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INFORMACJA DLA AUTOROW

PRZYGOTOWUJACYCH PRACE DO DRUKU
W CZASOPISMIE ,,FOLIA TURISTICA”

W czasopi$mie publikowane sg artykuty naukowe z dziedziny turystyki w jej
szerokim interdyscyplinarnym ujeciu (teoria turystyki, zagadnienia ekonomiczne,
organizacyjne, prawne, geograficzno-przestrzenne, spoteczne i inne) oraz recenzje
prac z tego zakresu.

Prace w 3 egzemplarzach (maszynopis) nalezy nadsyta¢ pod adresem redakcji.

Objetos¢ prac nie powinna w zasadzie przekracza¢ 1 arkusza autorskiego (ok. 22
strony maszynopisu znormalizowanego w formacie A-4 — ok. 30 wierszy na stronie),
a streszczenie 3/4 strony (ttumaczenia na jezyk angielski dokonuje autor). W wykazie
piSmiennictwa w porzadku alfabetycznym nalezy poda¢: nr biezacy w nawiasach
kwadratowych, nazwisko i inigjat imienia autora, tytut publikacji, nazwe czasopisma
(tom), nazwe wydawnictwa, miejsce wydania i rok publikacji Powotujac sie na dang
prace w tekscie nalezy poda¢ numer pozycji pismiennictwa w nawiasie kwadratowym
(dhugopisem), ewentualnie strone. Mozna w ten spoBOb cytowaé np. akty prawne i inne
zroda. Przypisy objasniajace (tekstowe) nalezy umiesci¢ pod tekstem na tej samej
stronie, oznaczajac je kolejnymi cyframi arabskimi.

Rysunki nalezy wykona¢ czarnym tuszem na kalce technicznej. Na odwrocie
rysunku prosimy poda¢ jego numer i nazwisko autora, a na oddzielnej stronie
sporzadzi¢ spis podpisow wszystkich rysunkéw. Rysunki i tabele nalezy umiesci¢ na
koncu pracy, a ich miejsce w tekscie zaznaczy¢ otdwkiem na marginesie.

Tytut pracy powinien by¢ napisany duzg czcionkg (wersalikami), nazwisko autora
(autoréw), zaopatrzone w gwiazdke, umieszczone pod spodem. W odsylaczu na tej
samej stronie prosimy poda¢ nazwe instytuaji i adres. Wszelkie poprawki autorskie
nalezy zaznaczy¢ zwyklym otéwkiem na marginesie.

Redakcja zastrzega sobie prawo recen”i prac, a takze dokonywania poprawek
i skracania tekstu.



