AKADEMIA WYCHOWANIA FIZYCZNEGO
IM. BRONISLAWA CZECHA W KRAKOWIE

FOLIA
TURISTICA

Nr 16 — 2005

KRAKOW 2005



SPIS TRESCI

(00 [ o =T F- 1 (o | USRS
Marin Bachvarov, Spoteczno-demograficzne i geopolityczne zmiany na
Swiecie i ich konsekwencje dla turystyKi..........cccovevniiinicincnnnen,
Bogna Maria Krzymien, Polityka Unii Europejskiej a turystyka jako
czynnik rozwoju regionalNego.........cccccevereieeieneie e
Bozena Alejziak, Analiza ofert pracy oraz poszukiwanych kwalifikacji
W sektorze ustug turystyCznych........ccccoooiiiiii i
Jan Krupa, Renata Konewecka, Szlak turystyczny ,,Sladami temkow”
jako propozycja markowego produktu Podkarpacia i jego promo-
o= LSOO TP PP UT PP SPPRO
Marek Nowacki, Motywy, korzysci i zadowolenie oséb zwiedzajacych
atrakcje KrajOzZnawCzZe. .........ccocooiriiiiiiniiieieise e
Marcin Sliwa, Rola i znaczenie dziedzictwa industrialnego w edukacji
krajoznawczej dzieci i mtodziezy SzKOINgj.......ccccevevviviiiciiieiee
Andrzej Skrzypczak, Ocenaprzydatnosci rekreacyjnej naturalnych zbior-
nikow wodnych dla wedkarstwa..............ccoceveveiiniiiinneneee e
Anna Klos-Gomulec, Karolina Korbiel, Zrodta motywacji turystycznej
w filozofii H. Bergsona i G. Marcela...........cccoeoiiiinciciiiciccs

INFORMACJE
Krzysztof R. Mazurski, Miejsce i rola agroturystyki we wspotczesnej
EUNYSTYCR. ..ot

RECENZJE
Wojciech J. Cynarski, Socjologia podrézy a dialog kulturowy...............
Zygmunt Kruczek, Turystyka w gérach EUropY.......cc.ccccoovveiviivinncniennn

17

37

65

89

105

115

131



PL ISSN 0867-3888

AKADEMIA WYCHOWANIA FIZYCZNEGO
IM. BRONISLAWA CZECHA W KRAKOWIE

FOLIA
TURISTICA

Nr 16 — 2005

KRAKOW 2005



KOLEGIUM REDAKCYJNE

Przewodniczacy:
prof. dr hab. Andrzej Matuszyk

Zastepca Przewodniczacego:
dr Zygmunt Kruczek

Cztonkowie:
prof. Marin Bachvarov, prof. dr hab. Stefan Bosiacki, prof. Milan Duricek,
prof. dr hab. Ryszard Gatecki, prof. dr hab. Stanistaw Liszewski,
prof. dr hab. Janusz Zdebski, prof. dr hab. Stefan Zmuda

Sekretarz:
dr Wiestawa Marczyk

Artykuty recenzowane

Redaktor zeszytu:
dr Zygmunt Kruczek

Adres Redakcji:
al. Jana Pawta Il 78, 31-571 Krakow /j O li (7zO

Korekta autorska

© Copyright by
Academy of Physical Education
in Cracow

Opracowanie DTP i druk:
Dziat Poligrafii AWF Krakéw, ul. Sniadeckich 12 B
Zam. 11/2006, naktad 200 egz.
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OD REDAKCIJI

Kolejnyjuz 16 nr ,,Folia Turistica” zawieraartykuty, informacje i recenzje
z zakresu szeroko rozumianej turystyki. Otwiera go artykut Marina Bachva-
rowa o zmianach spoteczno-gospodarczych i geopolitycznych, zachodzacych
we wspotczesnym Swiecie oraz ich konsekwencjach dla turystyki. Zmiany te
w skali regionalnej, dotyczace polityki turystycznej w krajach Unii Europej-
skiej, analizuje M.B. Krzymien.

Turystyka to dzisiaj jeden z najwiekszych w skali $wiata rynkéw pra-
cy. Analize ofert pracy i niezbednych kwalifikacji do podejmowania zatrud-
nienia w turystyce przedstawia, w oparciu o badania wykonane w Krako-
wie, B. Alejziak.

Bogato reprezentowana jest tematyka zwigzana z dziedzictwem kul-
turowym i atrakcjami. J. Krupa i R. Konecka projektujg szlak temkowski
w woj. podkarpackim i proponujg dla niego strategie marketingowa. Mo-
tywy, korzysci i zadowolenie 0sob zwiedzajgcych atrakcje krajoznawcze sg
przedmiotem badann wykonanych w Wielkopolsce przez M. Nowackiego,
opisanych w kolejnym artykule. Nad rolg dziedzictwa industrialnego (do
niedawna jeszcze niedocenianego) zastanawia sie M. Sliwa, odnoszac zna-
czenie obiektéw poprzemystowych (coraz bardziej modnych) do edukacji
dzieci i miodziezy.

Ocene przydatnosci rekreacyjnej naturalnych zbiornikéw wodnych dla
turystyki wedkarskiej przedstawia A. Skrzypczak, w oparciu o badania prze-
prowadzone w regionie mazurskim. Ostatnim artykulem sa rozwazania A.
Klos-Gomulec i K. Korbiel o Zrédtach motywacji turystycznych. Poszukujg
je autorki w pogladach filozoficznych H. Bergsona i G. Marcela.

W dziale Informacje zamieszczono zwieztg ocene miejscai roli agrotury-
styki we wspotczesnej turystyce, dokonang przez K. Mazurskiego.

Catos¢ numeru koncza dwie recenzje. W Cynarski, na kanwie lektury
ciekawej ksigzki K. Podemskiego ,,Socjologia podrézy”, kresli swoje rozwaza-
nia o swoistym dialogu kulturowym, majgcym miejsce w wypadku kontaktu
miedzycywilizacyjnego, jaki nastepuje w wielu podrézach. W drugiej recenzji
omoéwiono monografie W. Kurka o turystyce w obszarach gérskich Europy.

Zygmunt Kruczek
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SPOLECZNO-DEMOGRAFICZNE | GEOPOLITYCZNE
ZMIANY NA SWIECIE | ICH KONSEKWENCJE

DLA TURYSTYKI

Marin Bachvarov

Po dtugim okresie materializmu, ktéry zdominowat zaréwno $wiat komu-
nistyczny, jak i Swiat kapitalizmu liberalnego jesteSmy Swiadkami powrotu
do wartosci fundamentalnych - do wartosci zwigzanych z cztowiekiem jako
istotg biologiczno-spoteczngi duchowa. Réwniez w zachowaniach zwigzanych
z wolnym czasem i szczegOlnie z podrézami rekreacyjno-turystycznymi, co-
raz bardziej widoczne sg wptywy, ktore wywierajg wzorce i postawy 0 gene-
zie cywilizacyjno-kulturowej.

Tendencje demograficzne i spoteczne
na pograniczu XX i XXI wiekéw

Prognozy ONZ, dotyczace zaludnienia $wiata w 2025 roku, wahaja sie
pomiedzy liczbag 8 a 8,5 miliarda ([9], patrz tab. 1). Zatem oczekuje sig, ze
w najblizszych 20 latach nastgpi niespotykany dotad wzrost populacji 0 2-
2,5 miliarda, jakkolwiek udziat krajow rozwinietych zmaleje do okoto 14%
ludnosci na Swiecie.

Jest to dowod na to, ze istnieje gteboki podziat miedzy dwoma podstawo-
wymi typami naturalnej reprodukcji. Utrzymajg sie:

1. Stare rozwiniete spoteczenstwa z niskim przyrostem naturalnym, ale
z wysokg imigracja zewnetrzng (okoto 80% wzrost populacji w Europie
Zachodniej powodowana jest przyptywem imigrantow).

2. Miode i nierozwinigte spoteczenstwa, z wysokim przyrostem naturalnym
i z wysoka emigracjg do krajow z pierwszej grupy.

W zaleznosci od struktury etnicznej i kulturowo-wyznaniowej, gtebokie
réznice w zachowaniu reprodukcyjnym wystepuja nawet w obrebie jednego
kraju (World Population 1986, patrz fig. 1), czy miasta.

* Katedra Geografii Miast i Turyzmu Uniwersytetu .6dzkiego, £6dz, ul. Kopcinskie-
go 31
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Tabela. 1. Zaludnienie $wiata w 1994 r. i prognoza na rok 2005

Regiony Swiata 1994 2025

ml % ml %
Swiat 5507 100 8378 100
Europa 728 13.0 731 8.7
Ameryka Pn. 290 5.2 375 4.5
Australia i Oceania 28 0.5 38 0.4
Ameryka tacinska 470 8.4 679 8.4
Afryka 700 125 1538 18.4
Bliski i Srodkowy Wschéd 165 2.9 334 4.0
Azja Pétnocno-Wschodnia 1404 25.2 1780 20.9
Azja Potudniowo-Wschodnia 448 8.6 718 8.6
Reszta Azji 1318 23.7 2215 26.4

Zrodto: Pokrzyszewskii W., Geografia naselenia zarubieznych stran, 1998
A

Ryc. 1. Struktura wieku i ptci ludnosci Zimbabwe

A - ludnos¢ afrykanska (ok. 11 ml)
B - ludnos¢ europejska (ok. 250 tys. os6b, przewaznie brytyjskiego pochodzenia)
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Obecnie jesteSmy Swiadkami gtebokich demograficznych i spotecznych
zmian powodowanych ré6znymi czynnikami, ktorych jednak nie bede szerzej
omawiat. Rzuce jedynie troche Swiatla na rewolucyjne zmiany i tendencje,
ktore wptywajg lub tez bedag wptywac w najblizszym czasie na wzorce spe-
dzania czasu wolnego na catym $wiecie:

wspdblng cechg obu typoéw naturalnej reprodukcji jest koncentracja lud-

nosci w obszarach wielkomiejskich i wyludnienie duzych, peryferyjnych

(gtéwnie wiejskich) przestrzeni. Ta tendencja wywotuje dysproporcje

rzadko zgodne z wcigz aktualng filozofig rozwoju zrownowazonego,

gteboka zmiana zachodzi w czasie pracy jak i w czasie wolnym. Nowocze-
sne formy rekreacji przenikajg nie tylko do wolnego czasu, ale réwniez
do pracy. Tymczasem oczekuje sie, iz tygodniowa liczba dni roboczych

w krajach rozwinietych nie przekroczy 4 dni w roku 2020,

jako ze liczba 0s6b pracujacych podczas wakacji gwattownie wzrasta,

zmiany w wykorzystywaniu czasu wolnego oraz przestrzeni, prowadzg

do silniejszej koncentracji ruchu turystycznego i w konsekwencji nieko-
rzystnych ekologicznych, ekonomicznych i kulturowych skutkdéw,

- postindustrialne spoteczenstwo informacyjne rozwija sie. Multimedialne
i internetowe narzedzia nie tylko oferujg urozmaicone mozliwosci naby-
wania ustug turystycznych w tzw. trybie ,,online”, ale takze umozliwiajg
odbycie ,,wirtualnej podrozy”,

- pospolity dotychczas sposob naspedzenie weekendu zanika. Coraz czesciej
ludzie sami planuja turystyczne i rekreacyjne dziatania. Jest to odbiciem
indywidualizacji czasu pracy, ktéraodnosi sie do wyzszego statusu i lepszej
jakosci zycia,

- nastepuje wyraZna zmiana socjalno-ekonomicznego zycia ze skali naro-
dowej na skale globalng, ktora oznacza przyspieszong mobilnos¢ ludzi,
informacji, kapitatu, towaréw, a takze gwattowne rozpowszechnienie
czotowych wzoréw i modeli we wszystkich sferach,
okoto 50% populacji w krajach rozwinietych zajmuje sie ustugami, 20%
pracuje w przemysle informatycznym i takich pokrewnych dziedzinach
jak zarzadzanie i bankowos¢, 15-17% w przemysle, tylko 5% w rolnictwie.
Reszta, 5-10%, pozostaje bez pracy. Grupy o niskich dochodach bedg
nieuchronnie uzupetniaé pewien poziom popytu na turystyke spoteczng
i ustugi z opieki spotecznej panstwa,
znaczaca zmiana strukturalna wystapita miedzy okresami edukacji i przej-
$ciem na emeryture, ktore caty czas sie powiekszaja, a okresem aktywnosci
zawodowej, ktory skurczyt sie w latach 1970 - 1990 o 8 lat (z 44 do 36 lat),
podczas gdy $rednia dtugos¢ zycia znacznie wzrosta. Przemyst turystyczny
musi bardziej zaspokoi¢ potrzeby ludzi starszych oraz samotnych, ktorzy
majg otrzymac lepsze ustugi, i ktérzy zwracajg szczeg6lng uwage na bezpie-
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czenstwo, i mozliwos¢ kontaktu ze spoteczenstwem. Tak wiec powstajacy

,»,NowWy turysta” okazuje sie niemtodym, czesto samotnym indywidualista,

koncepcja ,,wellness" postrzegana nie tylko jako troska o zdrowie i spraw-

no$¢, ale takze jako dbanie o zdrowy i aktywny tryb zycia podczas catosci
jego trwania, jest rozwijana od lat w Ameryce Pdinocnej. Koncepcja ta,

a raczej totalna transformacja catej osobowosci, staje sie rowniez popu-

larna w Europie Zachodniej i Australii,

- globalnystyl zyciarozwijasie w oparciu o innowacje techniczne, zachodnie
wartosci kultury i modele zachowan, mody itp. Turystyka wywodzgca
sie z rozwinietych krajow, ma charakter globalny, ale wiekszo$¢ podrozy
odbywa sie pomiedzy krajami rozwinietymi,

- W tym samym czasie gteboko zakorzeniony kulturalny nacjonalizm roz-
rasta sie w oparciu o tradycyjne formy spedzania wolnego czasu oraz
narodowe dziedzictwo. Koncepcja ,,matejest piekne” w turystyce ujawnia
sie np. w ruchu slow-food (zamiast tzw. fast-foodéw, czyli wbrew ,,mac-
donaldyzacji” w ustugach), ktory zyskuje na popularnosci w Europie
Zachodniej. Koncepcja ,,powolnych”, czytaj przyjaznych klientowi ustug,
akcentujgcych lokalng specyfike i atmosfere {,,spiritus loci”), moze sta¢
sie gtbwnym trendem w sposobach spedzania wolnego czasu,

- paradygmat zréwnowazonego rozwoju, ktory od dtuzszego czasu dominuje
nad innymi kwestiami, moze okazac sie zbyt ogolny i niewystarczajacy na
tle dalszej przestrzennej i czasowej koncentracji podr6zowania. Wzrost
wolnego czasu jest podstawowym elementem trwajgcego cyklu Kondra-
tiewa (lub ,,Trzeciej fali” Tofflera w historii spotecznej - tworzenie sie
spoteczenstwa informacyjnego) [1],

- ushugi rekreacyjne i turystyczne coraz czesciej sa tworzonejako produkty
»przyjazne” turyscie i na konkretne zyczenie klienta. Odzwierciedla to
tendencje do dostosowywania produktu do oczekiwan klienta,
turys$ci zagraniczni oraz popularne atrakcje turystyczne stajg sie fatwym
celem dla dziatan r6znych fundamentalistow, kryminalistow czy terrory-
stow. Ma to miejsce zarowno w wielu krajach trzeciego Swiata i w bytych
krajach komunistycznych, jak i w turystycznie rozwinietych takich jak
Hiszpanii, Turcji czy Grecji. Wyglada na to, ze wiekszy ruch turystyczny
turystyki ,,przyciaga” wiecej przemocy.

Wspotczesny cztowiek jest tak samo Homo Faber, jak i Consumens, Lu-
dens i Viator [3], Rozwoj fizyczny i mentalny poprzez turystyke jest podsta-
wowym elementem kreowania koncepcji osobowosci totalnej.

Wsrdd nowych koncepcji dotyczacych turystyki wyroznia sie:

Turystyke alternatywna - niejest to szczeg6lny rodzaj turystyki, ale ra-
czej szukanie alternatywy w sektorze po to, by negatywne skutki turystyki maso-
wej mogty by¢ zastgpione bardziej elastycznym i Srodowiskowym podejsciem.
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Ekologizacje turystyki w przeciwienstwie do jej turystyfikacji.

W zarzadzanie turystyka jako otwartym systemem - wyjatkowa uwaga
powinna by¢ zwrdécona w kierunku tworzenia wizerunku i zarzgdzania na
podstawie realistycznej oceny jakosSci ustug i zarzgdzania ryzykiem, jak i ist-
niejagcymi konfliktami.

Z drugiej strony turystykajest w coraz wiekszym stopniu forma ,,uciecz-
ki” od otoczenia, codzienno$ci, mieszczanstwa, rygoréw opinii publicznej,
czy stresu [8]L

Nowe podejscia do turystyki rozwijaja sie na tle zrownowazonego roz-
woju - fundamentalnego, wspotczesnego paradygmatu zaakceptowanego na
catym Swiecie. Miedzynarodowa turystyka jest wiasciwie napedzana przez
20% Swiatowej populacji zyjacej w krajach rozwinigtych, ktore wytwarzajg
okoto 80% Swiatowych przeptywow turystycznych. Nie zmieni sie to radykal-
nie w najblizszej przysztosci. Turystyka z jednej strony rozprzestrzenia sie
na catym Swiecie, z drugiej - silniejszym trendem jest jej polaryzacja i kon-
centracja w pewnych krajach, obszarach, miejscowosciach wypoczynkowych
i centrach atrakcji. To wszystko wystepuje przeciwko filozofii zréwnowazo-
nego rozwoju, ktora okazuje sie zbyt ogdlng koncepcjg i w wielu przypadkach
- poboznym zyczeniem.

Przygnebiajgca wizja Swiata, bedacego poligonem dla wojen miedzy cy-
wilizacjami XXI wieku [4] jest faktem. Podroz do obszaréw obcych kulturo-
wojest coraz powazniej rozpatrywanapod katem bezpieczenstwa. Przeptywy
turystyczne odbywajg sie gtéwnie do krajow sasiedzkich, nalezacych do tej
samej konfiguracji cywilizacyjnej. Tylko podrdzy w interesach nic nie ograni-
cza. Wprowadza to interesujgce perspektywy dla ,,peryferiéw” europejskich,
ktore przyciaggaja gosci z Zachodniej Europy, oferujac egzotyke, ale bez za-
grozen kojarzonych z obszarami kulturowo odmiennymi.

Podsumowujac, demograficzne, socjalno-ekonomiczne, geopolityczne,
technologiczne i ekologiczne zmiany, nowe metody wojenne i sposoby radze-
nia sobie z kryzysami, zmiany w roli, jaka petnig kobiety i mezczyzni, nowe
formy piSmiennictwa i analfabetyzmu, to wszystko prowadzi do gtebokich
zmian we wzorach spedzania wolnego czasu i zachowan, ktére powinny by¢
monitorowane zaréwno w skali globalnej, jak i lokalnie.

Sytuacja demograficznaPolski nie rozni sie zasadniczo od tendencjiw kra-
jach europejskich. Jednakze w poréwnaniu z panstwami sgsiadujgcymi, Polska
wykazuje znaczna stabilno$¢ demograficzng zarowno w reprodukcji ludnosci,

I W swojej ksigzce ,,The holidays makers” Jost Krippendorf pisze: ,, podr6ze sa umotywo-
wane bardziej checig ucieczki od czy udaniem sie do czego$ lub kogo$. Zmiana codziennego try-
bu zyciajest znacznie wazniejsza w poréwnaniu z zainteresowaniami nowymi miejscami i ludz-
mi. (...) Motywacja podréznych jest znakomicie zorientowana na siebie: teraz to ja decyduje co
robi¢ i co jest dla mnie dobre”. Cytuje za: Mili R. C., The tourism system, Wyd. Prentice-Inter-
national Inc., 1992, s.15
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jak i w skfadzie narodowosciowym. Od Kilku lat pojawita sie lekka przewa-
ga ilosci zgondw nad urodzeniami. Ta tendencja sie utrzyma, lecz nie dopro-
wadzi do dramatycznego spadku ludnosci jak w wiekszo$ci innych krajow na
kontynencie. Spoteczenstwo polskie starzeje sie, owszem, ale jest duzo mtod-
sze od spoteczenstw takich krajow, jak Niemcy, Rosja, Wtochy czy Wielka Bry-
tania. Starzenie sie ludnosci w Europie przetozy sie np. na wieksze zainte-
resowanie kurortami leczniczymi [7]. Specyfika Polskijest i to, ze ponad 1/3
ludno$ci mieszka na wsi utrzymujac sie gtéwnie z rolnictwa. Polska wies$ jest
zywa, zamieszkana przez wielu mtodych mieszkancow, przybywa nowych do-
mow, srodowisko przyrodnicze jest stosunkowo mato zniszczone. Stwarza to
dobrg perspektywe dla rozwoju réznych form turystyki zwigzanych terenami
wiejskimi. Z drugiej strony oczekiwania, ze agroturystyka jest panaceum na
wszystkie problemy polskiej turystyki, sg nierealistyczne. Trzeba pamietac,
ze nigdzie na Swiecie agroturystyka nie jest postrzegana jak gataZ turystyki
miedzynarodowej. Nawet w kraju najbardziej pod tym wzgledem zaawanso-
wanym, goscie zagraniczni na wsi stanowig niecate 8% ogotu turystyki wiej-
skiej. Poza tym oczekiwania gosci i kompetencje gospodarzy w polskiej agro-
turystyce sg na razie dos¢ dalekie od siebie.

Doséwysokiebezrobocie w Polsce, przy stosunkowo niskich zasitkach, ograni-
czakonsumpcje komercyjnych ustugrekreacyjno-turystycznych. Znaczny udziat
warstw z niskimi dochodami stwarza zainteresowanie turystyka socjalna, kto-
rajednak w okresie zmian ustrojowych zostata niemal kompletnie zaniechana
i pozbawiona imponujgcej do niedawna infrastruktury. Na miejscu rozwinietej
turystyki socjalnej nie powstaty nowe mozliwosci zastepcze. Kurek [6] pisze iz
w latach po r. 1989 o potowe zmniejszyta sie w Polsce liczba osrodkéw wczaso-
wych. Dodajmy, ze pojemnos$¢ tych osrodkdéw zmniejszyta sie proporcjonalnie.

Zmiany geopolityczne i zagrozenia
po zakonczeniu zimnej wojny

Ostatnie lata XX i poczatek XXI wieku to okres globalnych i gtebokich
zmian geopolitycznych. Przestat istnie¢ Uktad Warszawski, RWPG, Zwigzek
Radziecki, Czechostowacja i Jugostawia. Po ich rozpadzie na mapie $wiata
pojawita sie duza ilos¢ nowych panstw - niektére mate i z niewielka trady-
cjg panstwowosci. Na wschodzie Europy doszto do znacznej fragmentaryza-
cji, gdyz w Europie Zachodniej i Ameryce Potnocnej od 1l wojny Swiatowej
dominowata zgota odmienna tendencja do integracji.

Upadek ZSRR i bloku zdominowanego przez Moskwe spowodowat, ze na
Swiecie zostata tylko jedna super-potega polityczna, gospodarczai militarna -
Stany Zjednoczone Ameryki. Jednak euforyczne oczekiwania, ze wyzwoli to
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Swiat od konfliktéw, trwaty bardzo krotko. Amerykarnsko-radzieckie wspot-
zawodnictwo trzymato konflikty kulturowo-cywilizacyjne i regionalne w ry-
zach. Upadek systemu komunistycznego wyzwolit te konflikty, ktore rozgo-
rzaty z nowa sitg. Zbiegto sie to z pogorszeniem koniunktury gospodarczej
po r. 2000 w najwazniejszych gospodarkach Swiata - najpierw w Japonii, po-
tem w Niemczech i USA, powazne kryzysy wstrzasnety Meksykiem, jak réw-
niez Rosja, Brazylia, Argentyng, Turcja, Indonezjg, nie méwiac o wielu in-
nych mniejszych panstwach. Zamachy w USA 11 wrze$nia 2001, konflikty
w lzraelu, wojna z talibami w Afganistanie i Czeczenii oraz wybuch wojny
irackiej w marcu 2003 r. doprowadzity do szczegOlnie napietej sytuacji poli-
tycznej na Swiecie.

W ciggu dwdch, trzech ostatnich lat turystykamiedzynarodowa, aw wielu
kluczowych panstwach i turystyka krajowa, znalazty sie w recesji, przy czym
zwigzek z konfliktami geopolitycznymi i z terroryzmem jest oczywisty.

Dla polskiej turystyki majg znaczenie przede wszystkim trzy donioste
wydarzenia:

> upadek systemu socjalistycznego po 1989 r.,

> wejscie do NATO w r. 1999,

> postepujgca integracja z i w Unii Europejskiej.

Polskajest postrzeganajako kraj przyjazny i bezpieczny. Nastgpita zmia-
na stosunku panstwowych i lokalnych wiadz do turystyki. W poprzednim
okresie turystyka byta rozwijana gtéwnie ze wzgledu na jej efekty spoteczne
i nie musiata przynosi¢ dochodu dla budzetu panstwa.

Cel realizacji zyskow przez podmioty turystyczne pojawit sie wraz z prze-
ksztatceniem gospodarki na kapitalistyczny fad. Jest to widoczne w ,,Zato-
zeniach rozwoju gospodarki turystycznej” z r. 1994. Za wdrozenie tych za-
tozen odpowiada Ministerstwo Gospodarki i Pracy (ktore zastgpito GKFiT)
oraz zatozona w r. 1999 narodowa organizacja turystyczna (Polska Organi-
zacja Turystyczna - POT).

Podczas przejscia systemowego nastapity gtebokie zmiany w turystyce
krajowej i zagranicznej - zarowno przyjazdowej, jak i wyjazdowej. tatwos¢
uzyskania paszportéw oraz stopniowo znoszony obowigzek wizowy dla oby-
wateli polskich pozwolity na masowe zagraniczne podréze, ktére do r. 1989
ograniczaty sie gtdwnie to tzw. panstw socjalistycznych. Dobér destynacji po-
drozy zaréwno w Kkraju, jak i na zewnatrz coraz bardziej sie réznicowat w za-
leznoSci od dochoddw i poziomu ustug. Powstata warstwa Srednia, ktérajest
gtdbwnym odbiorcg produktoéw turystycznych drozszych i o wyzszej jakosci.
Z punktu widzenie przestrzennego nastgpita petna reorientacja polskiej tu-
rystyki wyjazdowej z krajow nalezacych do RWPG do krajow Europy Zachod-
niej i Potudniowej, szczegblnie po zniesieniu wiz (z wyjatkiem W. Brytanii)
w r. 1990. Niezaleznie od zmian ustrojowych pozostaty na wysokim poziomie
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wyjazdy do sasiednich krajow - Niemiec (ale teraz réwniez do zachodnich
landéw), Czech i Stowacji. Wyjazdy te, z wyjatkiem kierunku stowackiego,
majg charakter krotkookresowy, a w przypadku diugich pobytow najcze-
Sciej sg pozaturystyczne (zwigzane z pracg w Niemczech). Nastgpit duzy
wzrost wyjazdow, jednakze niemal wytgcznie nieturystycznych, do Amery-
ki Pdinocnej.

Otwarte granice Polski umozliwity gwattowny wzrost przyjazdéw zagra-
nicznych. W latach 90. XX wieku rozwijaja sie masowe krotkie przyjazdy po
zakupy, dtuzsze przyjazdy zarobkowe (przewaznie ze Wschodu), ale i takie
typy turystyki, jak sentymentalnaz udziatem Niemcéw, Polonii i Zydéw. Poja-
wita sie i turystyka biznesowa, kongresowa. Co do turystyki krajowej, nasta-
pit gteboki spadek masowej turystyki zorganizowanej (wczasy, kolonie, lecz-
nictwo), jednocze$nie obok mozliwosci wyjazddw zagranicznych, pojawity sie
i takie oferty krajowe, jak agroturystyka i turystyka motywacyjna. Turysty-
ka weekendowo-$wigteczna utrzymata sie na podobnym poziomie.

Nastgpity zmiany rowniez w zagospodarowaniu turystycznym i obstudze
ruchu turystycznego. W szybkim tempie powstata prywatna baza noclegowa
i gastronomiczna, jednoczes$nie infrastruktura panstwowa ulega stopniowej
prywatyzacji i modernizacji. Coraz wiekszy jest udziat inwestycji zagranicz-
nych. Szczegdélnie dynamicznie powstawaty biura podrézy, z bardzo zr6zni-
cowang ofertg wyjazdow krajowych i zagranicznych. Zatrudnieni w podmio-
tach turystycznych sg ksztatceni przez szkoty wyspecjalizowane w dziedzinie
hotelarstwa, gastronomii i obstugi ruchu turystycznego, jak i przez niekté-
re wyzsze uczelnie. Wejscie do Unii zobowigzuje podmioty gospodarcze do
petnego dostosowania bazy hotelarskiej, gastronomicznej i towarzyszacej do
norm europejskich, co tez na pewno przetozy sie na wigkszg atrakcyjnosc
kraju na rynku turystycznym.

Efekty integracji z Unig Europejska sa widocznejuz teraz, jednak gtebokie
i pozytywne wptywy na polska turystyke sg oczekiwane za kilka lat w zwigzku
z prawdopodobnym wejsciem Polski do strefy euro wr. 2009. Juz teraz jest za-
uwazalny wzrost ruchu biznesowego. Polskajest coraz czesciej promowana na
zagranicznych rynkach turystycznych jako kraj spokojny, o ciekawych a mato
znanych zagranica atrakcjach i dobrym poziomie infrastruktury, i ustug. Mato
zmienione Srodowisko naturalne szczegdlnie w Polsce pétnocnej i wschodniej,
jest waznym atutem promocyjnym Polski dla mieszkancow gesto zaludnionej
i zurbanizowanej Europy Zachodniej. Waznym aspektem integracji jest pomoc
unijna w sfinansowaniu rozwoju regionalnego w czym duzg role juz odgrywa-
ja i beda znacznie wiecej odgrywac fundusze na projekty turystyczne. Sukce-
sy turystyki greckiej, na potudniu Wioch, w Portugalii, Hiszpanii i w innych
krajach peryferyjnych Unii zostaty osiggniete w duzej mierze dzigki r6znora-
kiej pomocy UE i finansowego wsparcia Brukseli.
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Prognozy sg zgodne, ze po akcesji nalezy sie spodziewac znaczacego wzro-
stu przyjazddw z krajoéw unijnych i, przede wszystkim, z Niemiec. Spadnie
natomiast liczba przyjazdow ze wschodu w zwigzku z wprowadzeniem wiz
dla obywateli krajéw wschodnioeuropejskich. Zanika ruch z Niemcami i Cze-
chami po zakupy, bowiem ceny stopniowo sie wyréwnujg. Dalszy rozwoj biur
podrdzy i wzrost stopy zyciowej prawdopodobnie przyczynig sie do rozwoju
turystyki wyjazdowej do krajow Europy Zachodniej i Srédziemnomorskiej.
Niewatpliwie nastgpi rozwdj zagospodarowania turystycznego i przystosowa-
nia bazy do standardow unijnych, wzro$nie jakos¢ ustug turystycznych.

Zasadnicza rola czynnikow geopolitycznych zostata uwidoczniona pod-
czas wojny irackiej. Stany Zjednoczone sg dzisiaj dominujaca w Swiecie pote-
gg militarng, polityczngi gospodarczg. Jezeli nastgpi tzw. PAX AMERICANA
(pokdj na warunkach USA), Polska jako kraj utrzymujacy specjalne stosun-
ki ze Stanami Zjednoczonymi moze liczy¢ na wieksze przyjazdy zar6wno po-
tomkow Polonii amerykanskiej, gosci biznesowych, jak i innych podrézuja-
cych z USA.

Zagrozenia terrorystyczne do tej pory nie dotyczg polskiej turystyki. Jed-
nak sam fakt, ze do kraju przyjezdzajg turysci z USA, lzraela, W. Brytanii,
Francji czy Rosji, ktérzy moga by¢ zaatakowani wszedzie, powoduje koniecz-

Ryc. 2. Kregi cywilizacyjne oparte na religiach (zrédto: S. Huntington, Clash of Civilisations?,
»Foreign Afiairs”, 1993, vol. 72, no. 3, s. 22-49):

1 -Zachodnie Chrzescijanstwo, 2 - Ameryka t.acinska, 3 -Stowiansko-Prawostawny, 4 - Islamski, 5
- Religie Plemienne, 6 -Szintoistyczny (Japonia), 7 -Hinduski, 8 - Buddyjski, 9 - Konfucjanski
Granice: a - miedzy kregami cywilizacyjnymi, b - granica Trzeciego Swiata



14 MARIN BACHYAROY

nos$¢ powaznego podejsciado problemow bezpieczenstwa. Bezpieczenstwo do-
tyczy gtéwnie ochrony mieniai zycia gosci, walki z przestepczoscia, i szczego6l-
nie kradziezami. Cho¢ w latach 1999-2002 turystyka przyjazdowa do Polski
odnotowata gleboki spadek, obawa przed terroryzmem nie jest uwazana za
czynnik powodujgcy zmniejszenie ruchu turystycznego do Polski.

Konflikty na tle kulturowo-cywilizacyjnym i geopolitycznym we wspot-
czesnym Swiecie narastajg. Elementy cywilizacyjno-kulturowe i szczeg6lnie
wyznaniowe bedg dalej odgrywaé znaczaca role w doborze miejsc spedzania
urlopéw zagranicznych przez Polakéw, natomiast ich rola w turystyce przy-
jazdowej nie powinna by¢ wielka ze wzgledu na postrzeganie Polski jako kra-
ju stabilnego, tolerancyjnego i spokojnego. Na przykiad, jezeli miedzynaro-
dowe loty pasazerskie sg uwazane w Ameryce za niebezpieczne ze wzgledu
na terroryzm, to miedzy innymi spadnie i liczba latajgcych do Polski, nieza-
leznie od tego, ze atrakcyjnosSc Polski na tym rynku nie zmalata. Niebezpie-
czenstwem dla polskiej turystyki przyjazdowej moze by¢ tez postrzeganie
Polski jako kraju z duzg przestepczoscig w miastach, w tym w stosunku do
obcokrajowcow (gtownie kradzieze samochoddw i kieszonkowcy).

Na tle konfliktow w innych krajach Europy Wschodniej Polska prezentu-
je siejako kraj o ustabilizowanej sytuacji wewnetrznej i geopolitycznej w Eu-
ropie, co sprzyja rozwojowi turystyki. Niemate znaczenie w tym wzgledzie
ma cztonkostwo w NATO i w UE. Przedstawiciele gatezi turystycznej wigzg
duze nadzieje wiasnie z rozszerzeniem Unii Europejskiej [2]. Otwarcie gra-
nic, stabilno$¢ ztotego, ujednolicenie norm w zakresie turystyki, komunika-
cji i w innych dziedzinach spowoduje zwiekszenie ruchu turystycznego.

Nalezy stwierdzi¢, ze geopolityczne zmiany ostatnich lat miaty, a i spo-
dziewane w bliskiej przysztosci wydarzenia geopolityczne bedg mie¢ korzyst-
ny wptyw na turystyke polska, czynigc kraj atrakcyjniejszym i chetniej od-
wiedzanym przez turystow zagranicznych, gtéwnie z innych krajow UE.

Zakonczenie

Turystyka jako jedna z podstawowych potrzeb w zyciu wspotczesnego
cztowieka [3, 10] od dawna przestata by¢ prosta wypadkowg czasu wolne-
go, dochoddéw i zagospodarowania turystycznego. Coraz bardziej odczuwal-
ny jest we wspotczesnej turystyce powr6t do kultury i wartosci spotecznych.
W tym trendzie niewatpliwie duze znaczenie majg omawiane uwarunkowa-
nia spoteczno-demograficzne i geopolityczne. Wydaje sig, ze ich rola bedzie
wzrastac, poniewaz lepsza konfiguracja tych uwarunkowan oznacza przewa-
ge w poréwnaniu z konkurencjg (ang. comparative advantage), gdzie z jed-
nej strony podaz przewyzsza popyt ujawniony na rynku turystycznym. Jed-
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noczesnie istniejg duze ,,poktady” popytu, ktére nie moga byc¢ zrealizowane,
poniewaz setki miliondw istot ludzkich po prostu nie sta¢ na kupno ustug
turystycznych.

Przygnebiajgca wizja Swiata jako poligonu wojen miedzy cywilizacjami
XXI wieku [4] niestety sprawdza sie. Podr6z do obszaréw obcych kulturo-
wo jest coraz powazniej rozpatrywana pod katem problemow bezpieczen-
stwa. Przeptywy turystyczne odbywajg sie gtownie do krajow sasiedzkich
nalezacych do tej samej konfiguracji cywilizacyjnej. Tylko podrézy w inte-
resach nic nie ogranicza. Wprowadza to interesujace perspektywy dla ,,pe-
ryferiow” Europy, ktére beda mogly przyciggna¢ gosci z Zachodniej Euro-
py, oferuja egzotyke, ale bez zagrozen kojarzonych z obszarami kulturowo
odmiennymi.

Autor zdaje sobie sprawe, ze niniejsze rozwazania sg bardzo syntetyczna,
wrecz lapidarna prébg przedstawienia zarysowanych tendencji, zwigzanych
z globalnymi zmianami spoteczno-demograficznymi i geopolitycznymi.

Global socio-demographic and geopolitical changes
and their consequences for the tourism

The development of tourism is not only due to amount of free time, rev-
enues and available infrastructure. The recent trends in tourism disclose
a growing role of the social values and culture in generat. In fact, the on-
going deep socio-demographic and geopolitical changes exercise a profound
structural impact on the tourism. Their influence seem to be formidable in
the travel destinations with configuration of socio-demographic and geopo-
litical conditions favoring tourism, as this represents an important strength
in the competition on tourist market.

In the same time there is a tremendous amount of recreational and
tourist needs, which cannot be satisfied because of poverty among billions
of people.

Serious changes occurred in the structure of the free-time, in emanci-
pation of women in the tourism and recreation, in spatio-temporal inter-
penetration between work and leisure, in aging of the western societies, etc.
The coming “New Tourist” is not young, often is single, looks for physical-
ly active time-spending though is interested in the local culture and in hu-
man contacts.

The gloomy vision of the XXI century as era of civilisation clashes un-
fortunately proves to be right. Today any trip planned takes into account
the security as a main precondition. Apart from the business travel most of
the journeys are directed to adjacent or culturally similar countries and re-
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gions. It opens interesting perspectives for the European “peripheries” and
less known destinations ofwhich Poland is particularly abundant. These new
“place-products” are not linked with congestion and security threats.

[1]
[2]

[3]
[4]

[5]
[6]

[7]

[8]
9]
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\VAVE-D

POLITYKA UNII EUROPEJSKIEJ A TURYSTYKA
JAKO CZYNNIK ROZWOJU REGIONALNEGO

Bogna Maria Krzymien

Wprowadzenie

Celem artykutu jest ukazanie turystyki jako obszaru posredniego i bez-
posredniego wptywu dziatah podejmowanych przez Wspo6lnoty Europejskie,
a z drugiej strony jako istotnego czynnika rozwoju regionalnego. Szereg unij-
nych inicjatyw, dotyczacych transportu, polityki fiskalnej, zatrudnienia, ochro-
ny $rodowiska, matych i Srednich przedsiebiorstw ma bowiem swoje kon-
sekwencje dla dziatalnosci podmiotéw turystycznych i tg drogg (poza ich
bezposrednimi implikacjami) przyczynia sie do wzrostu gospodarczego po-
szczegOlnych obszardw.

Ryc. 1. Turystyka warunkowana politykg WE jako czynnik rozwoju regionéw
Zrédio: opracowanie wiasne

Europa jest najczesciej odwiedzang przez turystow czescig Swiata (ryc.
2.) Swoj wysoki (prawie 60%) udziat w Swiatowej turystyce zawdziecza mie-
dzy innymi wzglednej bliskosci poszczeg6lnych krajow. Trzy czwarte podro-

* Katedra Ekonomiki i Organizacji Turystyki AWF, Poznan, ul. Rybaki 19
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zujacych Europejczykow, ktérzy przekraczajg granice wiasnego panstwa,
nadal pozostaje na kontynencie. Jesli bra¢ pod uwage wartosci bezwzgled-
ne, okazuje sie, ze liczba miedzynarodowych podrézy do Europy ulegta nie-
mal podwojeniu w okresie od 1980 do 1998 roku. Z drugiej strony, zanoto-
wano spadek udziatu! Europy jako celu podrézy o 5 punktéw procentowych
(z 63% do 58%)[12].

Ryc. 2. Miedzynarodowe przyjazdy turystyczne - globalny podziat rynku, 2000
Zrédto: Swiatowa Organizacja Turystyki 2001

Prognozy mowig o 717 milionowym rocznym ruchu turystycznym w Eu-
ropie do roku 2020, co oznaczatoby 3% wzrost w ciggu kazdego roku [12],
Ponadto okazuje sie, ze wzrost ten bedzie wiekszy dla regionéw Srodkowej
i Wschodniej Europy niz dla Europy Zachodniej. Wedtug tych samych Zrodet
istnieje obecnie wiele czynnikdw, ktore przyczyniaja sie do rozwoju turysty-
ki i beda jej stymulatorami w przysztosci. Do najistotniejszych zalicza sie:
postepujacg integracje w ramach Unii Europejskiej, wprowadzenie wspolnej
europejskiej waluty i rosngcg liczbe innowacji (np. ustugi transportu lotni-
czego, szybka kolej).

Gospodarke turystyczng w Unii Europejskiej tworzg 2 miliony przedsie-
biorstw, zatrudniajagcych 7,7 miliona 0s6b (w wiekszosci sg to mate i Srednie
przedsiebiorstwa), ze Srednim 5% wktadem w unijny PKB i zatrudnienie, kto-
ry waha sie od 3 do 8% w zaleznos$ci od kraju cztonkowskiego [13]. Turysty-
ka pobudza tez aktywnos¢ w innych sektorach gospodarki i tg drogg posred-
nio przyczynia si¢ do rozwoju regionalnego Wspolnot Europejskich.

mierzonego liczba gosci hotelowych i wysokoscig wydatkdow.
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DziataniaorganéwWspoélnot Europejskich oraz rzgdéw panstw
cztonkowskich - implikacje dla gospodarki turystycznej

Wiekszo$¢ decyzji politycznychigospodarczych, regulacje publiczno-praw-
ne, zmiany w Srodowisku naturalnym czy rozwoj technologii znajduje swoje
konsekwencje rowniez na rynku turystycznym. Poniewaz przedmiotem ar-
tykutu jest zasadniczo obszar wptywow Unii Europejskiej, celowe wydaje sie
przedstawienie przyktadowych dziatan organéw Wspolnot Europejskich oraz
panstw 15, ktére wywotujg przemiany w europejskiej turystyce.

Oczywiscie, sg dziatania bezposrednio nakierowane na gospodarke tury-
styczng jak na przykiad polityka Komitetu do Spraw Turystyki Unii Euro-
pejskiej, do ktorego nalezy miedzy innymi koordynowanie wspotpracy mie-
dzynarodowej, prowadzenie dziatalnosci szkoleniowej i wspieranie finansowe
programdw zwigzanych z turystyka [5], Istniejgjednak i takie dziatania, kto-
re maja jedynie posredni zwigzek z omawianym sektorem, cho¢ i one beda
czesciowo przedmiotem analizy.

Wspolny Rynek

O dochodach z turystyki decyduja r6znorodne uwarunkowania (politycz-
ne, spoteczne, gospodarcze), standard i atrakcyjnos¢ produktu turystyczne-
go. Jednym z najbardziej korzystnych dla turystyki faktow byto utworzenie
Rynku Wewnetrznego. Wolno$¢ Swiadczenia ustug (réwniez tych zwiagza-
nych z gospodarkg turystyczna) zostata zagwarantowana juz w Traktacie
ustanawiajgcym Europejska Wspolnote Gospodarczg. Wprowadzenie przez
unijne prawo czterech swobod (swobody przeptywu osob, towaréw, kapitatu
i Swiadczenia ustug) dostarcza szeregu bodzcow dla wielu sektoréw, w tym -
turystyki. Z jednej strony zwieksza to mozliwosci ekspansji dla podmiotow
gospodarczych, wkraczania na nowe rynki. Z punktu widzenia konsumenta
z dowolnego kraju cztonkowskiego stanowi utatwienie, wzbogaca oferte i co-
raz czesciej bywa gwarancjg wyzszej jakosci.

Z czterechunijnych swobdd najcenniejszadlaturystykijest swoboda prze-
ptywu ustug. Zgodnie z Traktatem odbiorca ustugi moze udac sie do kraju
ustugodawcy, by tam przyjacjego Swiadczenia2. Zgodnie z wyktadnig Europej-
skiego Trybunatu Sprawiedliwosci jako odbiorcy ustug uznawani sg przede
wszystkim turysci oraz osoby podr6zujace w interesach.

Utworzenie Wspdlnego Rynku wprowadzito zasade otwierania narodo-
wych rynkéw dla wolnego przeptywu ustug, na czym zyskali nie tylko tury-

2Jest to jeden z trzech przypadkéw, w ktorych przekraczanie granicy w zwigzku ze swo-
boda przeptywu ustugjest mozliwe. Tego typu przypadki zaliczane sg do grupy ,,pasywnej swo-
body ustug”. [7]
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sci, ale i podmioty gospodarcze. tatwiej w tych warunkach promowaé mar-
ki turystyczne i czynic¢ je konkurencyjnymi, nie tylko na rynku krajowym,
ale i miedzynarodowym.

Wspolny Rynek jest jednym z owocOw postepujacej integracji europej-
skiej. Obserwujemy wiaczanie w kompetencje Wspdlnoty coraz to wigkszej
liczby zagadnien, dawniej bedacych wytacznie sprawg polityki wewnetrz-
nej panstw cztonkowskich. Wprowadzanie dzigki temu jednolitych standar-
doéw w zakresie transportu, bezpieczenstwa czy ochrony srodowiska powinno
by¢ dla turystéw dodatkowg gwarancja jakosci. Komisja Europejska prowa-
dzi polityke ochrony konsumenta - turysty [11], W 2000 roku przygotowa-
ta kampanie informacyjna, dotyczacg praw pasazeréw linii lotniczych, kto-
re przystugujg im w Swietle prawa wspdlnotowego. Stwierdzono bowiem, ze
wiekszo$¢ pasazerdw nie zna swoich praw, wiec tym samym nie moze doma-
gac sie ich przestrzegania. Faktycznie prawo wspolnotowe wymaga stoso-
wania odpowiednich, ujednoliconych przepisow w zakresie rezerwacji lotow,
wczasOw zorganizowanych, odpowiedzialnosci linii lotniczych na wypadek
$mierci lub ciezkich obrazen, zagubienia bagazu itp. Na prosbe Komisji Eu-
ropejskiej wiele lotnisk na terenie UE rozwiesito plakaty, wyliczajgce unijne
prawa konsumenckie [11].

Ponadto, dzieki rozpowszechnianiu narzedzi spoteczenstwa informacyjne-
go - co ma miejsce réwniez za sprawa istnienia Rynku Wewnetrznego - rosnie
popyt (W tym na ustugi turystyczne), zwieksza sie Swiadomo$¢ konsumenc-
ka, rosng wymagania turystow. Wzrasta tez miedzynarodowa konkurencja,
a ta nie pozwala prosperowac firmom, ktére nie dokonuja ciggtych ulepszen
i weryfikacji standardéw.

Wspolna waluta

Juz od poczatku 2002 roku monety i banknoty euro zastgpity monety
i banknoty walut narodowych dwunastu panstw Unii Europejskiej3. Tury-
styka w duzej mierze funkcjonuje za sprawg ponadgranicznej aktywnosci,
wiec wprowadzenie euro jest jedng z kluczowych dla niej kwestii. Od mo-
mentu pojawienia sie euro, tatwiej jest podrézowac po krajach unii waluto-
wej, nie ma potrzeby wymiany jednej waluty na inng, co oznacza oszczed-
nos$¢ czasu i pieniedzy.

Ponadto, z racji faktu, ze 3 spos$rdd 4 podrozujacych mieszkancow UE,
przemieszczajac sie, nadal pozostaje we Wspdlnocie, sprawa korzysci ptyna-
cych z jednolitej polityki walutowej jest bezdyskusyjna [14], W samym tylko
2000 roku wydatki turystow - obywateli UE, podr6zujacych w obrebie Wspol-

3Nie dotyczyto to Wielkiej Brytanii, Danii i Szwecji, ktérych waluty nie stracity statusu
prawnego $rodka ptatniczego.
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nego Rynku, siegnety kwoty 115 miliardéw euro (wytgczajac wydatki tury-
styczne ponoszone we wiasnym kraju) [14]. Wielu Europejczykdéw (gtdéwnie
w czasie pobytow na wakacjach) zdobyto juz do$wiadczenie w dokonywaniu
operacji za pomocg wspoélnej europejskiej waluty.

W obliczu funkcjonowaniajednej wspdlnej waluty, redukcji ulegajg kosz-
ty, dla wiekszo$ci mieszkarncow UE, zwigzane z wymiang walut przez wiek-
sz0$¢ mieszkancow UE, ale réwniez dla turystow nie pochodzgcych z krajow
cztonkowskich, koniecznos$¢ posiadaniajednej tylko waluty powoduje szereg
utatwien. W ich odczuciu, jednolita waluta zwigksza przejrzysto$¢ cen i kosz-
tow [13], Wszystkie ceny wyrazane sg obecnie w euro i dzigki temu konsu-
menci moga porownywac dobra i ustugi, a nastepnie wybierac te najlepsze.
To wszystko czyni Europe jeszcze bardziej atrakcyjnym celem podrézy. Nie
oznacza to jednak, ze ceny tych samych produktéw, sprzedawanych w r6z-
nych czesciach unii walutowej sg identyczne. Na przeszkodzie w ujednoli-
caniu cen stojg réznice w systemach podatkowych, r6zne koszty transportu
i pracy. Mozna jednak oczekiwac, ze wprowadzenie euro znacznie przyspie-
szy proces unifikacji cen [8].

Wspolna europejskawaluta przynosi korzysci nie tylko turystom. Réw-
niez patrzac z punktu widzenia przedsiebiorstw sektora turystycznego,
nalezy podkresli¢, ze zmniejszajg sie obawy dotyczace trudnosci w pro-
wadzeniu rozliczen w kilku walutach jednocze$nie, a nade wszystko strat
z powodu niekorzystnych zmian kursu walutowego[8]. Wraz z wprowa-
dzeniem euro, ryzyko kursowe w odniesieniu do relacji miedzy walutami
»dwunastki” zostaje wyeliminowane. Nalezy jednak pamietac, ze pozosta-
je ryzyko kursowe dotyczace zmiany kursu ztotego. Z drugiej strony, row-
niez dla polskich przedsiebiorcow widoczne sg korzysci ptynace z wprowa-
dzenia wspolnej waluty. Jednag z nich jest tworzenie wielkiego, jednolitego
rynku kapitatowego, na ktérym rosnie konkurencja miedzy bankami. W re-
zultacie podmiotom gospodarczym oferuje sie zr6znicowane i atrakcyjne
pod wzgledem cenowym formy finansowania, na przyktad nisko oprocen-
towane kredyty [8].

Wydaje sie, ze istnieje Scista zalezno$¢ pomiedzy euro, internetem a tu-
rystyka. Okazuje sie bowiem, ze 67% ptatnosci w euro dokonywanych przy
pomocy kart kredytowych jest rezultatem e-commerce. W sektorze turysty-
ki potowa obrotow odbywa sie wiasnie bezgotéwkowo [11].

Podsumowujac, zmiany zwigzane z wprowadzeniem euro majg szanse
pobudzi¢ nie tylko sektor turystyki, ale i inne sektory stanowigce o spotecz-
nym oraz gospodarczym rozwoju panstw i regionéw. Trzebajednoczesnie pa-
mietaé, ze turystyka, podobnie jak i wiele innych dziedzin ludzkiej aktywno-
éci, jest z tym rozwojem pozytywnie skorelowana.



29 BOGNA MARIA KRZYMIEN

Innowacje

Wszelkie innowacje traktowane sg obecnie jako istotne Zrédto przewa-
gi konkurencyjnej.

Rozwoj technologii, rozmaite inicjatywy WE w dziedzinie B&R4 oraz uta-
twianie dostepu do innowacji, zwtaszcza matym i Srednim przedsiebiorstwom,
sg kolejnymi bodZcami rozwoju turystyki.

W czerwcu 2000 roku przyjeto Dyrektywe, dotyczaca handlu elektronicz-
nego [11]. Dyrektywa ta ma w zatozeniu pomdc spoteczenstwu informacyj-
nemu, czerpac korzysci z funkcjonowania Wewnetrznego Rynku, w tym z za-
sady swobodnego $wiadczenia ustug. Okreslono tu w ogélnym zakresie ramy
prawne dla ustug on-line. Europejska turystyka chcac utrzymywac konku-
rencyjna pozycje w skali globalnej, musi podwyzszac jako$¢ i nieustannie da-
zy¢ do wzrostu efektywnosci i obnizania kosztow, co nie moze by¢ osiggnie-
te bez udziatu najnowszych technologii.

Warto wspomniec¢ o innowacjach ekologicznych, ktére sg pomocne w two-
rzeniu proekologicznego wizerunku firm i wywierajg wptyw na ocene ich efek-
tywnosci. Mozna przypuszczac, ze ekologiai przyjazne jej zachowania przed-
siebiorcéw beda coraz czesciej oddziatywaé na bariery wejscia na rynek [1].

Cele innowacji ekologicznych w przedsigbiorstwie mozna podzieli¢ na [1]:
- odnoszace sie do otoczenia przedsiebiorstwa (np. minimalizacja zagrozen

Srodowiska naturalnego);

- dotyczace problematyki wewnetrznej przedsiebiorstwa(np. poprawaBHP

i zdrowia pracownikéw).

Realizacja wymienionych celow moze przyczynié¢ sie do wzrostu roli tu-
rystyki, nie tylko za sprawag proekologicznej dziatalnosci firm samego sekto-
ra turystyki i rekreacji, ale dzieki ogélnemu przyjaznemu $rodowisku nasta-
wieniu wszystkich podmiotéw gospodarczych danego regionu. Postrzeganie
danego obszaru przez turystow jako wytwarzajacego ekologiczne produkty
czy uzywajacego nieszkodliwych dla srodowiska proceséw produkcyjnych,
moze w duzej mierze czyni¢ go atrakcyjnym celem podrézy i chetnie odwie-
dzanym miejscem wypoczynku.

Polityka regionalna

Najistotniejszym celem funkcjonowaniawspdlnotowej polityki regionalnej
jestwspieranie wszechstronnego i harmonijnego rozwoju na obszarze Wspol-
noty, dazenie do umocnienia ekonomicznej i spotecznej spéjnosci w Europie,
atym samym redukowania r6znic w poziomie rozwoju poszczegélnych regio-
néw. Bez watpienia, jednym z istotnych czynnikéw, ktére przyczyniaja sie do

4Skrét oznacza ,,badania i rozwoj”, a w literaturze bywa uzywany zamiennie z angielskim
odpowiednikiem R&D.
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niwelowania dysproporcji w Europie oraz do pomocy regionom zacofanym,
jest whasnie turystyka. Z tego wzgledu moze by¢ ona postrzeganajako jedno
z narzedzi polityki regionalne;j.

Gtownymi instrumentami finansowymi, za pomocg ktérych realizowa-
ne sg postulaty polityki regionalnej sg fundusze strukturalne (Europejski
Fundusz Rozwoju Regionalnego, Europejski Fundusz Socjalny, Europejski
Funduszu Orientacji i Gwarancji Rolnej, Finansowy Instrument Orientacji
Rybotoéwstwa) oraz Fundusz Spojnosci [10]. Poszczegdlne projekty sg reali-
zowane przez panstwa cztonkowskie i wspotfinansowane przez Komisje Eu-
ropejskg za pomocg wymienionych funduszy.

Cele polityki regionalnej zostaty ujete w trzy grupy (stad mowa o Celu
1, Celu 2 i Celu 3).

Cel 1 to promowanie strukturalnego rozwoju i dostosowania regionow
op6znionych w rozwoju[10]. Obszary kwalifikujace sie do pomocy w latach
2000-06 w ramach Celu 1® to przede wszystkim [4]:

regiony, gdzie PKB per capitajest nizszy niz 75% $redniej dla Wspoinoty,

regiony o ekstremalnie niskiej gestosci zaludnienia (mniej niz 8 miesz-

kancow na km?) - najmniej zaludnione regiony Finlandii i Szwecji,
najbardziej oddalone regiony UE - francuskie departamenty zamorskie,

Wyspy Kanaryjskie, Azory i Madera.

Dodatkowo, zgodnie z Celem 1, finansowany jest rowniez program
PEACE, ktéry wspiera proces pokojowy w Irlandii P6tnocnej i na obszarach
granicznych Irlandii.

Cel 2 méwi o wsparciu spoteczno-gospodarczej konwersji obszaréw sto-
jacych w obliczu probleméw strukturalnych [10J. Obszary kwalifikujgce sie
do pomocy w latach 2000-06 w ramach Celu 25to [4]:

obszary przemystowe, ktore spetniajg nastepujace warunki:

1 stopabezrobociajest wyzsza od Sredniej stopy bezrobocia dla Wsp6l-
noty, a jednoczes$nie systematycznie zmniejszasie zatrudnienie w sek-
torze przemystowym,

1 procentowy udziat zatrudnienia w sektorze przemystu jest wyzszy
niz $redni udziat we Wspélnocie,

1 ma miejsce widoczny upadek przemystu.

obszary wiejskie, ktore spetniajg nastepujace kryteria:

1 niska gesto$¢ zaludnienia: nie przekracza 100 mieszkancow na km?
albo stopa zatrudnienia w rolnictwie jest réwna lub wigksza od dwu-
krotnosci sredniej dla UE,

1 stopa bezrobocia jest wieksza od $redniej dla UE lub odnotowano
spadek liczby mieszkancow,

5 zrodta finansowania Celu 1. EFRR, EFS, EFGOR (Sekcja Orientacji) oraz FIOR
6 zrodta finansowania Celu 2: EFRR, EFS, EFGOR



24 BOGNA MARIA KRZYMIEN

- obszary miejskie, gdzie:

1 dlugoterminowa stopa bezrobocia jest wieksza od $redniej dla WE,

¥ odnotowano wysoki poziom ubéstwa,

1 Srodowisko naturalne boryka sie z dotkliwymi problemami,

1 ma miejsce wysoka przestepczo$¢ oraz niski poziom edukacji,

- obszary zalezne od rybotdwstwa:

1 chodzi tu o obszary o wysokim procencie zatrudnienia w rybotéw-
stwie i jednoczesnie o postepujacej redukcji zatrudnieniaw tym sek-
torze.

Cel 3 unijnej polityki regionalnej jest celem horyzontalnym. Obejmuje
dazenie do modernizacji polityki, systemu edukacji, szkolen i opracowanie
wiasciwej strategii zatrudnienia[7]. Natura dziatah podejmowanych w ra-
mach tego celu, wskazuje na koniecznos$¢ finansowania go z zasobéw Euro-
pejskiego Funduszu Socjalnego.

Kroétkiego scharakteryzowania, z racji ich ogromnej roli w rozwoju re-
gionalnym, a w tym w rozwoju turystyki, wymagaja rowniez cztery Fundu-
sze Strukturalne.

Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnegojest finansowym instru-
mentem pomocy obszarom Celu 1 i 2 oraz realizacji inicjatyw wspélnotowych
Interreg oraz UrbanflOJ. Warto podkresli¢ fakt, iz to wiasnie EFRRjest naj-
wazniejszym zrodtem finansowaniadla europejskiej turystyki sposréd wszyst-
kich srodkéw wspolnotowych. W szczegdlnosci $wiadczy o tym dystrybucja
kwoty 4,4 miliardow euro w latach 1994-99 na proturystyczne projekty.

W swoich planach polityki regionalnej realizowanej za pomocg EFRR na
lata 2000-06, UE ktadzie wiasnie nacisk miedzy innymi na sprawy turystyki
i kultury, rozwoj obszaréw wiejskich oraz synergie miedzy terenami wiejski-
mi i miejskimi. Przywotujac przykiady projektow z lat 1994-99 realizowanych
w ramach omawianego funduszu, nie sposéb poming¢ tych, ktore dotyczyty
poprawy warunkow funkcjonowania hoteli, rozbudowy infrastruktury tury-
stycznej (tj. pol golfowych, centréw konferencyjnych itp.), restauracji dzie-
dzictwa kulturowego, promocji agroturystyki oraz wspierania zarowno nowo
powstajacych, jak i dgzacych do podwyzszenia standardu dziatalnosci, ma-
tych i Srednich przedsiebiorstw turystycznych.

Europejski Fundusz Socjalny, po$wiecony wwiekszosci realizacji Celu
3, dostarcza finansowego wsparcia doradztwu personalnemu, projektom szko-
len zawodowych i ksztatceniu wewnatrzzaktadowemu. Pomaga r6znym gru-
pom w zdobywaniu niezbednego doswiadczenia, adaptacji do zmieniajacych
sie warunkéw na rynku pracy [10], Miliony euro sg przeznaczane na promo-
wanie przedsiebiorczosci i na nhowotworzone przedsigbiorstwa ze szczegdl-
nym naciskiem na sektor ustug. Na ten cel, na lata 2000-06, przeznaczono 8
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miliardéw euro. EFS organizuje ponadto programy badawcze, zajmujace sie
tworzeniem prognoz sytuacji na rynku pracy. Wobec powyzszej charaktery-
styki Funduszu, trudno nie zauwazac roli, jakg odgrywa on w stymulowaniu
rozwoju turystyki w Unii Europejskiej. Zjednej strony bowiem dtugotermino-
wa konsekwencjajego istnienia, jest podnoszenie standardu zycia mieszkan-
cow UE, ato moze w perspektywie korzystnie wptywaé na popyt turystyczny.
Z drugiej strony przyczynia sie do podnoszenia kwalifikacji kadr turystycz-
nych, a ciggto$¢ doskonalenia zawodowego i wysoki poziom edukacji nieza-
przeczalnie generujg odpowiednigjakos¢ oferowanych ustug.

Szczegdlnie wyraznie sita oddziatywania EFS na turystyke rysuje sie
wobec faktu az 8-milionowego zatrudnienia w tym sektorze. Co wiecej, in-
westycje w gospodarke turystyczng wydaja sie jak najbardziej uzasadnio-
ne, gdyz to szczeg6lnie w tym sektorze rynku dostrzega sie mozliwos¢ kre-
owania nowych miejsc pracy w nadchodzacych latach. Szacuje sie, ze liczba
miejsc pracy w ustugach turystycznych wzrosnie w ciggu nastepnego dzie-
sieciolecia 0 2 miliony [12].

Europejski Fundusz Orientacji i Gwarancji Rolnej wspieraprojekty
realizowane naobszarach kwalifikowanych do pomocy wramach Celu 1i Celu?2
oraz Inicjatywe Wspdlnotowg Leader+[ 10]. W przesztosci projekty realizowane
przy wykorzystaniu tego funduszu dotyczyty przyktadowo: rozwoju produktu
turystycznego w regionach turystyki gorskiej oraz zaadaptowania konkretnych
obszar6éw do potrzeb sportow wodnych lub agroturystyki. Nalezatoby zatem
oczekiwaé, ze réwniez do roku 2006 sfinansowane zostang podobne przedsie-
wziecia. Jednoczesnie znaczna cze$¢ srodkow pochodzacych z Sekcji Orienta-
¢ji Funduszu moze miec¢ znaczacy, cho¢ nie bezposredni, wkiad w rozwoj tury-
styki. Chodzi tu o takie dziatania, jak renowacja terenéw wiejskich, ochrona
i konserwacja obiektow dziedzictwa kulturowego na tych obszarach, ochrona
Srodowiska naturalnego, promowanie lepszego przeptywu informacji, wymia-
na do$wiadczen, transfer nowej technologii dla sektora rolniczego itp.

Finansowy Instrument Orientacji Rybotéwstwa (Cel 1). Jego naj-
wazniejszym zadaniem jest wdrazanie pomocy przedsiebiorstwom przemy-
stu rybotowstwa, tak by podnie$¢ ich konkurencyjno$é¢ [10]. Réwnie istotnym
celem FIOR jest zachowanie rownowagi miedzy mozliwo$ciami produkcyj-
nymi przedsiebiorstw a dostepnymi w przyrodzie zasobami. Wptyw Fundu-
szu na turystyke ma w wiekszosci charakter posredni i polega na ,,0zywia-
niu” obszaréw zaleznych od rybotéwstwa i aguakultury.

Mozna zastanowic sie, jak realizacja trzech najistotniejszych cel6w polity-
ki regionalnej UE wptywa na gospodarke turystyczng. Z tym wiasnie zamia-
rem zostang zaprezentowane przyktadowe programy, zaakceptowane przez
Komisje Europejska w 2000 roku do realizacji w latach 2000-06.



26 BOGNA MARIA KRZYMIEN

Irlandia (regiony Celu 1)

Komisja Europejska przewidziata swoj aktywny udziat we wspoétfinan-
sowaniu rozwoju Irlandii w okresie 2000-06 [11]. Gtowna uwaga zostanie
poswiecona w Irlandii rozbudowie lokalnej infrastruktury, pomocy miejsco-
wym przedsiebiorstwom, rolnictwu i obszarom wiejskim. W szczegdlnosci
planowany jest wkiad w rozwdj infrastruktury, zwlaszcza polepszenie doste-
pu do portéw i lotnisk?. Ponadto nacisk zostanie potozony na rozwdj spote-
czenstwa informacyjnego, ktéry wymaga niewatpliwie odpowiedniej infra-
struktury, zwlaszcza na peryferiach i w najbardziej zacofanych zakatkach
kraju. Dlatego na dodatkowe bodZce finansowe bedg mogty liczy¢ projekty
badawczo-rozwojowe. Na rozwdj przedsiebiorstw, gtdwnie w kwestii szko-
len oraz utatwienia dostepu do kapitatu, przewidziano po stronie Wspélno-
ty 104,93 min euro.

Patrzac na te plany stymulowania rozwoju irlandzkich regionéw, fatwo
przewidzie¢ korzystne implikacje dla turystyki i dziatajgcych w tym sekto-
rze podmiotow gospodarczych. Beda one czerpaé z osiggnie¢ B&R, z tytutu
bezposredniego dofinansowania czy posrednio - w zwigzku z naptywem do
kraju turystéw zacheconych korzystnymi przemianami.

Dofinansowanie przez Wspo6lnote Europejska wszystkich wymienionych
celow wyniesie w sumie 400,2 min euro, przy catkowitym koszcie programu
wynoszagcym 1079,5 min euro.

Austria: Burgenland (regiony Celu 1)

Komisja Europejska przystata na finansowy wkiad w rozwoj austriac-
kiego regionu Burgenland [11], Fundusze Strukturalne dostarcza na ten cel
w latach 2000-06 w sumie 271 min euro, z 864 min euro potrzebnych na po-
krycie przewidywanych kosztéw. Jednym z priorytetow podejmowanych dzia-
tan bedzie dofinansowanie turystyki i kultury (przewidywana tgczna kwota
unijnego wsparcia wynosi 50,87 min euro). Najogdlniej méwiac - sektor tu-
rystyki moze liczy¢ ze strony WE na pomoc przy inwestycjach w prowadzo-
na juz dziatalno$¢, podnoszeniu jakosci oferowanego produktu turystycz-
nego, dziataniach marketingowych oraz rozprzestrzenianiu infrastruktury
turystycznej. Przewidziane zostaty réwniez prace na rzecz utrzymania dzie-
dzictwa kulturowego.

O ile w irlandzkim przyktadzie przewidziane dziatania gtdwnie posred-
nio znajda swoje odbicie w jakosci funkcjonowania gospodarki turystycznej,
w Burgenland dostrzezono konieczno$¢ bezposredniego wkiadu w rozwéj tego
sektora, ze wzgledu najego zauwazalny Scisty zwigzek z gospodarczym, spo-
tecznym i kulturalnym zyciem regionu.

7175,25 min euro potrzebnych do realizacji tego zadania ma pochodzi¢ z budze-
tu UE.
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Dania (Cel 2)

Komisja Europejska zdecydowata sie rowniez na aktywny udziat w roz-
woju dunskich regionéw: Bornholm, Lolland, Flaster, Mpn, Nordjylland, Vi-
borg, Arhus, Ringkpbing, Spnderjylland i Sydfyn [11]. Catkowite koszty zostaty
oszacowane na 541 min euro, z ktérych 162 min zostanie pokryte z Fundu-
szy Strukturalnych.

Priorytet 1. Rozwoj regionalny (wkfad UE: 82, 35 min euro). Srodki,
w ramach tego priorytetu, zostang przeznaczone na transport oraz informa-
tyke i telekomunikacje.

Priorytet 2. Rozwoj biznesu (wktad UE: 45,33 min euro). Pierwszenstwo
w Kkolejce po unijng pomoc przyznano przedsiebiorstwom, zgtaszajgcym pro-
jekty z zakresu ochrony Srodowiska.

Polityka regionalna w Polsce

Rozwoj turystyki, rekreacji i ochrona dziedzictwa kulturowego tworzg
obszar, bedacy jednym z priorytetow Narodowej Strategii Rozwoju Regional-
nego. [7] W ramach tego obszaru bedg realizowane dziatania, majace na celu
wsparcie matychisrednich przedsiebiorstw, $wiadczacych ustugi turystyczne,
rozbudowe i modernizacje infrastruktury turystycznej i rekreacyjnej, promo-
cje alternatywnych form uprawiania turystyki oraz wykorzystywanie mozli-
wosci gospodarczych, spoteczno-kulturowych oferowanych przez $rodowisko
naturalne, stanowiska archeologiczne i obiekty historyczne.

Wsparcie, zgodnie z cytowanym zrodtem, uzyskajg regionalnie zdefinio-
wane [7]:

1 projekty ukierunkowane na rozw6j MSP sektora turystycznego,

a w szczegolnosci:

projekty podmiotéw zamierzajacych rozpocza¢ dziatalnos¢ turystyczna,

projekty przedsiebiorstw oferujgcych ustugi turystyczne, ze szczeg6lnym

zwréceniem uwagi na podejmujacych dziatalno$¢ w nowych miejscach

i sektorach turystycznych, oferujgcych nowe produkty turystyczne,

projekty z zakresu turystyki alternatywnej,

1 projekty instytucji sektora publicznego:

projekty z zakresu komunalnej infrastruktury turystycznej i rekreaciji,

projekty z zakresu zagospodarowania turystycznego obiektéw historycz-

nych i srodowiskowych,

projekty z zakresu promacji i informacji turystycznej.

Transport, infrastruktura, srodowisko naturalne

Jesli panstwa ubozsze, maja pomyslnie funkcjonowaé w ramach unii
ekonomicznej i walutowej oraz zwiekszac¢ swojg konkurencyjno$¢, muszg in-
westowacé w rozwdj spoteczno-gospodarczy. Konstrukcjg fizyczng, na ktorej
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opiera sie ten rozwdj, jest oczywiscie infrastruktura. Unia Europejska i rza-
dy panstw cztonkowskich muszg zatem wspierac jej rozbudowe i moderni-
zacje. Jednym z gtdwnych kierunkow interwencji w tym zakresie jest rozwi-
janie technicznej infrastruktury publicznej, w tym transportowej i ochrony
Srodowiska.

Rozwoj podazy turystycznej uwarunkowany jest nie tylko wystepowa-
niem naturalnych waloréw danego regionu, ale tez wyposazeniem terenu
w odpowiednig infrastrukture techniczng. Rozwoj turystyki nie jest przeciez
mozliwy bez prawidtowo rozwinietej sieci gazowej, energetycznej, wodocig-
gowej czy komunikacyjnej.

Nie bez znaczenia dla turystyki sg zmiany, jakie zachodza w takich sek-
torach jak na przyktad transport. Poprawa stanu drog, budowa nowych au-
tostrad, rozwoj szeroko rozumianej infrastruktury transportowej powoduja
poprawe dostepnosci komunikacyjnej atrakcyjnych dla turystéw regionéw
i miejscowosci, stwarzajgc tym samym korzystne warunki dla ich aktywi-
zacji turystycznej. Tego miedzy innymi nalezatoby oczekiwac dla turystyki
w zwigzku z przystapieniem Polski do Unii Europejskie;j.

Ponadto w interesie podmiotéw aktywnych na rynku turystycznym jest
dbatos$¢ o Srodowisko naturalne. Jednoczes$nie wydaje sie, ze wiele firm zro-
zumiato juz marketingowe znaczenie ochrony srodowiska. Obok ceny i ofe-
rowanej jakosci, konsumenci wskazuja wiasnie na ekologiczne wysitki przed-
siebiorstw jako na gtéwne determinanty swojego wyboru.

Gtownym instrumentem wspoétfinansujacym inwestycje transportowe
i w ochrone $rodowiska jest Fundusz Spojnosci, ktory nie jest funduszem
strukturalnym. Powstat by pomoc Grecji, Irlandii, Portugalii i Hiszpanii w fi-
nansowaniu projektow zwigzanych z ochrong srodowiska i rozwojem trans-
europejskich sieci transportowych [7]. W 2000 roku rozpoczat sie dla Unii
Europejskiej nowy okres dziatalnos$ci Funduszu Spéjnosci. Do roku 2006 za-
planowano wydatki w kwocie 18 miliardéw euro na sfinansowanie projektéw
z zakresu ochrony $rodowiska i infrastruktury transportowej, w tych pan-
stwach cztonkowskich, w ktérych PKB per capita jest nizszy od 90% Sred-
niej dlaWspolnoty. Warunek ten spetniajg wymienione juz Grecja, Hiszpania,
Portugalia i Irlandia [11]. Wptywajac korzystnie na zréwnowazony rozwoj
w wymienionych panstwach, Fundusz Spojnosci jest narzedziem pobudza-
nia miedzy innymi aktywnosci turystycznej.

ISPA z kolei to instrument przedakcesyjny. Oferuje pomoc krajom kan-
dydackim w Centralnej i Wschodniej Europie$ w podjeciu najbardziej nagla-
cych inwestycji w sektorach transportu i ochrony srodowiska [11]. Jego ce-
lem jest pomoc w procesie wprowadzania acguis communautaire na polu
Srodowiska i zrownowazonego rozwoju. Mimo iz ISPA nie finansuje bezpo-

Cypr, Malta i Turcja nie kwalifikujg sie do pomocy w ramach ISPA.
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$rednio projektow turystycznych, ma znaczacy posredni wkiad w turystyke,
przyczyniajac sie do podnoszenia atrakcyjnosci regionéw za sprawg reduk-
cji zanieczyszczen powietrza, utylizacji odpadéw czy rozbudowy infrastruk-
tury transportowej.

Mate i Srednie przedsiebiorstwa

Analizujac strukture unijnego biznesu turystycznego warto, zwréci¢ uwa-
ge, ze najwazniejszg role petnig w nim mate i Srednie przedsiebiorstwad. Eu-
ropejskaturystyka zdominowana przez ten rodzaj podmiotéw gospodarczych,
wsrod ktorych 99% to firmy zatrudniajgce mniej niz 250 pracownikow, ma
znaczny wkiad w rozwoj poszczegdlnych krajow cztonkowskich, mierzony na
przyktad produktem krajowym brutto. W 1997 roku mate i Srednie przedsie-
biorstwa turystyczne stanowity 7,4% wszystkich MSP w Europie i reprezen-
towaly 6,5% catkowitych obrotéw europejskich MSP [12],

W obliczu cytowanych faktéw, nalezy oczekiwac, ze kazda unijna inicja-
tywa adresowana do MSP znajdzie swoje konsekwencje rowniez na rynku
turystycznym.

Z opinii Komisji Europejskiej wynika, ze przed wspélnotowymi podmio-
tami turystycznymi stoi szereg wyzwan [12], Z uwagi na rosngcg globalng
konkurencje, wskazuje sie miedzy innymi na konieczno$¢ pionowej integra-
cji w sektorze. Ponadto przedsiebiorstwa turystyczne powinny gwarantowac
odpowiednio wysoka jakos¢ produktu, dostosowywac sie do unijnych przepi-
sow legislacyjnych w zakresie standardow bezpieczenstwa czy ochrony Sro-
dowiska.

Zrodet wzrostu konkurencyjnosci firm turystycznych nalezy upatrywac
réwniez w inwestycjach w nowe technologie. Z badan wynika, ze jak dotad,
jedynie potowa matych i Srednich przedsiebiorstw turystycznych stosuje in-
ternet w swojej codziennej dziatalnosci operacyjnej. Tymczasem to wiasnie
innowacje i wprowadzanie nowych technologii oznaczajg czesto redukowa-
nie czasu podrézy i obnizke kosztow. Zatem Komisja uznata, ze nalezatoby
promowaé w panstwach cztonkowskich nowe rozwigzania techniki i teleko-
munikacji wsrod wszystkich podmiotdw turystycznych.

Matym i Srednim przedsiebiorstwom przypadta doniosta rola w realizacji
uksztattowanego w 2000 roku w Lizbonie na strategicznego celu UE, doty-
czacego nadchodzacej dekady. Jest nim stworzenie opartej na wiedzy, dyna-
micznej i konkurencyjnej gospodarki w skali $wiatowej [3]. Pomocne w reali-
zacji tego celu majg by¢ oczywiscie ekonomiczne Srodki europejskiej politykKi
regionalnej, a zwlaszcza fundusze strukturalne. Europejska Karta Matych
Przedsiebiorstw, zatwierdzona przez Rade Unii Europejskiej, precyzuje za-

stanowig one 95% unijnych przedsiebiorstw turystycznych.
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lecenia dla rzadow panstw cztonkowskich. W szczeg6lnosci postulowane jest

doradztwo z zastosowaniem nowoczesnych rozwigzan technologicznychi roz-

wdj roznych form e-biznesu.

W Unii Europejskiej sektor matych i srednich przedsiebiorstw jest po-
strzegany jako strategiczny, ze wzgledu najego znaczenie w procesie tworze-
nia nowych miejsc pracy oraz w procesie wzrostu gospodarczego. Mozna by
sie zastanowic, co jest przyczyna takiego podejscia. Przede wszystkim wyni-
ka ono z cech MSP. Charakterystyczne dla tych podmiotéw sg [61:

- Scisty zwigzek pomiedzy rentownoscig a dochodem wiasciciela (jednos¢
wiasnosci i bezposredniego kierowania),

- mozliwos¢ szybkiego podejmowania decyzji dzieki matym rozmiarom,
ptynaca z szybkiego przeptywu informacji, czestych kontaktow miedzy
pracownikami i wkascicielem oraz braku rozbudowanej biurokracji,

- duza elastyczno$¢ w dostosowywaniu sie do potrzeb rynku (potrzeb
klienta).

Same MSP wskazuja jednak na liczne bariery swojego rozwoju. Najcze-
$ciej wymienianymi przez MSP przeszkodami sg [12]:

- sezonowo$¢,

- system podatkowy,

koszty pracy,
infrastruktura publiczna,

- rosngce koszty ochrony Srodowiska,

- brakjednolitej polityki transportowej w Europie.

BodZcami dla ich rozwoju sg natomiast:

- integracja europejska (usuniecie kontroli granicznych, wolny prze-

ptyw osob i swoboda $wiadczenia ustug na obszarze Wspélnoty),

- wprowadzenie euro,

- korzystanie z nowych rozwigzan telekomunikacji, jak np. e-booking

powodujacy obnizenie kosztow administracyjnychlo,
mozliwos$¢ ekspansji nie tylko dzieki bezposredniej wasnosci, ale
przez franchising, leasing, spotki joint ventures.

Wptyw turystyki na rozwdj regionoéw

Turystyka to bez watpienia bardzo wazny sektor gospodarki. W mniej-
szym badZ wiekszym stopniu (zaleznie od regionu), warunkuje on wzrost go-
spodarczy, wptywa na bilans ptatniczy, zatrudnienie, a zatem i na rozwoj re-
gionalny w poszczegélnych krajach.

10 Wiekszos¢ MSP nadal stosujejednak w wiekszosci fax i telefon. Jedynie 37% mikroprzed-
siebiorstw (tj. zatrudniajgcych mniej niz 10 osob) dokonuje sprzedazy za posrednictwem wia-
snych stron internetowych.
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Przedsiebiorstwa turystyczne w Unii Europejskiej zatrudniajg 8 milio-
noéw osob [12], Ponadto dostrzega sie w tym sektorze szanse stworzenia no-
wych miejsc pracy, szczeg6lnie w regionach mniej rozwinietych i peryferyj-
nych. W ciggu ostatnich kilku lat w Europie tworzono 100 000 miejsc pracy
rocznie, w samym tylko sektorze hoteli i restauracji [13].

Eksperci przewidujg, ze do 2005 roku zatrudnienie w przemysle tury-
stycznym wzro$nie 0 59,2% [2], Wedtug tych prognoz przemyst turystyczny
nalezy do tych sektoréw gospodarki, ktore w pierwszych latach XXI wieku
cechowac bedzie najlepsza sytuacja na rynku pracy. Z tego powodu rozwo-
jem turystki zainteresowane sgjuz nie tylko obszary zajmujace od wielu lat
wysoka pozycje w Swiatowym rankingu przyjazdow i dochoddw z turystyki.
Gospodarka turystycznato szansa rozwoju gospodarczego rowniez dla mniej
rozwinietych regionéw.

Warto podkresli¢ takze korzystny wptyw turystyki na rolnictwo. Wérod
wielu zalet, do najistotniejszych, zalicza si¢ zahamowanie odptywu ludnosci
z terendw wiejskich, szczegdlnie ucieczki ludzi mtodych z gospodarstw rol-
nych, co oczywiscie przeciwdziata starzeniu sie wsi. Ponadto obstuga ruchu
turystycznego naterenach wiejskich stwarzaalternatywna mozliwos¢ zatrud-
nienia pozarolniczego, zmieniasie wiec struktura zatrudnienia na obszarach
wiejskich. Obszary szczegoélnie atrakcyjne turystycznie stwarzajg mozliwo-
$ci zatrudnienia ludnosci wiejskiej w pensjonatach, osrodkach wypoczynko-
wych, gastronomii, ale takze w innych dziedzinach posrednio zwigzanych
z obstuga turystow [2], Poza tym turystyka zmienia czeSciowo $wiadomos¢
rolnikow i mieszkancow wsi. Istotne dla nich jest i to, ze dochody z turysty-
ki moga zosta¢ przeznaczane na rozbudowe gospodarstw, unowoczesnienie
wyposazenia i tym samym przyczyniajg sie do poprawy warunkéw gospoda-
rowania i podwyzszenia standardu zycia.

Interdyscyplinarny charakter turystyki wskazuje na wyjatkowe znacze-
nie powigzan tej dziedziny z innymi sektorami. Dlatego rozwdj turystyki ma
rowniez silny wptyw na zatrudnienie w ustugach posrednio z nig zwigzanych.
Turystyka kreuje nowe miejsca pracy w przemysle, budownictwie, handlu, ak-
tywizuje dziatalno$¢ rolnicza na rzecz wyzywienia turystow. Stymuluje rozwdj
infrastruktury technicznej, wymusza powstawanie nowych potgczen komuni-
kacyjnych w regionie, generuje wytwarzanie débr powszechnego uzytku.

Badaniaprzeprowadzonew Szwajcarii wykazaty, ze 1000 $6zek hotelowych
~tworzy” 459 dodatkowych miejsc pracy w gateziach sektora ustug, z czego
2/3 przypada na zaktady hotelarskie, a 1/3 na inne przedsiebiorstwa [2],

Turysci przyczyniajg sie do rozwoju danego obszaru zar6wno w sensie
ekonomicznym, jak tez edukacyjnym czy kulturowym. W wyniku rozwoju
turystyki zachodzg zmiany w $wiadomosci spotecznej i w systemie wartosci
tak turystow, jak i mieszkaricow terendw odwiedzanych.
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W tym Swietle stuszne wydaje sie stwierdzenie, ze turystyka niesie ze
sobg potencjat dla obnizenia stopy bezrobocia, podwyzszenia standardu zy-
ciajednostek i tym samym do wzrostu gospodarczego regiondéw. Jeden z waz-
niejszych miernikow wkiadu turystyki w rozwdj regionalny stanowi produkt
krajowy brutto, (tab. 1.)

Moznamowic o sprzezeniu zwrotnym miedzy rozwojem regionalnym a tu-
rystyka, ktora z jednej strony jest czynnikiem tego rozwoju, z drugiej strony
jest przez niego warunkowana. Zatem nie tylko turystyka wptywa korzyst-

Tabela 1. Wkiad turystyki we wzrost gospodarczy, mierzony PKB i wielko$cig zatrudnienia

Wkiad turystyki w PKB Zatrudnienie
) 1999 2011 (prognoza) 1999 2011 (prognoza)
Kraj mid $ mid $ miejsc % catego miejsc % catego
US. % PKB US %PKB pracy zatrud- pracy zatrud-
) (tys.) nienia (tys.) nienia

Austria 11,89 5,67 19,98 5,12 224,60 5,59 240,02 5,55
Belgia 8,33 3,35 16,98 3,77 168,72 4,34 190,87 4,79
Dania 8,05 4,57 16,34 4,88 99,51 4,55 126,93 5,46
Finlandia 5,70 4,41 11,51 4,02 102,50 4,46 118,70 471
Francja 70,08 4,89 137,70 523 1288,32 5,65 1539,0 6,10
Grecja 7,15 5,60 16,30 5,84 210,15 5,43 256,06 6,46
Hiszpania 48,98 8,02 110,44 9,15 1060,81 7,68 1559,8 9,22
Holandia 16,71 4,20 31,21 3,83 292,18 4,06 279,78 3,60
Irlandia 3,54 3,79 8,76 2,99 53,86 3,35 61,70 2,79
Islandia 0,78 8,75 1,53 8,52 12,55 8,15 14,06 8,40
Luksemburg 0,25 1,46 0,74 2,21 4,79 1,97 8,08 2,85
Niemcy 72,56 3,44 120,28 3,28 792,52 2,33 902,35 2,54
Norwegia 5,28 3,46 10,01 3,65 84,77 3,75 81,14 3,16
Portugalia 8,43 7,45 17,62 8,59 341,75 7,08 408,17 8,14
Szwecja 8,15 3,38 14,25 3,01 153,55 3,78 161,26 3,59
‘I’Bvri;:';ﬁia 7046 489 12504 486 122503 439 156711 533
Wiochy 61,21 5,23 136,69 6,01 119454 578 142550 6,66
Unia 401,48 471 78473 492 721280 4,70 884550 535
Europejska ' ' ' ’ ’ ! ’ ’
EEA 407,55 796,28 7310,15 8940,69

Swiat 1301,04 10,66 2654,40 11,03 7427490 8,06 99321,70 8,96

Zrédio: ,,Defining, measuring and evaluating carrying capacity in European tourism destina-
tions”, University of Aegean, Athens 2002 19]
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nie na wzrost gospodarczy, rozwoéj spoteczno-kulturowy, ale i dobrze prospe-
rujgce miasta oraz regiony mogg liczy¢ na wiekszy naptyw turystéw niz te
stabsze gospodarczo.

Przyktadowo, w Wielkopolsce szanse rozwoju turystyki upatruje sie mie-
dzy innymi wiasnie w wysokiej atrakcyjnosci inwestycyjnej wojewddztwa, wy-
sokim udziale kapitatu zagranicznego oraz wysokiej aktywnosci gospodar-
czej mieszkancow [2], Statystyki Swiatowe wskazujg, ze okoto 50% klientéw
obstugiwanych przez hotele stanowig podrdzujacy stuzbowo, urzednicy pan-
stwowi oraz uczestnicy konferencji [2], Stuszne wydaje sie wiec to, by szansy
na rozwoj gospodarczy poszukiwacé we wzroscie turystyki biznesowej (przy-
jazdy na targi, wystawy, konferencje, podréze pracownikéw firm o charakte-
rze kontaktéw partnerskich).

Podsumowujac powyzsze rozwazania, mozna w nastepujacy sposéb po-
grupowac wymienione juz pozytywne efekty rozwoju przemystu turystycz-
nego [9]:

O wzrost liczby hoteli, restauracji, biur podrézy, sklepéw detalicz-
nych i innych podmiotéw bezposrednio zwigzanych z aktywnoscig
turystyczng oraz korzysci dla rolnictwa, rybotdéwstwa, rzemiosta
itp.,

O wazrost zatrudnienia i dochodu w sektorach posrednio i bezposred-

nio stuzacym turystom;

stymulowanie rozwoju lokalnej przedsiebiorczosci,

wptywy do budzetu lokalnego i centralnego z tytutu opodatkowa-

nia,

O efekt mnoznikowy - turystykajako katalizator w procesie ekspansji
innych lokalnych i regionalnych dziatalno$ci gospodarczych.

0o

Podsumowanie

Artykut ma na celu pokazanie turystyki jako czynnika rozwoju gospo-
darczego, ale jednocze$nie ma zwr6ci¢ uwage na mnogos¢ zdarzen, ktére po-
Srednio badZ bezposrednio wptywajag na ten sektor. Gtdwng uwage poswieco-
no tu polityce Unii Europejskiej.

Turystyka czerpie korzysci z wprowadzenia czterech swobod unij-
nych. BodZcem dla jej rozwoju sg tez konsekwencje funkcjonowania unii
gospodarczo - walutowej. Projekty turystyczne zgodne z postulatami poli-
tyki regionalnej, moga liczy¢ na konkretne wsparcie finansowe z funduszy
strukturalnych. Te wszystkie czynniki umacniajg pozycje catego sektora
turystycznego i zachecaja potencjalnych przedsiebiorcéw do podejmowa-
nia dziatan na tym rynku.
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Turystyka z kolei ma swoéj wkiad we wzrost gospodarczy krajow i regio-
néw, podnoszac ich konkurencyjnos¢, przysparzajac dochoddéw, ,,walczac”
zZ bezrobociem, podnoszac efektywnos$¢ wykorzystania zasob6w naturalnych.
Wobec widocznych korzysSci ptynagcych z rozwoju turystyki, warto podejmo-
wac wszelkich wysitkow w ramach europejskiej, krajowej, regionalnej i lokal-
nej polityki turystycznej, by stawata sie ona istotnym czynnikiem rozwoju,
a w procesie integracji europejskiej przyczyniata sie do wyréwnania dyspro-
porcji w poszczeg6lnych regionach UE.

The European Union policy and the tourism economy
contribution to the regional development

European areas, rich in natural and cultural resources, have a major
advantage in the world tourist market. Moreover there is an continuous
attempt from European policy makers(at European, national and regional
level) to stimutate tourism development. That is why tourism is nowadays
one of the strongest economic sectors in the member states of the Europe-
an Union.

On the one hand the article is the study of impacts from tourist deve-
lopment and on the other hand it presents the European Union and Mem-
ber States tourism policy.

Ali tourist activities depend not only on the natural environment or im-
proving the guality of tourist products, but also on the European Commu-
nity’s involvement in tourism, the law, regional policy, transport policy and
many other factors. Another essential issue for tourism is the euro. Since
the tourism sector is largely characterized by cross-boarder activities, it be-
nefits greatly from the single currency. As far as contribution of tourism to
economic growth is concerned there are many direct or indirect economic
implications of tourism development. Tourism is seen as a major opportuni-
ty for job creation over the comingyears, in particular in less developed and
peripheral regions.

There are also many socio-economic benefits of rural tourism. In spite
ofthe fact that there is always the possibility of damages particularly in the
case of environmentally sensitive areas, one should not overlook the advan-
tages. In several European countries tourism has been promoted as ideat
mean to combat economic decline and reverse the loss of population in ru-
ral or mountain areas.

To sum up it should be mentioned that in many cases tourism has con-
tributed to the development of strong, dynamie economy at national and re-
gional level.
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ANALIZA OFERT PRACY ORAZ POSZUKIWANYCH
KWALIFIKACJIW SEKTORZE USLUG TURYSTYCZNYCH

Raport z badan przeprowadzonych w 2003 roku

Bozena Alejziak
Wstep

Turystyka jest jednym z wazniejszych sektoréw gospodarki Swiatowej,
ktoéry moze w istotny sposob wspomac realizacje programéw walki z bezro-
bociem. Jest ona wskazywana réwniez jako jeden z sektoréw mogacych za-
pewni¢ dynamiczny rozwoj gospodarczy, minimalizujgc negatywne skutki
koniecznych przeksztatcen. W 2003 roku w Instytucie Turystyki i Rekreacji
Akademii Wychowania Fizycznego w Krakowie podjeto badania majace na
celu okreslenie liczby ofert dla sektora ustug turystycznych na matopolskim
rynku pracyl. W badaniach wykorzystano ogtoszenia zawierajgce oferty pracy
opublikowane w ciggu catego 2003 roku w Gazecie Wyborczej w specjalnym
dodatku ,,Praca”. Dodatek ten uznawany jest jako jedno z najpetniejszych
i najbardziej wiarygodnych zrodet informacji dla 0s6b poszukujacych pracy.

Podstawowym celem analizy byto zidentyfikowanie zawoddéw oraz sta-
nowisk pracy kreujgcych najwiecej ofert pracy w szeroko pojetym przemysle
turystycznym. Badania miaty rowniez na celu okreslenie kwalifikacji zawo-
dowych najbardziej poszukiwanych przez pracodawcow. Na poczatku ba-
dan sprecyzowano zawody, reprezentujace sektor ustug turystycznych, zgod-
nie z klasyfikacjg opracowang przez Ministerstwo Pracy i Polityki Socjalnej,
w tym zwiaszcza zawody zwigzane z funkcjonowaniem biur podrézy, hote-
larstwa i gastronomiix co zaprezentowano w tabeli 13,

* Instytut Turystyki i Rekreacji AWF, Krakéw, al. Jana Pawia Il 78

| Materiat badawczy zostat zebrany przez Katarzyne Kowalczyk, studentke ostatniego
roku studiéw zaocznych na kierunku Turystyka i Rekreacja, w ramach realizacji praktyki za-
wodowej w Biurze Karier AWF.

2 Klasyfikacja ta jest stosowana w posrednictwie pracy i poradnictwie zawodowym, w groma-
dzeniu danych do okreslania polityki zatrudnienia, ksztatcenia i szkolenia zawodowego oraz w pro-
wadzeniu badan, analiz, prognoz i innych opracowan dotyczacych rynku pracy. Klasyfikacja zawodow
i specjalnosci, Ministerstwo Pracy i Polityki Socjalnej Gtéwny Urzad Statystyczny, Warszawa 1996.

3jw.
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Tabela 1. Klasyfikacja zawodéw w sektorze ustug turystycznych
KOD
LP L awodu NAZWAZAWODU
24 POZOSTALI SPECJALISCI
Specjalisci do spraw ekonomicznych i zarzadzania gdzie indziej

2419 niesklasyfikowani
1 241915 Specjalista do spraw organizacji ustug gastronomicznych, hotelarskich
' i turystycznych
34 PRACOWNICY POZOSTALYCH SPECJALNOSCI

3414 Organizatorzy turystyki i pokrewni
341401 Organizator obstugi turystycznej
341402 Organizator ustug kateringowych
341403 Organizator ustug gastronomicznych
341404 Organizator ustug hotelarskich
341490 Pozostali organizatorzy turystyki i pokrewni
42 PRACOWNICY OBROTU PIENIEZNEGO | OBStUGI KLIENTOW
4221 Informatorzy, pracownicy biur podrozy i pokrewni

o gk~ w D

7. 422103 Pracownik biura podrézy

8. 422104 Pracownik informacji turystycznej

9. 422190 Pozostali informatorzy, pracownicy biur podrozy i pokrewni

51 PRACOWNICY USEUG OSOBISTYCH | OCHRONY

5113 Przewodnicy turystyczni i piloci wycieczek

10. 511301 Pilot wycieczek

11. 511302 Przewodnik turystyczny gorski

12. 511303 Przewodnik turystyczny miejski

13. 511304 Przewodnik turystyczny terenowy

14. 511390 Pozostali przewodnicy turystyczni i piloci wycieczek
5121 Pracownicy ustug domowych i pokrewni

15. 512102 Inspektor pietra hotelowego

16. 512103 Intendent

17. 512104  Prowadzacy zaktad hotelarski/gastronomiczny
5122 Kucharze

18. 512201  Kucharz

19. 512202  Kucharz matej gastronomii

20. 512203  Szefkuchni (kuchmistrz)
5123 Kelnerzy i pokrewni

21. 512301  Bufetowy (barman)

22. 512302  Kelner

Zrédto: A. Korczyn, Klasyfikacja zawod6w i specjalnosci dla potrzeb rynku pracy (wprowadzo-
na od 1 stycznia 2003 r.), Wyd. Sigma, Skierniewice 2003, s. 5
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Jak wynika z zestawienia, sektor ustug turystycznych reprezentujag
22 zawody, do ktorych zalicza sie specjalistow do spraw ekonomicznych i za-
rzadzania, organizatorow turystyki, informatoréw turystycznych, pracowni-
kéw biur podrozy, przewodnikdéw turystycznych, pilotéw wycieczek, pracow-
nikow gastronomii $wiadczacych ustugi domowe oraz kucharzy i kelneréw.
Klasyfikacja ta nie wyczerpuje jednak listy wszystkich stanowisk, funkcjo-
nujacych na rynku pracy w branzy turystycznej.

Z uwagi na to, ze w analizowanych ogtoszeniach pracodawcy nie zawsze
postugiwali sie przedstawiona powyzej klasyfikacja, postanowiono zachowaé
oryginalne nazewnictwo stosowane w ogtoszeniach. Czyniono tak nawet wte-
dy, gdy nazwa stanowiska pracy budzita duze zastrzezenia Autorki (np. ,,0s0-
ba do organizacji sprzedazy w biurze turystycznym?”, ,,osoba do dziatu organi-
zujacego turystyke w Austrii””). Zachowano réwniez oryginalne nazewnictwo
stanowisk, w ktérych pracodawcy stosowali nomenklature angielska (np. re-
staurant supervisor, front office manager itp.). Zastosowanie ,,Klasyfikacji
zawodow i specjalnosci...” bytoby mozliwe, gdyby kazdorazowo weryfikowa-
no ogtoszenia. Jednakze z uwagi na to, ze badania byty prowadzone niejako
post factum, weryfikacja taka (np. poprzez analize zakresu czynnosci) byta
niemozliwa. W badaniach wprowadzono wiasny, dodatkowy podziat na sta-
nowiska kierownicze i szeregowe.

Zaprezentowana analiza dostarczyta informacji o liczbie i rodzaju wygene-
rowanych ofert. Na jej podstawie okreslono réwniez najczesciej poszukiwane
kwalifikacje, przydatne w sektorze ustug turystycznych. Badania wykazaty, ze
w okresie od stycznia do grudnia 2003 roku, w dodatku Gazety Wyborczej ,,Pra-
ca”, ukazujgcym siejeden raz w tygodniu (poniedziatek), zamieszczono w sumie
27 054 ogtoszen z ofertami pracy. Okazato sie, ze 432 oferty przeznaczone byty
dla sektora ustug turystycznych. Stanowi to zaledwie 1,6% wszystkich, zamiesz-
czonych ofert. Nalezyjednak podkreslic, ze liczba ogtoszen nie musi odpowiadac

Tabela 2. Liczbowe i procentowe zestawienie zaproponowanych ofert pracy dla sektora ustug
turystycznych w roku 2003 wg branz

Lp. Nazwa branzy Liczba ofert %
1. Biura podrézy 54 12,50
2. Hotele w Polsce 132 30,55
3. Hotele za granica 135 31,25
4. Gastronomia 94 21,76
5. Statki wycieczkowe 17 3,94
Razem 432 100,00

Zrédio: opracowanie wiasne
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faktycznej liczbie poszukiwanych pracownikow, gdyz nie zawsze precyzowano

w nich, do ilu 0s6b skierowana jest dana ofertas. Liczba ofert pracy zgtaszanych

w poszczeg6lnych sektorach turystyki przedstawiono w tabeli 2.

Jakwynikaz powyzszego zestawienia, sektorem ktdry generuje najwiekszg
liczbe miejsc pracyjest hotelarstwo, na ktore przypada ponad 60% wszystkich
ofert zgtoszonych przez pracodawcow. Liczba ofert pracy w hotelach w kraju,
jak réwniez za granica, jest bardzo zblizona, z nieznaczng przewagg ofert na
korzys$¢ hoteli zagranicznych (31,25%). Stosunkowo duze zapotrzebowanie na
kadre dotyczyto takze gastronomii, na ktorg przypadata 1/5 wszystkich ofert.
Zaledwie co dziewigta oferta dotyczyta pracy w biurach podrézy. Zatrudnienie
na statkach wycieczkowych stanowito margines (3,9%) zgtaszanych ofert.

Przed przystapieniem do rekrutacji, pracodawcy zazwyczaj opracowujg
profil kandydata na dane stanowisko, wedtug nastepujacych kategorii:

wyksztatcenie,

- znajomo$¢ jezykdw obcych,

- doswiadczenie zawodowe,
umiejetnosci techniczne,

- umiejetnosci miekkie (sg to pewne cechy, ktore cztowiek nabywa poprzez
prace nad sobg, w ciggu catego swojego zycia, np. zdolnosci interperso-
nalne, umiejetnos¢ pracy w grupie, odpornosc na stres),

- cechy osobowe,

- wiek,
wyglad zewnetrzny,
inne.

W zaleznosci jednak od stanowiska, poszczeg6lne elementy opracowa-
nego profilu akcentuje sie z r6znym nasileniem. Tak wiec, w ogtoszeniach
0 prace nie zawsze podawany jest petny profil kandydata, ale najwazniejsze
jego cechy. Z uwagi na powyzsze, opis poszczegblnych wymagan w niniejszym
opracowaniu nie zawsze jest petny, a czasami nawet zdawkowy, co szczegol-
nie dotyczy wieku czy wygladu zewnetrznego kandydata.

Analize ofert przeprowadzono w czterech odrebnych grupach: biurach
podrozy, hotelach, gastronomii, statkach wycieczkowych. Do kazdej z tych
grup opracowano zestawienie najczesciej poszukiwanych przez pracodaw-
cow kwalifikacji. W kazdym zestawieniu zastosowano hierarchie waznosci
poszukiwanych cech, wymieniajac je w kolejnosci od najbardziej poszukiwa-
nych przez pracodawcéw (wystepujacych w duzej liczbie ofert), do najmniej
poszukiwanych (wystepujacych w matej liczbie ofert).

4 Jako przyktad moze postuzyc¢ ogtoszenie jednej z restauracji ,,przyjmiemy kelneréw”, bez
sprecyzowania ilu konkretnie potrzebuje ona pracownikéw. W takiej sytuacji przyjmowano, ze
firma zgtasza zapotrzebowanie najednego pracownika. Uwaga ta dotyczy réwniez ofert pracy
w hotelach za granicg, w ktorych pracodawcy lub posrednicy ogtaszali jedynie termin rekruta-
cji, bez podawania liczby miejsc pracy.
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1. Analiza ofert pracy oraz wymaganych kwalifikacji
do pracy w biurach podrézy

Przeprowadzone analizy wykazaty, ze w ciggu roku 2003 pracodawcy
wygenerowali 54 oferty pracy dla sektora biur podrézy. W badaniach nie
analizowano czy dane biuro podrézy petni funkcje organizatora, agenta czy
posrednika. Szczegdtowe informacje na temat publikowanych ofert zapre-
zentowano w tabeli 3.

Tabela 3. Proponowane stanowiska pracy dla biur podrézy

. Liczba . Liczba
LP  Stanowisko pracy ofert % LP  Stanowisko pracy " e %
Razem liczba ofert: 54 tj. 100% w tym:
Stanowiska Osoba do organizacji
Kierownicze 6 111 9 imprez turystycznych 4 741
Kierownik biura Konsultant ds. obstugi
1. odroz 3 5,56 10. Kklienta w biurze 3,70
p y podrézy
. . . Specjalista sprzedazy
2. Klero(\j/vr_uk_do dzk'atg 2 3,70 11. ustug spedycji lotniczej 1,85
sprzedazy i marketingu i morskiej
Kierownik do agencji Samodzielny referent
S _turystycznej bW B dsturystyki 185
Stanowiska ‘ Organizator wycieczek
szeregowe 48 8889 13 zagranicznych 1,85
i Osoba do dziatu
4, boifjorgatgg 2[932:]?%' 9 16,67 14. organizujgcego 1,85
ysty 9 turystyke w Austrii
5. Kasjer lotniczy 9 16,67 15. Przewodnik 1,85
6. Rezydent 6 11,11 16. Pilot wycieczek 1,85
Osoba do organizacji Studentka turystyki
7. sprzedazy w biurze 6 11,11 17. na praktyke do biura 1,85
turystycznym podrozy
8 Osoba do obstugi ruchu 5 9,26

turystycznego

Zrédio: opracowanie wiasne

Jak wynika z danych zawartych w tabeli, najwiecej ofert pracy dotyczy
stanowisk szeregowych (prawie 89%). Najczesciej poszukiwano pracownikow
do organizacji biura turystycznego oraz na stanowisko kasjera do sprzeda-
zy biletow lotniczych. Na kazde z tych stanowisk przypadato po okoto 17%
ofert. Ponadto, w prawie co dziesigtej ofercie proponowano prace rezyden-
tom (11,11%), osobom zajmujgcym sie organizacjg sprzedazy w biurze tury-
stycznym (11,11%) oraz obstugg ruchu turystycznego (9,29%). Prawie co dzie-
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sigte miejsce pracy dotyczyto stanowisk kierowniczych. Pracodawcy przede
wszystkim poszukiwali kierownikow biur podrézy oraz dziatdw sprzedazy
i marketingu.

Znaczng grupe (13%) stanowity pojedyncze ogtoszenia, w ktorej znalazty
sie rowniez oferty pracy dla przewodnik6éw oraz pilotéw. Tak niewielki odse-
tek ofert dla tej grupy zawodowej nie oddaje w peini rzeczywistego zapotrze-
bowania w tym zakresie. Wytlumaczeniem tej sytuacji moze by¢ fakt, ze pilo-
ci i przewodnicy sami dostarczaja aplikacje do biur podrézy, zwalniajac tym
samym pracodawcoOw z koniecznos$ci zamieszczania ogtoszen prasowych.

Przeprowadzona analiza ofert pracy, oprocz struktury proponowanych
stanowisk pracy, pozwolita rowniez zdiagnozowa¢ oczekiwania pracodawcow
wobec kandydatow do pracy (tab. 4). Wymagania te nie dajg oczywiscie pet-
nego obrazu poszukiwanych kwalifikacji na turystycznym rynku pracy, ale
pozwalajg wypracowac¢ pewien poglad na oczekiwania pracodawcow w tym
zakresie.

Informacje zawarte w tabeli pozwalajg zidentyfikowac najczesciej poszu-
kiwane kwalifikacje na turystycznym rynku pracy. Zastanawia fakt niezbyt
wygorowanych wymagan pracodawcéw wobec wyksztatcenia. Ten wymadg
zamieszczono zaledwie w czterech ofertach pracy (w dwoch ogtoszeniach po-
szukiwano pracownikéw z wyksztatlceniem wyzszym, w dwoch ze Srednim -
bez okreslenia ukonczonego kierunku studiéw lub profilu szkoty $rednigj).

W turystyce szczeg6lne znaczenie ma znajomos¢ jezykow obcych, co
znalazto wyraz w 72% analizowanych ofert. Zdecydowanie najczesciej poszu-
kiwani sg pracownicy, wykazujacy znajomos$¢ jezyka angielskiego. Wymaga-
nia takie wystgpity w zgtoszonych 43% ofert. W drugiej kolejnosci, ale juz
znacznie rzadziej, szanse na zatrudnienie majg osoby znajgce jezyk niemiecki
(okoto 13%). Co dziesigty pracodawca poszukuje 0séb, znajacych dwa jezyki
obce, nie precyzujacjednak, jaki to ma byc¢ jezyk. Opinie mdwigce o tym, ze
coraz czesciej poszukiwane sg osoby ze znajomoscia jezyka rosyjskiego, nie
potwierdzity sie w tych badaniach.

Pracodawcy chetnie zatrudniaja osoby, posiadajace doswiadczenie za-
wodowe, stanowiace jedno z wazniejszych wymagan, podkreslone w prawie
60% wszystkich ofert. Oczekiwania w tym wzgledzie najczesciej sg formuto-
wane w ogtoszeniach bardzo ogdlniejako ,,doswiadczenie zawodowe”, co mia-
o miejsce w 24% wszystkich ofert. Czasami jednak poszukuje sie 0s6b o kon-
kretnych kwalifikacjach, ktore oprécz tzw. ogdlnego doswiadczenia, moga
wykazac sie dobrg znajomoscig branzy turystycznej, okreslonych destyna-
cji (np. Grecja, Chorwacja, Wiochy) lub znajomoscig konkretnych systemow
rezerwacyjnych. Tego rodzaju jasno sprecyzowane wymagania dotyczg 17%
ofert. Sklasyfikowano réwniez inne, rzadziej wystepujgce wymagania, naj-
czesciej zwigzane z pojedynczymi ofertami pracy.
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Tabela 4. Wymagania pracodawcéw dla kandydatéw chcacych podjaé prace w biurach podrézys

LP Wymagania L()i]gez'!)ta % Tip Wymagania Loi]gez'pta %
W sumie liczba ofert wynosi: 54, tj. 100%, w tym
Wyksztatcenie 4 7,41 Umiejetnosci miekkie 13 24,07
L Wyzsze 2 370 23 EAWOSCnawiazywania 3 556
& - Swoboda w obcowaniu
2. Srednie 2 3,70 24, 7 wymagajacymi ludzmi 3 5,56
Znajomosc¢ jezykow obcych 39 72,22  25. tatwo$¢ podejmowania decyzji 2 3,70
3. Jezyk angielski 23 4259  26. Umiejetnos¢ pracy w zespole 2 3,70
4. Jezyk niemiecki 7 12,96
Drugi jezyk obcy - ni P
5. W)r/ggéjzgé%ln(i)or% i i 6 11,11 27. Dobra organizacja pracy 1 1,85
6. Jezyk rosyjski 1 1,85 Cechy osobowe 12 22,22
7. Jezyk hiszpanski 1 1,85 28.  Komunikatywnos$¢ 4 741
8. Jezyk wioski 1 1,85 29. Kreatywnosc¢ 3 5,56
Doswiadczenie zawodowe 32 59,26 30. Odpornos¢ na stres 3 5,56
9. %g\;,\%ggev\?eos’wiadczenie 13 24,07  31. Pogodne usposobienie 1 1,85
Znajomo$¢ branzy .
10. turystycznej 3 5,56 32.  Entuzjazm 1 1,85
Enajorrllqs’é/ﬁon_lgretnth iy
ierunkéw/krajow wyjazdow -
11. \(/% Grecja, Chorwacja, 3 5,56 Wiek 2 3,70
ochy)
12, Znajomost systemu Start/ 3 556 33. 25-35lat 2 370
* Amadeus ’ ' '
13. Staz pracy w turystyce 2 3,70 Wyglad zewnetrzny 1 1,85
14.  Licencja pilota 2 3,70 34.  Mifa powierzchowno$¢ 1 1,85
15. Biegte kalkulacje wycieczek 2 3,70 Inne 22 40,74
Dos$wiadczenie w wystawianiu

16.  biletéw lotniczych w oparciu 1 1,85 35. Dyspozycyjnosé 12 22,22
ojeden z systeméw GDS

17. Znajomosc taryf lotniczych 1 1,85 36. Dostep do internetu 5 9,26
Znajomo$¢ programu : -

18. rezerwacji biletow lotu 1 1,85 37. Posiadanie komputera 2 3,70
Znajomos¢ rynku ustug Posiadanie telefonu

18. logistyczno - spedycyjnych 1 1.8 38. komorkowego ! 185

. & ; Gotowos¢ do czestych podrozy
Umiejetnosci techniczne 21 38,89  39. stuzbowych 1 1,85
ki tera - . .

20. %g?g”n%gééorg iueteJ aMS Office 12 22,22 40. Posiadanie wtasnego samochodu 1 1,85

21. Prawo jazdy kat. B 8 14,81 41.  Woysoka kultura osobista 1 1,85

22. Obstuga urzadzen biurowych 1 1,85 42.  Nienaganne maniery 1 1,85

Zrodto: opracowanie wiasne

5 W tabelach prezentujgcych wymagania pracodawcéw zamieszczanych w ofertach o pra-
ce, za 100% przyjeto liczbe ofert dla pracownikéw danego sektora (np. dla biur podrézy - 54;
dla hoteli w Polsce - 132, dla hoteli za granicg - 135, dla gastronomii - 92, na statkach wyciecz-
kowych - 17).
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Czesto pracodawcy oczekujg od kandydatéw posiadania pewnych umie-
jetnosci, ktdre wystgpity w 39% wszystkich ofert. Do najczesciej wymienia-
nych naleza: obstuga komputera (22% ofert), posiadanie prawa jazdy (15%
ofert), sporadycznie obstuga urzgdzen biurowych. Prace w turystyce bardzo
utatwia rowniez posiadanie takich umiejetnosci osobowych, jak tatwos¢ na-
wigzywania kontaktow, predyspozycje do pracy z wymagajacymi klientami,
zdolnos$¢ podejmowania decyzji i umiejetno$¢ pracy w zespole, ktore zawar-
te sg w okoto 24% ofert. Pracodawcy wymieniajg jeszcze inne cechy, ale ze
wzgledu na niewielki odsetek ich wystepowania, dla prowadzonych analiz
nie maja one wiekszego znaczenia. Powyzsze umiejetnosci powinny uzupet-
nia¢ takie cechy osobowe, jak komunikatywnos¢ (okoto 7%), kreatywnos$¢
(6%), odpornos¢ na stres (6%) oraz inne.

Wiek oraz wyglad zewnetrzny to kryteria niezbyt czesto zamieszcza-
ne w ogtoszeniach. Dotyczyty one odpowiednio 4% oraz 2% ofert. Powszech-
nie jednak wiadomo, ze w turystyce kryteria te sg wazne i pracodawcy biorg
je pod uwage w trakcie rekrutacji. Poszukiwane sg zarowno osoby miode, jak
réwniez starsze, ktore posiadajg zwykle duze doswiadczenie zawodowe, sta-
nowigc wazny potencjat firmy. Jezelijednak w ofercie okreslanyjest wiek pra-
cownika, to najczesciej poszukuje sie 0séb do 30 roku zycia o mitej aparycji.

W trakcie analizy wyszczegélniono réwniez inne wymagania, ktére
majg wptyw na otrzymanie posady. Najczesciej wymienia sie dyspozycyjnosé
(22% ofert) oraz dostep do internetu (9%). Pozostate wymagania, jak: posia-
danie komputera, telefonu komérkowego, wtasnego samochodu czy gotowo-
$ci do czestych podrézy, wystapity znacznie rzadziej i dla prowadzonych ana-
liz nie majg wiekszego znaczenia.

2. Analiza ofert pracy oraz wymaganych kwalifikacji
do pracy w hotelarstwie

W roku 2003 opublikowano w sumie 267 ofert pracy w hotelarstwie, co
stanowi az 62% wszystkich ofert pracy w sektorze ustug turystycznych. Pro-
ponowana liczba ofert dotyczacych pracy w Polsce (132) i za granicg (135),
rozktadata sie podobnie.

2.1. Oferty pracy w hotelach w Polsce
Badania wykazaty duze r6znice pomiedzy charakterem ofert dotycza-

cych pracy w hotelach polskich i zagranicznych. Okazato sig, ze te pierwsze
cechowaly sie znacznie wigkszym stopniem szczeg6towosci wymagan, dlate-
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go tez analiza ofert w obu kategoriach (hotele zagraniczne i hotele polskie)
przeprowadzona zostata wedtug nieco innych kryteriow. Ponizej przedsta-
wiono wykaz 45 stanowisk pracy, zaproponowanych przez polskich praco-
dawcow (tab. 5).

Tabela 5. Proponowane stanowiska pracy w hotelach w Polsce W 2003 roku

Lp Proponowane stanowiska Liczba Proponowane stanowiska Liczba
pracy ofert I_P pracy ofert
Razem liczba ofert: 132 tj. 10094 w tym:
Stanowiska dyrektorskie ; ;
w tym: Y 9 6,82 23.  Kierownik Pubu 1 0.76
Manager obiektu hotelowo
1. Dyrektor hotelu 7 5,30 24, 7 sporiowego 1 0,76
2. Zastepca dyrektora hotelu 1 0,76 \?Vt?;nc;\./viska Szeregowe 79 59,85
Zastepca dyrektora hotelu ds. P
3. gast%’nomll{ 1 0,76  25. Recepcjonista 28 21,21
Stanowiska kierownicze:
w tym: 44 33,33 26. Kelner - barman 13 9,85
4. Kierownik recepcji 4 3,03 27. Specjalista ds. marketingu 7 5,30
; ; ; Reprezentant ds. sprzedazy
5. Kierownik ds. marketingu 4 3,03 28. ustug hotelarskich 5 3,79
6. Manager hotelu 4 3,03 29. Pokojowa 4 3,03
7. Manager ds. sprzedazy 3 2,27 30. Pracownik dziatu obstugi pieter 4 3,03
8. Flfiﬁzorwnik dziatu stuzby 3 2,27 31. Inspektor pieter 3 2,27
Kierownik zmiany w dziale :
R AN y 3 2271 32, Analityk rynku 2 152
10. I’fﬂigrzg\éver;ik Front Office 3 2,27 33.  Specjalista ds. personalnych 1 0,76
Kierownik zmian ol
1L restauracii y 2 152 34, Specjalistads. BHP 1 0,76
Kierownik dziatu zaplecza
12. kuchni 2 1,52 35. Controller 1 0,76
Kierownik —
13. dziatu technicznego 2 1,52 36. Szefcukierni 1 0,76
14.  Kierownik restauracji 2 1,52 37. Pracownik dziatu rezerwacji 1 0,76
15.  Restaurant supervisor 2 1,52 38. Barman w Pubie i Lobby Barze 1 0,76
16. Ié;?;gwnik zmiany w Lobby 2 1,52 39.  Pracownik dziatu obstugi pieter 1 0,76
Kierownik ds. personalnych .
17. i szkolen 1 0,76 40. Bagazowy 1 0,76
18.  Kierownik pubu 1 0,76 41. Portier 1 0,76
19.  Kierownik zmiany kuchni 1 076 42. Sgﬁggggtﬁrowadze”'a 1 076
20. Kierownik dziatu uniforméw 1 0,76 43.  Sprzatajacy (Houseman) 1 0,76
21.  Kierownik Fitness Center 1 0,76 44.  Pracownik zaplecza kuchni 1 0,76
22.  Kierownik pensjonatu 1 0,76 45. Magazynier 1 0,76

Zrodto: opracowanie wiasne
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Najwieksze szanse na zatrudnienia w hotelarstwie majg osoby, planu-
jace podjac prace na stanowiskach szeregowych. Dla tej grupy przeznaczo-
nych byto prawie 60% wszystkich ofert. Najczesciej poszukiwano recepcjo-
nistow (okoto 21%) kelnerow/barmanow (okoto 10%) oraz specjalistow ds.
marketingu (5%). Pozostate 24% ofert pracy, na ktdre przypada w sumie 17
réznorodnych stanowisk, to reprezentanci ds. sprzedazy, pracownicy dzia-
tu obstugi pieter, analitycy rynku, szef cukierni, pracownik dziatu rezerwa-
cji, portier, sprzatajacy itd. W tym kontekscie warto podkresli¢, ze sektor
ustug hotelarskich stwarza rowniez mozliwosci pracy dla wielu specjalno-
$ci nie zwigzanych z turystyka (np. specjalista ds. BHP, specjalista ds. per-
sonalnych itp.).

Korzystnie przedstawia sie rowniez sytuacja dla osob, starajgcych sie
0 prace na stanowiska kierownicze, ktére stanowity 33% sposrod wszyst-
kich ofert dla hotelarzy. Najwiekszg ich cze$¢ przeznaczono dla kierow-
nikéw recepcji, kierownikéw ds. marketingu, manageréw hotelu. Na kaz-
de z tych stanowisk przypadaty cztery wolne miejsca pracy, czyli okoto
9% wszystkich ofert. Po trzy oferty pracy przypadty na stanowiska kie-
rownicze do dziatu sprzedazy, dziatu bankietow, Front Office oraz stuzby
pieter, co tgcznie stanowi kolejne 9% ofert. Pozostate 15% ofert dotyczy
14 r6znorodnych stanowisk, na ktére przypadajg dwa lub jedno miejsce
pracy. W grupie tej mozliwos¢ zatrudnienia majg np. kierownicy dziatu
zaplecza kuchni, kierownicy dziatu technicznego, kierownicy restaura-
cji, kierownicy zmiany w restauracji, restaurant supervisor, kierownik
zmiany w Lobby Barze, kierownik pubu, kierownik fitness itd. Niewiel-
ka ilo$¢ miejsc pracy dotyczyta stanowisk dyrektorskich. Zgtoszono tutaj
okoto 10% wolnych miejsc pracy, 5% - na stanowisko dyrektora, pozosta-
te dla jego zastepcow.

Przeprowadzona analiza ofert pracy pozwolita takze zdiagnozowac ocze-
kiwania pracodawcéw wobec przysztych kandydatéw do pracy w hotelar-
stwie, co przedstawiono w tabeli 6. Podobnie jak to miato miejsce w sekto-
rze biur podrézy, zaprezentowane wymagania nalezy traktowac jedynie jako
orientacyjne.

Jak wynika z powyzszego zestawienia, wyksztatcenie jako kryterium
przyjmowania do pracy wymieniane byto w co pigtym ogtoszeniu. Najczesciej
poszukiwano pracownikow z wyksztatceniem $rednim kierunkowym (hote-
larskim, gastronomicznym), co dotyczyto okoto 10% ofert oraz z wyksztat-
ceniem ogolnie srednim (okoto 7%). Kandydaci z wyksztatceniem wyzszym
byli poszukiwani w szesciu przypadkach, co stanowi 5% wszystkich ofert
pracy. Powyzsza dysproporcja moze wynikac z faktu, iz najwiecej ofert doty-
czylo stanowisk szeregowych, gdzie posiadanie wyksztatcenia wyzszego nie
jest konieczne.
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Tabela 6. Wymagania pracodawcéw dla kandydatéw, chcacych podjaé prace w hotelach w Polsce

LP Wymagania pracodawcow Loiggga % LP Wymagania pracodawcow Loi%ﬁa %

W sumie liczba ofert: 132 tj. 100% w tym:
- Umiejetnosci planistyczne

Wyksztatcenie 29 21,97  20. i organizatorskie 2 1,52

1. Szkofa hotelarska 11 8,33 21. Dobra organizacja pracy 1 0,76
& - katwos¢ nawigzywania

2. Srednie 9 6,82 22, [ANWOSnawlazy 1 0,76

3. Wyzsze hotelarskie 6 4,55 23.  Wysoka motywacja do pracy 1 0,76

- Umiejetno$¢ prowadzenia

4.  Gastronomiczne 2 1,52 24. negoc}acji 1 0,76

5. Zgodne z zawodem 1 0,76 Cechy osobowe 20 15,15
Znajomos¢ jezykow obcych 49 37,12  25. Odpowiedzialno$¢ 5 3,79

6. Jezyk angielski 35 26,52  26. Rzetelnos¢ 4 3,03
Drugi jezyk obcy - nie . ‘i

7. wyszcz%g(’)lniono jaki 9 682  27. Sumiennosé 2 152

8. Jezyk niemiecki 5 3,79 28. Dynamiczna osobowos¢ 2 152
Doswiadczenie zawodowe 79 59,85 29. Kreatywnos¢ 2 1,52
Og6lnie doswiadczenie P

9. zanodowe 29 21,97 30. Uczciwosé 1 0,76

10.  Znajomos¢ programu Fidelio 4 3,03 31. Lojalnos¢ 1 0,76
Znajomos¢ specyfiki branzy ; >

11. hotelarskiej 2 1,52 32.  Komunikatywno$¢ 1 0,76
Umiejetno$¢ budowania .

12 i wdragania oferty turystycznej 2 1,52 33.  Entuzjazm ! 0.76

13.  Znajomos¢ podstaw ksiegowosci 2 1,52 34. Odporno$¢ na stres 1 0,76
Umiejetnosci techniczne 20 15,15 Wyglad zewnetrzny 4 3,03
Znajomos¢ zasad serwowania :

14, & napojézw want 1 0,76  35. Dobra prezencja 4 3,03
Obstuga komputera - -

15. znajomos¢ pakietu MS Office 16 12,12 Wiek 2 152

16. Prawo jazdy kat. B 3 2,27 36. Do 30 lat 2 1,52
Umiejetnosci miekkie 13 9,85 Inne 15 11,36

17. Umiejetnosci interpersonalne 7 5,30 37. Dyspozycyjnos¢ 8 6,06

18.  Wysoka kultura osobista 3 2,27 38. Egrsr:gﬂfg\:\(’eetgeolefonu 4 3,03

19.  Umiejetnos¢ pracy w zespole 3 2,27 39. Dostep do internetu 3 2,27

Zrodio: opracowanie wiasne

Co trzeci ogtaszajacy sie pracodawca, poszukiwat do hotetu pracownikéw ze
znajomoscig jezykow obcych. Najchetniej zatrudniano osoby z dobrg znajo-
moscig jezykaangielskiego, co podkreslanow 27% wszystkich ofert. Sporadycznie
poszukiwano 0séb, wiadajacych dwomajezykami obcymi (okoto 7% ofert), nie de-
finiujac, jaki konkretnie mato by¢jezyk. Podkreslano natomiastjego znajomosc,
stanowigcg na pewno dodatkowy atut podczas rozméw kwalifikacyjnych.
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Bardzo czestym kryterium branym pod uwage w czasie rekrutacji jest
doswiadczenie zawodowe, ktdre uwzgledniono w 60% ogtoszen. Nie pre-
cyzowano jednak jego specyfiki, poszukujac oséb, ktore posiadajg ogolnie
dodwiadczenie zawodowe (prawie 23%). Oczywiscie domysla¢ sie mozna, ze
gtéwnie powinno to by¢ dosSwiadczenie zwigzane z branzg hotelarskg. Od
kandydatéw oczekuje sie rowniez umiejetnosci obstugi komputera (okoto
12% ofert) oraz umiejetnosci utatwiajgcych prace z ludZzmi (okoto 10% ofert).
Do najbardziej przydatnych w opinii pracodawcéw, nalezg umiejetnosci in-
terpersonalne, pracy w zespole, umiejetnosci organizatorskie i planowania.
Znalezienie pracy utatwia posiadanie wysokiej kultury osobistej, a takze ta-
kich cech osobowych, jak: odpowiedzialno$¢ i rzetelno$¢ (7% ofert). Inne
cechy, jak: sumiennos$¢, kreatywnos¢, posiadanie dynamicznej osobowosci,
poszukiwane sg sporadycznie, ale ich posiadanie jest ha pewno przydatne
i mile widziane.

Wyglad zewnetrzny oraz wiek to kryteria wymieniane raczej spora-
dycznie. Dotyczg zaledwie 5% wszystkich ogtoszen o prace. Jezeli jednak wy-
mog taki wystapit, to najczesciej poszukiwano pracownikdéw do 30 roku zycia,
posiadajagcych dobrg prezencje (szczegblnie wymdg ten ma znaczenie na
stanowiskach zwigzanych z recepcjg oraz dziatem obstugi klienta). W okoto
11% ofert pojawity sie dodatkowo inne wymagania, decydujace o przyjeciu
do pracy. Najczesciej byty to: dyspozycyjnos¢, posiadanie telefonu komorko-
wego oraz dostep do internetu.

2.2. Oferty pracy w hotelach za granicag

Osobng grupe badanych ofert stanowity propozycje dla 0séb planuja-
cych podjac prace - jak juz wspomniano - w hotelach poza granicami Polski.
W roku 2003 pracodawcy opublikowali w sumie 135 ofert pracy w hotelach
za granicg. Zazwyczaj nie wyszczegolniali w nich konkretnych stanowisk, na
ktére poszukujg kandydatéw. Jednakze po przeanalizowaniu wymaganych
kwalifikacji, sadzi¢ mozna, ze sg to najprostsze stanowiska szeregowe oraz
pomocnicze (praca fizyczna w hotelu oraz w jego otoczeniu, zaplecze kuch-
ni, czasami recepcja itp.).

Zagraniczni pracodawcy bardzo rzadko konkretyzowali wymagania, do-
tyczace proponowanej pracy. Natomiast w sytuacji, gdy byty onejuz zamiesz-
czane mozna stwierdzi¢, ze stawiane kandydatom wymagania nie byty zbyt
wygorowane. W okoto 5% badanych ofert wymagano posiadania matury, sta-
tusu studenta badz absolwenta. Zdecydowanie na plan pierwszy wysuwa sie
znajomo$¢ jezykow obcych (9% ofert), a takze mtody wiek, do 28 lat, co byto
artykutowane w co 10 ofercie (8%). Od kandydata raczej nie oczekiwano do-
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Swiadczenia zawodowego (1%) lub posiadania nienagannej aparycji (1%).
Przypuszcza¢ mozna, ze tak minimalne wymagania dla kandydatow do pra-
cy w hotelach za granica, zwigzane sg z charakterem proponowanej tam pra-
¢y, polegajacej gtdwnie na wykonywaniu najprostszych prac.

Na podstawie znacznej dysproporcji pomiedzy liczbg ofert (135), a za-
mieszczonymi w nich wymaganiami (w sumie we wszystkich ofertach zgto-
szono zaledwie 32 wymagania), mozna przypuszczac, iz znaczna czesé
ofert to programy wyjazdowe dla mtodych oséb (po maturze, dla studen-
tow), potaczone czesto z nauka jezyka, zwiedzaniem itp. To wiasnie dzie-
ki tym programom mitodzi ludzie zdobywaja doswiadczenie zawodowe,
poznajg kulture danego kraju, kulture pracy w zagranicznej firmie, do-
skonalg znajomos¢ jezyka, ksztattujg umiejetnosé radzenia sobie w trud-
nych sytuacjach, podejmowania decyzji, pracy w stresie itp. Sadzi¢ moz-
na, ze miejsc pracy w hotelach za granica jest znacznie wiecej, ale firmy
organizujace wyjazdy zwykle nie podaja jej liczby. Zazwyczaj ogranicza-
ja one informacje do podania terminu rekrutacji oraz kraju docelowego,
sporadycznie charakteru pracy.

3. Analiza ofert pracy oraz wymaganych kwalifikacji
do pracy w gastronomii

Badania wykazaty, ze w gastronomii najwiekszg liczbe ofert pracy gene-
ruje zawod kelner/barman. Pracodawcy zaoferowali osobom, ktore posiada-
ty tego rodzaju kwalifikacje 92 stanowiska pracy w zaktadach gastronomicz-
nych, ktére nie byty zlokalizowane na terenie hoteli (te przeanalizowano we
wczeshiejszej czesci pracy) oraz na statkach wycieczkowych (zostang opisane
w dalszej czesci artykutu). Poszukiwano takze dwdch oséb do pracy na stano-
wisku szefa cateringu. Wymagania, dotyczace kwalifikacji dla pracownikow
zatrudnionych na stanowisku kelner/barman, przedstawiono w tabeli 7.

Jak wynika z przedstawionych w tabeli danych - wymagania pracodaw-
cow w zakresie wyksztatcenia kandydatow do pracy na stanowisku kelener/
barman nie sg zbyt wygorowane, gdyz wystepowaty jedynie w co dziesigtej
ofercie. Najczesciej poszukiwano pracownikow, posiadajgcych wyksztatcenie
Srednie oraz kierunkowe gastronomiczne.

Wymagania dotyczace znajomosci jezykow obcych, wystepuja w 34%
ofert. Tak wiec, jest to kryterium w znacznej mierze decydujace o przyjeciu
kandydata do pracy. Najczesciej poszukiwano pracownikow ze znajomoscig
jezyka angielskiego, co dotyczy 30% ofert. Znajomos¢ pozostatych jezykdw
(okoto 3% ofert): niemieckiego, francuskiego, czy znajomos¢ jakiegokolwiek
drugiego jezyka, nie ma wiekszego znaczenia.
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Tabela 7. Wymagania pracodawcéw dla kandydatéw, chcacych podjaé prace na stanowisku kel-
ner / barman

LP Wymagania L(i%lrota % LP Wymagania L(L%Pta %
W sumie liczba ofert: 92 tj. 100%, w tym:
Wyksztatcenie 9 9,78 Cechy osobowe 15 16,30
1. Srednie 5 5,43 11.  Kreatywno$é 5 5,43
2. Gastronomiczne 4 4,35 12.  Pracowito$¢ 4 4,35
Znajomos¢ jezykow obcych 31 33,70 13. Samodzielno$¢ 4 4,35
3. Jezyk angielski 27 29,35 14.  Komunikatywnos¢ 1 1,09
4. Jezyk niemiecki 2 2,17 15.  Przebojowo$¢ 1 1,09
5. Jezyk francuski 1 1,09 Wyglad zewnetrzny 11 11,96
6. v?/;léglcjzgé%lfn?gﬁg j_al?iie 1 1,09 16. Mila aparycja 6 6,52
Doswiadczenie zawodowe 23 25,00 17. Dobra prezencja 5 543
7. Qgdlnie doswiadczenie 18 1957 Wiek 8 870
8. ggg%’;‘gfglgggjzy 4 435 18 Do30Lat 8 870
Umiejetno$¢ prowadzenia
9. wydarzer o charakterze 1 1,09 Inne 8 8,70
kulturalnym
Umiejetnosci techniczne 1 1,09 19.  Dyspozycyjnosc 4 4,35
10, Obstuga komputera - . . 109 20. Aktualna ksigzeczka zdrowia 3 3,26
znajomos$¢ pakietu MS Office ' 21.  Zaangazowanie 1 1,09

Zrédio: opracowanie wiasne

Prawie co czwarty pracodawcaoczekuje od kandydata posiadaniados$wiad-
czenia zawodowego. Najczesciej przydatne jest ogolne doswiadczenie zawo-
dowe, zwigzane z branza gastronomiczng, stanowigce okoto 20% wszystkich
ofert. Analiza wymaganych umiejetnosci w tej grupie zawodowej wykazuje,
ze pracodawcy nie maja tutaj wiekszych oczekiwan, gdyz zaledwie w jednym
ogtoszeniu wymieniono znajomos¢ obstugi komputera. Wydaje sie, ze nie jest
to catkowicie zgodne z rzeczywistoscig, poniewaz praktyka wykazuje, ze praco-
dawcy czesto pytajg o réznego rodzaju umiejetnosc (np. o umiejetnosc obstugi
kasy fiskalnej). Jednakze w zadnym ogtoszeniu o prace nie zamieszczono tego
rodzaju wymagan, by¢ moze dlatego, ze przyuczenie pracownika w tym zakre-
sie nie stanowi wigkszego problemu. Réwniez posiadanie takich cech osobo-
wych, jak: kreatywno$¢, pracowito$¢ oraz samodzielno$¢, utatwia prace w ga-
stronomii. Cechy te wystagpity w okoto 14% ofert. Sporadycznie, bo w okoto
2% ofert, poszukiwano os6b komunikatywnych czy przebojowych.

Kryterium wieku miato znaczenie jedynie dla niewielkiej grupy praco-
dawcéw i uwzgledniono je w okoto 9% ofert. Poszukiwano gtéwnie pracow-
nikdw do 30 roku zycia. Czesciej zwracano uwage na wyglad zewnetrzny,
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ktory byt wazny dla 12% pracodawcow. Poszukiwano kandydatow posiada-
jacych mitg aparycje lub dobrg prezencje. Do innych wymagan, wymienio-
nych w 9% ofert, nalezg: dyspozycyjnos¢, posiadanie aktualnej ksigzeczki
zdrowia oraz zaangazowanie w pracy.

WSsrdd zgtoszonych ofert znalazty sie dwie propozycje pracy w cateringu
do obstugi grup turystycznych. Poszukiwano pracownikéw z wyksztatceniem
Srednim, posiadajacych ogdlne doswiadczenie zawodowe oraz znajomos¢ ryn-
ku gastronomicznego. W zakresie umiejetnosci podkreslano posiadanie prawa
jazdy, znajomos¢ obstugi komputera oraz umiejetno$é nawigzywania kontak-
tow. Od pracownikdéw wymagano dyspozycyjnosci (co wynika z faktu, ze ustugi
tego rodzaju mozna $wiadczy¢ calg dobe), a takze znajomosci jezykdw obcych,
utatwiajacych kontakty z zagranicznymi gos$émi. Poszukiwano gtdwnie 0sob
kreatywnych, posiadajacych umiejetno$¢ dobrej organizacji czasu pracy.

4. Analiza ofert pracy oraz wymaganych kwalifikacji
do pracy na statkach wycieczkowych

W roku 2003 zgtoszono 17 ofert pracy na statkach wycieczkowych. Po-
mimo iz jest to bardzo atrakcyjna praca, otrzymanie jej (jak sugeruje liczba
ofert) nie jest fatwe. Najczesciej proponowane stanowiska do pracy na stat-
kach wycieczkowych zamieszczono w tabeli 8.

Tabela 8. Proponowane stanowiska pracy na statkach wycieczkowych

Stanowisko pracy 110$¢ ofert %
Stewardessy kabinowe 7 41,18
Hotel steward 3 17,65
Kelnerzy 2 11,76
Restaurant steward 2 11,76
Wine steward 2 11,76
Youth Councilors - opiekunka do dzieci 1 5,88
Razem liczba stanowisk 17 100,00

Zrodto: opracowanie wiasne

Do pracy na statkach wycieczkowych najczesciej poszukiwano oséb w cha-
rakterze stewardoéw kabinowych (41%) i hotelowych (18% ofert). Okoto 35%
miejsc pracy przeznaczonych byto dla kelneroéw oraz oso6b na stanowiskach
restaurant steward i wine steward.

Na podstawie tak niewielkiej liczby ofert oraz zamieszczonych w nich wy-
magan (w sumie 23) trudno doktadnie okresli¢, jakie wymagania nalezy spet-
ni¢, aby otrzymac prace na statku wycieczkowym. Moznajedynie wyciggna¢
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bardzo ogdlne wnioski, ktore z pewnoscig nie oddajg w petni profilu kandy-
data do pracy na statkach wycieczkowych. W zamieszczanych ogtoszeniach
podkreslano zwiaszcza koniecznos$¢ znajomosci jezykéw obcych, co dotyczy-
o 53% ofert. Dominuje znajomos$¢ jezyka angielskiego (prawie 47% ofert),
sporadycznie oczekuje sie od kandydatow znajomosci jezyka francuskiego
(okoto 6%). W ofertach podkreslano rowniez znaczenie do$wiadczenia zawo-
dowego (47%). Honoruje sie miedzy innymi roczng udokumentowang prak-
tyke na danym stanowisku, praktyke hotelarska, gastronomiczng lub ogol-
nie doswiadczenie zawodowe bez podawaniajego specyfiki. Atutem w pracy
na statkach wycieczkowych jest miody wiek w przedziale 21-30 lat. Wymdg
ten dotyczyt prawie jednej trzeciej ofert.

5. Diagnoza oczekiwanych kwalifikacji na turystycznym
rynku pracy w opinii pracodawcow

W celu zweryfikowania wymagan zamieszczanych w analizowanych wcze-
$niej ogtoszeniach, przeprowadzono badania poréwnawcze wsrdd pracodaw-
cow sektora ustug turystycznych. Postuzono sie metode sondazu diagnostycz-
nego, przy uzyciu specjalnie w tym celu skonstruowanego kwestionariusza
ankiety. Ankieterami byli studenci Akademii Wychowania Fizycznego, Kie-
runku Turystyka i Rekreacja. Badania zostaty przeprowadzone w 2003 roku
podczas Targdéw Turystycznych w Krakowie. Objeto nimi w sumie 48 firm,
w tym: 30 biur podrozy (63%), 8 hoteli (16%), 10 innych jednostek (21%), jak:
firma$wiadczaca ustugi transportu miedzynarodowego, sanatorium, centrum
informacji, gminny os$rodek, zwigzek gmin jurajskich oraz samorzad.

Z uwagi na stosunkowo matg liczebno$¢ pozostatych sektoréow turysty-
ki, do poréwnan wybrano wytgcznie biura podrozy, ktére stanowity najlicz-
niej reprezentowang grupe pracodawcoéw. Badania miaty na celu miedzy in-
nymi zdiagnozowanie oczekiwar pracodawcéw w zakresie:

znajomosci jezykdw obcych,

posiadanych kwalifikaciji,

- doswiadczenia zawodowego,
umiejetnosci,
- cech osobowych.

Wybor powyzszych zmiennych podyktowany byt tym, iz sg to podstawo-
we Kryteria oceny kandydata do pracy, najczesciej wykorzystywane w proce-
sie rekrutacji. Rowniez w ogtoszeniach o prace sg wymieniane jako kryteria
naboru pracownikow.

Badania wskazujg, ze 90% pracodawcow oczekuje od kandydatow zna-
jomosci jezyka angielskiego. Najlepiej, aby kandydat wiadat biegle jezykiem
angielskim (50%) lub w stopniu komunikatywnym (40%). W drugiej kolejno-
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$ci poszukiwane sg osoby, znajace jezyk niemiecki (73%), w stopniu komuni-
katywnym (47%). Osoby znajgce pozostate jezyki poszukiwane sg rzadziej.
Przypuszcza¢ mozna, ze ich znajomosc jest przydatna raczej jako drugi jezyk.
Niskie notowania otrzymat jezyk biznesowy, znajomosci ktérego oczekiwato
zaledwie dwdch pracodawcow, ze wskazaniem najezyk angielski.

Tabela 9. Oczekiwania dotyczace znajomo$¢ jezykéw obcych przez pracownikéwsé

Stopien znajomosci jezyka
Razem liczba

Jezyk obcy W"S;fztzﬁgh % podstawowa % I%%ﬁ?]?lig % biegta %
pracodawcow ywnym
w tym:
angielski 27 90,00 0 0,00 12 40,00 15 50,00
niemiecki 22 73,33 3 10,00 14 46,67 5 16,67
wioski 12 40,00 2 6,67 8 26,67 2 6,67
rosyjski 10 3333 2 6,67 7 23,33 1 333
francuski 9 30,00 4 13,33 4 13,33 1 3,33
hiszpanski 9 30,00 3 10,00 6 20,00 0 0,00

Inne jezyki wskazane przez pracodawcéw (4) stanowig 13,33%: chorwacki, czeski, grecki, turecki

Zrédto: badania wiasne

Interesujgcym wydato sie rowniez poznanie opinii pracodawcow na te-
mat tego, ile jezykow obcych powinien zna¢ ich pracownik, z uwzglednie-
niem podziatu na stanowiska szeregowe oraz menedzerskie. Z wypowiedzi
wynika, ze zaréwno na stanowiskach szeregowych (okoto 41%), jak réwniez
menedzerskich (59%), wskazane jest, aby pracownik wykazywat znajomos¢
dwoch jezykdéw obcych. Oczekiwania odno$nie znajomosci jednego jezyka
obcego zadeklarowato 57% pracodawcéw dla stanowisk szeregowych oraz
19% dla stanowisk menedzerskich. Znajomosci trzech jezykoéw obcych ocze-
kuje od pracownikdw na stanowiskach menedzerskich prawie 22% pracodaw-
cow, 2% dotyczy stanowisk szeregowych. Jak wida¢, oczekiwania pracodaw-
cow w zakresie znajomosci jezykow obcych w stosunku do pracownikdéw sg
duze. Tymczasem wedtug badan przeprowadzonych przez Instytut Turysty-
ki w Warszawie, w 14% ankietowanych biur podrézy, pracownicy nie znajg
zadnego jezyka obcego w stopniu co najmniej dobrym®

Waznym kryterium stosowanym podczas rekrutacji jest doSwiadczenie
zawodowe. Z wypowiedzi pracodawcow wynika, ze najczesciej oczekujg oni od
pracownikow znajomosci branzy (37%) oraz ogoélnie posiadania doswiadczenia

6 We wszystkich zamieszczonych ponizej tabelach za 100% przyjeto liczbe pracodawcow
(N=30) reprezentujacych biura podrézy.

7M. Byszewska-Dawidek, I. Kulesza, Rynek biur podr6zy w Polsce. Raport z badan ankie-
towych, Instytut Turystyki, Warszawa 2002, s. 29.
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zawodowego (17%). Co dziesigty pracodawca chetnie zatrudnitby osobe z mi-
nimum 3-letnig praktyka w branzy. Kandydat powinien rowniez wykazaé sie
wiedzg z zakresu marketingu czy zarzgdzania zasobami ludzkimi (20%).

Atrakcyjno$¢ kandydata do pracy w turystyce (oprécz kierunkowego wy-
ksztatcenia) podnosi rowniez posiadanie dodatkowych kwalifikacji, zdobytych
na kursach, popartych odpowiednim do$wiadczeniem (np. pilot, rezydent,
wychowawca kolonijny), co prezentuje tabela 10. Aby stwierdzi¢, ktore kur-
sy sg najbardziej przydatne na turystycznym rynku pracy, poproszono pra-
codawcdw o ich ocene.

Tabela 10. Oczekiwania pracodawcéw dotyczgce dodatkowych uprawnien

; P llos¢ ; P llos¢
LP  Rodzaj kwalifikacji odpowiedzi % LP Rodzaj kwalifikacji odpowiedzi %
1. pilotaz 17 56,67 10. przewozy 7 23,33
2. rezydent 16 53,33 11.  agent reklamy 7 23,33
; trener dyscyplin:
3. informator turystyczny 13 43,33 12. sportowgﬁ ypliny 5 16,67
5. wychowawca kolonijny 12 40,00 13.  nauczyciel 4 13,33
6. przewodnik turystyczny 11 36,67 14.  dziennikarskie 3 10,00
7. animator czasu wolnego 10 33,33 8. Inne: obstuga Kklienta, 3 10,00
. organizacja, praca
9. akwizytor IATA 8 22,86 biurowa

Zrodio: badania wiasne

Jakwynikaz powyzszego zestawienia, prawie potowapracodawcow stwier-
dzita, ze najbardziej przydatnyjest kurs pilotazu, ktory réwniez stwarza moz-
liwosci podejmowania pracy na stanowisku rezydenta. Prawie co drugi praco-
dawca podkreslit waznos$¢ posiadania uprawnien informatora turystycznego,
wychowawcy kolonijnego oraz przewodnika turystycznego, a dla co trzecie-
go - wazne sg uprawnienia animatora czasu wolnego. Pozostate uprawnie-
nia, jak: akwizytor IATA, agent reklamy i trener dyscypliny sportowej, majg
mniejsze znaczenie na turystycznym rynku pracy.

Z badan przeprowadzonych przez Instytut Turystyki w Warszawie wyni-
ka, ze w 52% biur podrozy pracuje osoba z uprawnieniami pilota wycieczek,
w 25% z kwalifikacjami agenta ubezpieczeniowego, w 22% z uprawnieniami
informatora turystycznego, osoby z innymi dodatkowymi uprawnieniami za-
trudnia 14% biur (np. przewodnik, organizator, sprzedawca nieruchomosci)s.

Ze wzgledu na wzrost zainteresowania aktywnymi formami spedzania
czasu wolnego, zapytano pracodawcow, ktére dyscypliny sportowo-rekreacyj-
ne sg najbardziej przydatne w organizacji imprez turystycznych. Ze wzgle-
du na mozliwosci ich wykorzystania w ciggu roku wyszczegolniono nastepu-
jace grupy:

M. Byszewska-Dawidek, |. Kulesza, Rynek biur podrézy w Polsce..., op.cit., s. 29.
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- kwalifikacje uniwersalne, mozliwe do wykorzystania w ciggu catego roku
(np. fitness, aerobik, ptywanie, koszykdwka),
kwalifikacje przydatne gtéwnie latem (np. tenis, zeglarstwo, nurkowanie,
windsurfing, kajakarstwo, pitka nozna, kolarstwo, wspinaczka, survi-
val),
kwalifikacje przydatne zima (snowboard, narciarstwo zjazdowe, narciar-
stwo biegowe).
Oczekiwaniapracodawcow w zakresie uprawnien dotyczgcych form spor-
towo-rekreacyjnych przedstawiono w tabeli 11.

Tabela 11. Oczekiwania pracodawcéw, dotyczace posiadanych uprawnien w zakresie znajomo-
$ci form sportowo-rekreacyjnych

P P aaye " odpowiedzi % LP LI oONO ez %

1. fitnes 6 20,00 7. nurkowanie 3 10,00
2. aerobik 4 13,33 8. hipoterapia 2 6,67
3. narciarstwo zjazdowe 4 13,33 9.  windsurfing 2 6,67
4. plywanie 3 10,00  10. Zzeglarstwo 1 3,33
5. tenis 3 10,00 11, inne: kolarstwo, survival, 3 10.00
6.  snowboard 3 10,00 wspinaczka '

Zrodto: opracowanie wiasne

Pracodawcy chetnie zatrudniajg instruktoréw sportu i rekreacji, ktorzy
potrafig w sposob aktywny i profesjonalny zagospodarowac wolny czas. Naj-
czesciej podkreslano (20%) przydatnos¢ uprawnien w zakresie fitnesu. Co
dziesigty pracodawca zatrudnitby instruktora aerobiku, a takze instruktora
tenisa, ptywania, nurkowania, windsurfingu - w zakresie uprawnien przy-
datnych gtéwnie latem oraz instruktora narciarstwa zjazdowego i snowbo-
ardu przydatnych w sezonie zimowym. Inne uprawnienia, wymienione wy-
zej (np. pitka nozna, koszykoéwka, narciarstwo biegowe i inne), nie znalazty
zainteresowania wsrod pracodawcow.

Sporadycznie pracodawcy (7%) oczekujg rowniez od pracownikow posia-
dania uprawnien do pracy z osobami niepetnosprawnymi, szczegdlnie w za-
kresie hippoterapii, co niejednokrotnie wigze si¢ z umiejetnoscig organiza-
cji tego rodzaju imprez.

Bardzo czesto pracodawcy wymagajg od pracownikdéw posiadania wie-
lu umiejetnosci, ktére ze wzgledu na ich charakter podzielono na dwie gru-
py. Pierwsza z nich to umiejetnosci techniczne, zwigzane zwykle z obstuga
konkretnych urzadzenh (np. obstuga komputera), najczesciej powinny by¢ po-
twierdzone posiadaniem odpowiedniego certyfikatu. Drugie - to umiejetno-
$ci tzw. ,,miekkie”, nabywane w ciggu catego zycia poprzez prace nad sobg
(np. umiejetnosci organizacyjne, praca w grupie). Strukture tychze umiejet-
nosci przedstawiono w tabeli 12.



56 BOZENA ALEJZIAK

Wedtug pracodawcow najbardziej przydatna w pracy jest umiejetnosc
obstugi komputera (37%). Co dziesigty oczekuje od pracownika posiadania
prawajazdy oraz znajomos¢ obstugi urzadzen biurowych. Na podstawie wy-
powiedzi pracodawcow ustalono rowniez liste najczesciej wykorzystywanych
w turystyce programOw komputerowych, w tym:
typowych programéw biurowych (np. Office, obstuga internetu),
programow rezerwacyjnych (np. Amadeus, Sekur),
programow do sprzedazy biletéw (np.: Euroticket),
programow ksiegowych (np. Ptatnik).

Z badan wynika, ze najczesciej pracodawcy oczekujg znajomosci obstugi
programow biurowych (np. Office - 49%). Wydaje sig, ze jest to uzasadnio-
ne, gdyz w duzej czesci praca w turystyce, to praca za biurkiem, polegajgca
na korespondencji z kontrahentami oraz tworzeniu ofert, katalogéw, ulotek
itd. W mniejszym stopniu oczekuje sie umiejetnosci obstugi programéw gra-
ficznych (okoto 9%) oraz obstugi internetu (okoto 8%). Pracodawcy podkre-
$laja réwniez znaczenie umiejetnosci obstugi programéw branzowych (np.
rezerwacyjnych - 34%).

Tabela 12. Oczekiwania pracodawcéw odnos$nie umiejetnosci pracownikéw

LP Rodzaj umiejetnosci llo$¢ odpowiedzi %

Umiejetno$¢ techniczne

1. obstuga komputera 11 36,67
prawo jazdy 4 13,33
obstuga urzadzen biurowych 2 6,67
Umiejetnosci ,,migkkie”

1. tatwos¢ nawigzywania kontaktow 10 33,33

2. umiejetnosci organizacyjne 7 23,33

3. umiejetnos¢ pracy w zespole 6 20,00

4. znajomos$¢ technik sprzedazy 3 10,00

5. umiejetnos¢ koncentracji 2 6,67

6. umiejetno$¢ negocjacji 1 3,33

7. umiejetnos¢ rozwigzywania probleméw 1 3,33

8. umiejetnos¢ przewidywania 1 3,33

9. umiejetnos¢ przekonywania do swoich racji 1 3,33

10. umiejetnos¢ pracy z mtodzieza 1 3,33

11. umiejetno$¢ zarzadzania reklama 1 3,33

Zrodto: badania wihasne

Powyzsze oczekiwania pracodawcow wzgledem zatrudnianej kadry war-
to uzupetni¢ wynikami badan Instytutu Turystyki, dotyczacymi wykorzysta-
nia programéw komputerowych w biurach podr6zy9. Wskazujg one, ze tylko

9 M. Byszewska-Dawidek, I. Kulesza, Rynek biur podrézy w Polsce..., op.cit, s. 25.
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43,3% biur uzywakomputerowego systemu finansowo-ksiegowego, 14,3% sys-
temu ptacowo-kadrowego. Z systemdw rezerwacji i sprzedazy ustug korzysta
33% biur podrézy. Z elektronicznego systemu rezerwacji biletow lotniczych
korzysta 7,6% respondentéw. Szczegdtowe dane uzyskane od respondentdéw
przedstawiajg sie nastepujgco:

» system finansowo-ksiegowy 43,3 %
» specjalistyczny system rezerwacji 33,0%
+ system ptacowo-kadrowy 143 %
+ system rezerwacji biletow lotniczych 7,6 %
+ specjalistyczny system zarzgdzania 2,5 %
» specjalistyczny system logistyczny 1,6 %

+ specjalistyczny program do obstugi konferencji i kongreséw 11%
* inne specjalistyczne systemy

W drugiej grupie tzw. umiejetnosci miekkich co trzeci pracodawca pod-
kreslat tatwos¢ nawigzywania kontaktow, co czwarty - umiejetnosci orga-
nizacyjne oraz pracy w zespole, co dziesiagty - znajomos$¢ technik sprzeda-
zy. Pozostate umiejetnosci, ktdre majg mniejsze znaczenie to: umiejetnosc
rozwigzywania problemoéw, negocjacji, przewidywania, pracy z mtodziezg
i inne.

W badaniach interesowano sie rowniez opiniami pracodawcow na temat
cech osobowych przydatnych w pracy w turystyce. Na podstawie wypowiedzi
pracodawcow utworzono liste 30 cech osobowych, ktére powinien posiadac
pracownik branzy turystycznej. Zdecydowanie najwiecej wskazan dotyczyto
komunikatywnosci, ktérg wymienito 43% pracodawcow. Co czwarty podkre-
$lit inteligencje, odpornos¢ na stres oraz otwarto$¢. Co dziesigty - kreatyw-

Tabela 13. Oczekiwane cechy osobowe

LP Cechy osobowe odplg\(l)\ls}%dzi % LP Inne eechy odpge\?iéedzi %

1. komunikatywno$¢ 13 43,33 1. wysoka kultura 5 16,67
2. inteligencja 5 16,67 2. dyspozycyjnosé 4 13,33
3. odporno$¢ na stres 5 16,67 3. lojalnos¢ 3 10,00
4, otwarto$¢ 5 16,67 4. dobra prezencja 2 6,67
5. kreatywnos¢ 4 13,33 5. punktualno$¢ 1 3,33
6. uczciwosé 4 13,33 6. kompetencja 1 3,33
7. elokwencja 2 6,67 7. schludno$é 1 3,33
8. samodzielno$é 2 6,67 8. logiczne myslenie 1 3,33

9. Cechy osobowe wskazane przez pojedynczych pracodawcow (3,33%) to: odpowiedzialno$¢, cierpliwos¢,
pracowito$¢, doktadnos¢, dynamicznos¢, zyczliwosé, uprzejmosé, operatywnos$¢, zaradnosc, (frzedsiebiorczos’c’,
rozwaga, rzetelno$¢, solidnos¢, up6ér, w dazeniu do celu, usmiech, pewnos¢ siebie, wygadanie, elokwencja,
bezkonfliktowo$¢

Zrodto: opracowanie wiasne
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nos¢, uczciwosé, elokwencje oraz samodzielno$¢. Pozostate cechy osobowe (np.
odpowiedzialno$¢, pracowito$¢, doktadnosc, zyczliwosE, uprzejmos¢ i inne)
otrzymaly mniejszg punktacje. Trudno jednak stwierdzié, ze nie sg one waz-
ne w pracy. Biorgc jednak pod uwage opinie pracodawcow - poszukiwane sg
rzadziej. Sposrod innych cech, ktére wymienili pracodawcy, wymienic¢ nale-
zy wysoka kulture osobista, ktorg podkreslat co pigty pracodawca, a takze
dyspozycyjnosé, lojalno$é, dobrg prezencje, wazng dla co dziesiagtego z nich.
Dane na ten temat przedstawiono w tabeli 13.

Whnioski z badan

1. Na podstawie analizy lokalnej prasy ustalono, ze w badanym dodatku
Gazety Wyborczej ,,Praca” z roku 2003 na matopolskim rynku pracy
zamieszczonych zostato 27 045 ofert pracy, z czego dla sektora ustug
turystycznych przeznaczone byty 432 oferty, stanowiace zaledwie 1,6%
wszystkich ofert.

2. Najwiecej miejsc pracy generowata branza hotelarska (okoto 60%), co
daje okoto 267 miejsc pracy. Biorac pod uwage powyzsze, warto zwrocic¢
uwage na duze mozliwosci zatrudnienia w branzy hotelarskiej.

3. Sposrdd wszystkich zawodow najwieksza liczba miejsc pracy (104) prze-
znaczona byta dla kelneréw i barmandw. Wynika to z turystycznego cha-
rakteru regionu oraz duzej liczby obiektéw gastronomicznych, a takze
mozliwosci podejmowania pracy czasowej w tym zawodzie (np. pracy
wakacyjnej). Duze szanse na zatrudnienie mieli recepcjonisci, dla ktorych
zgtoszono 28 ofert pracy.

4. Badaniawykazaty, ze pracodawcy najczesciej poszukiwali pracownikdw
z wyksztatceniem Srednim (og6Inym, gtéwnie hotelarskim lub gastrono-
micznym), rzadziej z wyksztatceniem wyzszym. Wyksztatcenie Srednie
dotyczy podejmowania pracy na stanowiskach szeregowych, ktére ge-
neruja najwieksza liczbe ofert pracy. Osoby, ktére planujg w przysztosci
podjac prace na stanowiskach kierowniczych, powinny ukonczy¢ studia
wyzsze.

5. Okazalo sie, ze bez znajomoscijezykdw obcych, kandydaci do pracy majg
niewielkie mozliwosci zatrudnieniaw branzy turystycznej. Najczesciej po-
szukiwane sgosoby, znajacejezyk angielski i niemiecki. Czasami wymagana
jest rowniez znajomos¢ drugiego jezyka obcego, przy czym pracodawcy
zwykle nie okreslajg, jaki to ma by¢ jezyk. Praktyka pokazuje jednak, ze
znajomo$¢ drugiego jezyka obcego, znacznie podnosi atrakcyjnos¢ kan-
dydata w czasie rozmowy 0 prace.

6. W zdecydowanejwiekszosci ofert poszukiwano kandydatow, posiadajgcych
doswiadczenie zawodowe. Najczesciej jednak formutowano ten wymaog
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bardzo ogolnie, oczekujac od kandydata znajomosci branzy turystycznej,
rzadziej konkretnych umiejetnosci (np. zwigzanych z obstugg branzowych
programéw komputerowych, znajomoscig konkretnych taryf, umiejetnosci
robienia kalkulacji). Czesto wystarczyta jedynie wczesniejsza prakty-
ka lub staz pracy w branzy. Oprdcz wyzej wymienionych umiejetnosci,
przydatnajest umiejetnos¢ obstugi urzadzen biurowych oraz posiadanie
prawa jazdy.

Duze znaczenie, jakie pracodawcy przywigzujg do do$wiadczenia zawo-
dowego, powoduje, ze nalezy uswiadamia¢ mitodziez o koniecznosci zdo-
bywania doswiadczenia zawodowego juz w trakcie studiéw. Mozliwo$¢
taka stwarzajg przede wszystkim praktyki zawodowe, zaréwno te objete
programem studiéw, jak réwniez samodzielnie podejmowane przez mio-
dziez. Jest to najlepszy sposob, aby poznac przysztych pracodawcow oraz
specyfike pracy w firmie turystycznej. Czesto bywa réwniez tak, ze whasci-
wa postawa podczas praktyki oraz rzetelne wykonywanie powierzonych
obowigzkdw owocuje propozycja pracy. Duze mozliwosci stwarza praca
zagranica, ktéra stanowi znaczace doswiadczenie dla mtodego cztowieka
w zakresie zdobywania doSwiadczenia zawodowego, nabywania réznego
rodzaju umiejetnosci, wypracowania odpowiednich cech charakteru po-
szukiwanych przez pracodawcow, a takze poznania pracy w Srodowisku
wielokulturowym.

Praca w sektorze ustug turystycznych wymaga czestych kontaktow
z ludZzmi. Dlatego tez przydatnejest posiadanie pewnych umiejetnosci
i cech osobowych utatwiajgcych prace. Do najczesciej wymienianych
przez pracodawcow nalezy zaliczyé: umiejetnosci interpersonalne,
fatwos¢ nawigzywania kontaktéw, umiejetno$¢ pracy w zespole itp.
W badanych ogtoszeniach wskazywano roéwniez na tatwo$¢ podejmo-
wania decyzji, umiejetnosci organizatorskie, wysokg motywacje do
pracy oraz umiejetne prowadzenie negocjacji. Powyzsze umiejetnosci
powinny zosta¢ uzupetnione takimi cechami osobowymi, jak: kre-
atywnos$¢, odpornos¢ na stres, komunikatywnos$¢, odpowiedzialnosé,
samodzielnos¢ itp.

Wydawac by sie mogto, ze w sektorze ustug turystycznych najczesciej
zatrudniane sg osoby miode, wytrzymate na trudy pracy oraz odporne
na stres. Szczego6lnie dotyczy¢ to powinno takich stanowisk, jak: recep-
cjonista, pilot wycieczek, czy rezydent. Jak siejednak okazato, kryterium
wieku byto sporadycznie wymieniane przez pracodawcéw jako warunek
przyjecia do pracy. Pracodawcy rzadko zamieszczali w ogtoszeniach wy-
magania dotyczace wygladu zewnetrznego. Sporadycznie kryterium to
brane byto pod uwage odnos$nie stanowisk zwigzanych z bezposrednig
obstugg klienta.
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Podsumowanie

Przeprowadzone analizy wykazaty duze rozbiezno$ci pomiedzy oczeki-
waniami pracodawcéw, artykutowanych w ogtoszeniach prasowych a zgta-
szanymi w czasie przeprowadzonych badan ankietowych.

Na ich podstawie stwierdzi¢ mozna, ze wymagania zamieszczane w ofer-
tach o prace nie sg wyktadnia zapotrzebowania na kwalifikacje pracownikdw
w branzy turystycznej. Poglad ten potwierdzajg takze badania przeprowa-
dzone przez Instytut Turystyki w Warszawie. Mozna przypuszczaé, ze wy-
magania zamieszczane w ofertach o prace stanowig zaledwie minimum tego,
co pozwala kandydatom ztozy¢ dokumenty aplikacyjne w firmach turystycz-
nych, a spetnienie ich nie daje zadnej gwarancji otrzymania pracy.

Na podstawie analizy kwalifikacji zamieszczanych w ofertach o prace,
mozna wysnu¢ niewtasciwy wniosek, iz dla pracodawcow wyksztatcenie nie
stanowi waznego kryterium decydujgcego o zatrudnieniu. Wymagania do-
tyczace wyksztatcenia kandydata zamiescito w ofertach zaledwie 7% pra-
codawcow. Podczas gdy badania ,,Rynku biur podrozy...” wykazuja, iz biura
zatrudniajg najwiecej pracownikow z wyksztatceniem wyzszym magister-
skim (22%).

Pewne rozbieznosci daja sie zauwazyc¢ takze w odniesieniu do znajomosci
jezykdw obcych. Badania ankietowe wykazujg, ze pracodawcy majg dos$¢ wy-
sokie wymagania odno$nie znajomosci dwochjezykow obcych, gdyz oczekuja,
ze na stanowiskach szeregowych 41 %, a na stanowiskach menedzerskich 59%
zatrudnionych bedzie wtada¢ dwomajezykami. Podczas gdy badania ,,Rynku
biur podrézy..” wskazuja, iz w 14% ankietowanych biur, zatrudnieni pracow-
nicy nie znajg zadnego jezyka obcego, w stopniu co najmniej dobrym. Poréw-
nujac wymagania dotyczace znajomosci jezykdw obcych, stwierdzi¢ mozna,
ze zaréwno w ogtoszeniach o prace (43%), jak réwniez w analizie oczekiwan
pracodawcow (90%), pierwsze miejsce zajeta znajomos¢ jezyka angielskie-
go, drugie - jezyka niemieckiego. Analiza ofert pracy oraz badania ankieto-
we wskazujg, ze znajomos$¢ pozostatych jezykow (rosyjski, hiszpanski, wio-
ski) jest poszukiwana i oczekiwana znacznie rzadziej.

Ogolne doswiadczenie zawodowe, zgodne z branzg, jest waznym Kkryte-
rium podczas przyjmowania do pracy. Wynika to zaréwno z analizy wyma-
gan zamieszczanych w ofertach o prace, jak rowniez z analizy oczekiwan
pracodawcow. Konkretne kwalifikacje w analizowanych ogtoszeniach o pra-
ce, precyzowane sg sporadycznie. Nie oznacza to jednak, ze pracodawcy nie
posiadaja tego rodzaju oczekiwan. Z przeprowadzonych badan ankietowych
wynika, ze prawie potowa pracodawcéw oczekuje od pracownikow kwalifi-
kacji z zakresu pilotazu, informacji turystycznej, rezydentury oraz wycho-
wawcy kolonijnego. Waznos$¢ tych kwalifikacji czesciowo potwierdzajg row-
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niez badania dotyczace ,,Rynku biur podrézy..”, ktére wskazuja, ze 52% biur
zatrudnia osoby, posiadajace uprawnienia pilota wycieczek, 25% biur - oso-
by z kwalifikacjami agenta ubezpieczeniowego, 22% z uprawnieniami infor-
matora turystycznego.

Badaniaankietowe, dotyczace oczekiwan pracodawcow, wskazuja, ze coraz
czesciej poszukiwani sg instruktorzy sportu i rekreacji. Co pigty pracodawca
podkreslat waznos$¢ kwalifikacji z zakresu fitnesu, co dziesigty - posiadanie
uprawnien instruktora aerobiku, tenisa, ptywania, nurkowania, windsurfin-
gu, narciarstwa zjazdowego czy snowboardu. Jest to zwigzane z coraz czesciej
preferowanym stylem aktywnego spedzania czasu wolnego. Niestety, zadne
z powyzszych kwalifikacji nie znalazty odzwierciedlenia w wymaganiach za-
mieszczanych w ogtoszeniach o prace.

Najbardziej zbiezne wyniki dotyczg ogolnej znajomosci obstugi kompu-
tera oraz znajomosci programéw biurowych. Poglad ten przejawia co pigty
pracodawca w ofercie o prace oraz co czwarty w badaniach ankietowych, do-
tyczacych analizy oczekiwanych kwalifikacji. Sporadycznie w ogtoszeniach
0 prace (6%) poszukuje sie 0s6b, wykazujacych znajomos$¢ programédw bran-
zowych (np. systemu Start/Amadeus), co pozostaje w sprzecznosci z anali-
zami oczekiwan pracodawcow oraz wynikami badan Instytutu Turystyki.
W pierwszym przypadku 34% pracodawcow oczekuje od pracownikéw zna-
jomosci obstugi programow rezerwacyjnych oraz programow do sprzedazy
biletbw. W drugim przypadku badania wykazuja, ze biura podrézy w swojej
pracy wykorzystujg ré6znorodne oprogramowania (np. 43% biur uzywa sys-
temu finansowo-ksiegowego, 33% korzysta ze specjalistycznych programéw
rezerwacji). Swiadczy to o tym, ze analiza ofert pracy nie oddaje faktycznego
zapotrzebowania na kwalifikacje, dotyczace znajomosci obstugi programow
komputerowych w biurach podrézy.

Sposrod wszystkich tzw. ,,umiejetnosci miekkich” oczekiwanych przez
pracodawcow, tylko umiejetnos$¢ dotyczacatatwego nawigzywania kontaktow
otrzymata najwyzszg punktacje, zarbwno w analizie ofert pracy, jak rowniez
analizie oczekiwan pracodawcow. Sposrdd innych umiejetnosci, ktére wysta-
pity w obydwu typach analiz, wymieni¢ nalezy umiejetnosci organizacyjne
oraz umiejetnos¢ pracy w zespole. Ich wskaZniki procentowe znacznie roz-
nig sie od siebie w poszczegdblnych typach analiz. Jednakze ze wzgledu nato,
ze sposrod tak réznorodnej listy wiasnie te umiejetnosci wystapity w obydwu
typach analiz, sagdzi¢ mozna, ze sg one wazne w pracy w turystyce.

Analizie poddano réwniez oczekiwane cechy osobowe. Najczesciej praco-
dawcy wskazywali na komunikatywnos¢, ktorg podkreslat co dziesiagty pra-
codawca w ogtoszeniu o prace oraz prawie potowa pracodawcow w bada-
niach ankietowych. W obydwu typach analiz wystgpity oprécz ww. rowniez
takie cechy, jak: odporno$¢ na stres, kreatywnos$¢ i dyspozycyjnos$¢. Podkre-
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$lano réwniez waznos$¢ wysokiej kultury osobistej oraz dobrej prezencji. Sa-
dzi¢ wiec mozna, ze sg to cechy istotne w pracy, w sektorze organizacji im-
prez turystycznych.

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze na podstawie analizy wymagan za-
mieszczanych w ogtoszeniach o prace, trudno stwierdzi¢, jakie wymagania
nalezy spetni¢, aby otrzymac prace w branzy turystycznej. Doktadny profil
kandydata do pracy w turystyce mozna okresli¢ jedynie za pomocg doktad-
nych badan, dotyczacych stanu zatrudnienia w branzy. Analiza daje jednak
pewien poglad odnosnie ilosci miejsc pracy przeznaczonych dla turystyki oraz
rodzaju stanowisk pracy, jakie wygenerowali pracodawcy w 2003 roku.

Analysis of job offers and sought-after
qualifications in tourist service sector

Report based on the studies carried out in 2003

Tourism is regarded as one of the most important sectors of global econ-
omy, which effectively counteracts unemployment. In order to provide a diag-
nosis of the local employment market, studies have been undertaken to de-
termine the number ofjob offers pertaining to the tourist service sector. The
studies were carried out in the Matopolska Region. Employment announce-
ments published in the Gazeta Wyborcza Journal (in 2003) were utilized.
These announcements appeared in the special weekly edition of “Employ-
ment Magazine”. It should be noted that this particular journal is the most
comprehensive and credible source of information for people seeking employ-
ment. The future employees’ reguirements posted in these announcements
was verified by one’s own research employing a survey method.

Based on the analysis ofjob offers it has been confirmed that press an-
nouncements do not provide an essential source for acguiring tourist branch
employees. Out of slightly over 27 thousand announcements, only 432 con-
cerned the tourist service sector; this merely constitutes 1.6% of all avail-
able offers.

Furthermore, it has been confirmed that job reguirements do not clar-
ify the need for gualified tourist service personnel. In contrast, the above-
mentioned reguirements provide roughly minimum standards, i.e. allowing
candidates to submit application forms in tourist companies. Naturally this
does not guarantee employment position.

The conducted studies enabled to list several important criteria, which
are decisive in selection of future employees. These criteria are the follow-
ing: generat professional experience (dependingon the sector ofemployment),
office program maintenance, and maintenance of sector-related programs.
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It is useful and beneficial to possess additional gualifications, e.g. sport and
recreation instructor. The employers also emphasize the so-called “soft skill
abilities”; this pertains mainly to the ease of establishing contacts, organiza-
tional working skills in a group etc. The most important personal character-
istics of an employee are: high communication skills, stress resistance, cre-
ativity, and flexibility. It is also important to possess good appearance and
high sophistication.

To sum up, we should point out hat based on the performed analysis it is
difficult to ascertain, what sort of reguirements must the employee possess
in order to obtain ajob in the tourist sector. The detailed candidate’s profile
may be only determined based on in-depth studies pertaining the employment
status in the tourist sector. However, the aforementioned analysis provides
some insight in terms of the number of tourism-related job offers as well as
to the type ofjob positions offered by the employers in the year 2003.
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SZLAK TURYSTYCZNY ,,SLADAMI LEMKOW”
JAKO PROPOZYCJA MARKOWEGO PRODUKTU
PODKARPACIA | JEGO PROMOCJA

Jan Krupa Renata Konewecka

Wstep

Ktokolwiek przybywa w Beskid Niski czy Sgdecki oraz Bieszczady, spo-
tyka na drodze swoich wedrowek liczne, gtdwnie drewniane cerkwie, dosko-
nale wkomponowane w gorski pejzaz. Niegdys byto ich wiecej, obecnie zaled-
wie niewielkaich cze$¢, ktéra przetrwata burzliwy okres powojenny, $wiadczy
0 kunszcie i kulturze dawnych mieszkancéw tych gor [14].

Jak pisze Patoczka [15] ,,..wazne sg tu tez $lady wiekowego gospodaro-
wania w postaci wsi i matych miast urokliwie wpisanych w otwarty krajobraz
beskidzki. Liczne kapliczki i krzyze przydrozne wzbogacajg widoki ze szla-
kow, a koscioty i cerkwie, zwienczone baniami, dopetniajg unikalnego wrecz
piekna Beskidu Niskiego. Na szczytach wzgérz, na stokach lub na zamknig-
ciu widoku doliny lokowane byly cmentarze wojenne, otoczone starymi drze-
wami. W matych miastach, wokdt rynkéw, zachowato sie wiele niskich do-
mow, a we wsiach liczne sa jeszcze tradycyjne zagrody, ukryte pod starymi
drzewami. Wszystko to skfania do poznania historii tego pieknego terenu,
do eksponowania $ladéw dziedzictwa kulturowego oraz do kontynuowania
waloréw natury i kultury w planowanym zagospodarowaniu i turystycznym
uzytkowaniu terenu..”.

W tym bogactwie waloréw naturalnych i antropogenicznychjawi sie szansa
realizacji jednego z rzadowych celdéw posrednich strategii rozwoju turystyki,
a mianowicie wzmocnienia roli dziedzictwa kulturowego naszego kraju i po-
szczego6lnych regiondw. Nalezy podkresli¢, ze obecnie najsilniej rozwijajgcym
sie segmentem turystyki jest wiasnie turystyka kulturowa, a ok. 38% wyciec-
zek zagranicznych zwigzanych jest z miejscami i obiektami kultury.

* Katedra Turystyki i Rekreacji Wyzszej Szkoty Informatyki i Zarzadzania, Rzeszow,
ul. Mjr H. Sucharskiego 2
** Biuro Podr6zy Optim Travel, Rzeszow, ul. Grunwaldzka 30A
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Mowigc o zainteresowaniu naszym Kkrajem, nie mozna nie wspomnie¢
0 wysokiej atrakcyjnosci turystycznej ziem polskich dla ludnosci r6znych grup
etnicznych. Polska, majgca wielowiekowe tradycje kraju wielokulturowego,
wielowyznaniowego i wieloetnicznego, byta przez wieki prawdziwg ojczyzng
m.in. kultury temkowskiej [18],

Wielowiekowe osadnictwo temkowskie w Polsce przechodzito r6zne losy. Na
skutek licznych migracji, w czasach dawnych i powojennych, w wielu krajach
Swiata, gtébwnie w Kanadzie i Stanach Zjednoczonych zyjg obecnie temkowie,
majacy swoje korzenie od ojcow i dziadow, wiasnie na potudniu Polski. Wie-
lu z nich, na skutek przesiedlen w latach powojennych, zyje w wojewodzt-
wach zachodnich i poétnocnych naszego kraju [9J. Trzeba wiec podkreslic, iz
jest to okoliczno$¢ sprzyjajaca rozwojowi turystyki etnicznej w potudniowych
czeSciach wojewodztw: matopolskiego i podkarpackiego.

Zdaniem Patoczki [15] ,,...tylko kultura spoteczenstwa szanujacego $la-
dy historii i pragnacego kontynuowac tradycje moze chroni¢ krajobraz naj-
cenniejszej czesci Beskidu Niskiego...”.

Niniejsze opracowanie stanowi fragment propozycji projektu uruchomie-
nia szlaku turystycznego ,,Sladami temkéw”, usutuowanego gtéwnie w rejo-
nie Magurskiego Parku Narodowego ijego otuliny, obejmujgcego swym zasie-
giem miejsca i obiekty zwigzne z kulturg materialng oraz duchowg ludnosci
temkowskiej. Gtéwnym celem niniejszego opracowania jest przedstawienie
strategii promocji szlaku turystycznego jako markowego produktu Podkar-
pacia oraz wskazaniu metod i narzedzi promocyjnych mozliwych do wyko-
rzystania w rzeczywistosci gospodarki rynkowej.

Dziedzictwo kulturowe produktem turystycznym

Turystyka jest szeroko wykorzystywana w edukacji, co jest szczeg6lnie
widoczne w polityce wspierania spéjnosci spoteczenstw, w edukacji kulturo-
wej, w przekazywaniu systemoOw wartosci, w zachowaniu dziedzictwa przy-
rodniczego i kulturowego.

W programach rzagdowych coraz wiecej miejsca poswieca sie wykorzy-
staniu naturalnych waloréw Srodowiska przyrodniczego, taczac je z kulturo-
wym dziedzictwem grup etnicznych, zwigzanych z poszczegdlnymi regiona-
mi [12]. W bogactwie zasobow naturalnych i kulturowych, po odpowiedniej
ich promocji, upatruje sie podniesienia atrakcyjnosci i wyodrebnienia specy-
fiki kazdego z regionéw.

Punktem wyjsciado refleksji o wspdtczesnej turystyce etnicznej jest zjawis-
ko diaspory, rozumianejako rozproszeniejakiejs narodowosci naobczyznie. Di-
asporamadwazrodta: emigracje ludnosci z whasnej ojczyzny i uksztattowanie
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zbiorowosci etnicznej w wyniku zmiany granic panstwowych [5]. Polska stata
sie od 1 maja 2004 r. petnoprawnym cztonkiem UE. Jest to dobry prognostyk
rowniez dlarozwoju turystyki etnicznej. Istniejgw naszym kraju bowiem duze
mozliwosci w tym wzgledzie. Abyje wykorzystac, nalezy sygnalizowac pewne
elementy atrakcyjnosci turystycznej Polski, przyktadowo wiasnie dla ludnosci
temkowskiej i zainteresowanych tg tematyka 0séb spoza jej diaspor.

Walorem dla turystyki etnicznej jest wiele elementow dziedzictwa kul-
turowego Lemkow. Nalezy zauwazyé, ze historia, kulturai sztukatemkowska
wzbudzajgcoraz wigksze zainteresowanie [ 19], co ma zapewne réwniez zwigzek
Z ,,moda na etnicznos¢”.

Istotnym sktadnikiem omawianego dziedzictwa kulturowego sg liczne, ro-
zsiane nadawnej LemkowszczyZnie cerkwie, reprezentujace rézne style archi-
tektoniczne. Zrodta podaja, ze do czasow wspotczesnych przetrwato w Polsce
69 cerkwi, gtéwnie drewnianych, stuzgcych obecnie wiernym tak obrzadku
wschodniego, jak i zachodniego. Ocenia sig, ze zachowane do czaséw obec-
nych cerkwie przedstawiajg duzg wartos$¢ poznawcza, artystyczng, zabytkowg
i kulturalna. W tym sensie stanowig one znaczng atrakcje turystyczng, nie
tylko zresztg dla ludnosci temkowskiej [11],

W kolejnosci nalezy wymieni¢ walory, jakie przedstawiajg temkowskie
cmentarze. Zgromadzone tam zabytki przedstawiajg wysokie wartosci
emocjonalne, historyczne i artystyczne. Nekropolie te, uporzgdkowane
i udostepnione do zwiedzania, mogg stanowi¢ duzg atrakcje turystyczna.
W grupie sktadnikéw kultury materialnej £emkdéw na uwage zastugujg za-
bytki Swieckie. Rdzne Swiadectwa tej kultury sg przechowywane w zbiorach
muzealnych i prywatnych. Mozna do nich przyktadowo zaliczy¢é wytwory
rzemiosta artystycznego, wyroby kamieniarskie, dzieta malarstwa ikono-
graficznego, rzezby i inne zwigzane z pracg, zyciem codziennym i duchow-
ym temkow, a takze r6znorakie dokumenty, bedgce obecnie zrédiem cen-
nych informacji zwigzanych z historig i kulturg omawianej grupy etnicznej
[19]. Specyficzng formg spuscizny kulturowej ludu temkowskiego sg liczne,
wykonane gtéwnie z kamienia, kapliczki przydrozne.

Trzeba wreszcie przywota¢ w pamieci miejsca tragicznych wydarzen,
przede wszystkim z czasow Akcji ,,Wista”, zwigzanej z przymusowym prze-
siedleniem ludnosci ukrainskiej (do ktorej zaliczono réwniez temkow). Ta
czes¢ historii, przez pot wieku zakazana, powoli jest upamietniana w post-
aci pomnikéw, ptyt i tablic. A co najwazniejsze, przedstawiana obiektywnie
zaciera wrogos$¢ i wzajemng nieche¢ obu stron, biorgcych udziat w tamtych
wydarzeniach [4].

Mimo rozproszenia kulturatemkowska nie zaginetacatkowicie [15]. Mozna
tu wymieni¢ m.in. zespétemkowyna, inicjatora Watry £.emkowskiej - coroc-
znych spotkan emkow w Zdyni i w Olchowcu (Kermesz emkowski). WZyn-
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dranowej miesci sie prywatne muzeum kultury temkowskiej Teodora Gocza,

nalezy tu tez wspomnie¢ o0 muzeum w Bartnem. Istnieje rdwniez wiele orga-

nizacji temkowskich.

Zarysowany uktad wazniejszych motywdw wewnatrzkrajowych podrézy
turystycznych ludnosci femkowskiej i coraz szerszego gronajej sympatykow,
moze stac sie rzeczywistoscig pod warunkiem stworzenia odpowiedniego sys-
temu obstugi tej turystyki. Bowiem ten segment rynku wymaga specyficznej
oferty. Stuzg temu np. tematyczne szlaki.

Szlak - jako produkt turystyczny - adresowany jest do konkretnego seg-
mentu odbiorcéw, w zaleznosci od roli jakg moze petic:

1 do Lemkoéw, zamieszkujgcych zachodnie i potudniowe tereny Polski oraz
mieszkajacych poza granicami kraju, w wewnatrzkrajowych podrézach
sentymentalnych,

1 do dzieci, mtodziezy i catych spotecznosci:

w edukacji, co jest szczegolnie widoczne w polityce wspierania spoj-
nosci spoteczenstw,

w edukacji kulturowej, w przekazywaniu systeméw wartosci, zacho-
wania dziedzictwa przyrodniczego i kulturowago,

1 do spotecznosci lokalnej, ze wzgledéw ekonomicznych: przyjmowanie
turystow moze by¢ bowiem zrodtem dochodéw, motorem napedzajgcym
rozwoj miejscowosci i regionu, narzedziem walki z bezrobociem.

W celu przyblizenia dziedzictwa kulturowego £emkow tworzy sie rozne-
go rodzaju szlaki turystyczne, jak na przykiad:

1 ,,Szlak Cerkwi Lemkowskich”, obejmujacy Krynice ijej okolice,

1 ,Szlak Ikon” - dolina Ostawy,

1 ,,Szlak Ikon” - dolina Sanu.

Nalezyjednak w tych rejonach zaktywizowac dziatalno$¢ promocyjna, za-
bezpieczy¢ miejsca noclegowe (hotele, pensjonaty, pola biwakowe) i gastrono-
miczne oraz zapewni¢ odpowiednigjakos$¢ Swiadczonych ustug.

Polityka promocji produktu turystycznego oraz metody
i narzedzia marketingowe
wykorzystywane przy promocji szlaku turystycznego

Tranzytowe potozenie Polski sprzyja rozwojowi ruchu podrdzniczego
i osigganiu wynikajgcych z tego korzysci ekonomicznych. Wymaga to szyb-
kiej poprawy jakosci infrastruktury komunikacyjnej, budowy autostrad oraz
podniesienia standardu bazy hotelarsko-gastronomicznej.

W 2003 r. przetamany zostat wyrazny spadek przyjazddéw obcokrajowcow
do Polski (z poziomu 88,6 min przyjazdéw w 1999 r. do 50,7 min w 2002 r.) -
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wyniost wowczas 52,1 min. W 2004 r. zanotowano 61,9 min przyjazdéw cu-
dzoziemcow, co stanowi wzrost przyjazdéw o 18,8 % w stosunku do roku po-
przedniego (GUS na podst. danych Strazy Granicznej).

Rowniez drastyczny spadek dziennych wydatkéw cudzoziemcow w Polsce
zostat zahamowany i wyniést w 2004 r. 34 USD, co stanowi wzrost 0 41,7%
w stosunku do roku poprzedniego (nalezy jednak pamigta¢, ze zmiany te sg
po czesci rezultatem stabngcego kursu dolara). Notowany po 1997 r. spadek
przychodow z turystyki zagranicznej zostat zatrzymany w r. 2004, kiedy to
wyniést 5,8 mld USD, co w stosunku do roku poprzedniego stanowi wzrost
az 042,2 % (badania Instytutu Turystyki). Sg to optymistyczne dane, aczkol-
wiek nie moga by¢ traktowane jako tendencja stabilna, ze wzgledu na bezpo-
$redni zwigzek polskiej waluty z euro.

Sytuacje spadkowag az 0 20% odnotowano w wyjazdach zagranicznych
obywateli polskich, tj. z poziomu ok. 55 min wyjazdéw (1999 r.) do ok. 45 min
(2002 r.). W tym przypadku rok 2004 nie przyniést poprawy statystyk - wy-
jechato ok. 37 min Polakéw (dane GUS).

W polskiej gospodarce turystycznej zaszto wiele korzystnych zmian.
Wdrozono do realizacji program rozwoju polskich produktow markowych.
Wozrosta liczba miejsc noclegowych o Srednim standardzie oraz nastgpity po-
zytywne zmiany w strukturze wiasnosci. Sprywatyzowano i wprowadzono
na gietde ,,Orbis” - najwiekszego polskiego touroperatora i sie¢ hotelowa.
Zwiekszyta sie aktywno$¢ promocyjna regiondw turystycznych, otwarto filie
osrodkoéw informacji turystycznej w Madrycie i Budapeszcie.

Zgodnie z przewidywaniami Swiatowych ekspertéw, w najblizszych la-
tach wzrasta¢ bedzie czestotliwo$¢ wyjazddw, lecz Srednia dtugos$¢ pobytéw
bedzie sie zmniejszata. Obecnie ok. 60% turystéw zagranicznych zatrzymu-
je sie w polskich miastach $rednio na 3 dni.

Czynnikami decydujacymi o wyborze docelowego miejsca podrézy bedg
m.in.: jakos$¢ swiadczonych ustug i stan Srodowiska naturalnego [12]. Posia-
damy wspaniate miejsca do uprawiania m.in. turystyki aktywnej i kulturo-
wej, przy czym nalezy stosowaé bardziej ofensywne dziatania promocyjne.
Zbyt mato jest informacji na zewnatrz o zabytkach kultury narodowej i dzie-
dzictwa kulturowego, o walorach przyrodniczych, a przeciez Polska posiada
wysoka lesistos¢ w przeliczeniu na 1 km2 powierzchni obszaru, w poréwna-
niu z innymi krajami Europy.

Na zagraniczng promocje Polska wydaje rocznie ok. 20 mld USD, nato-
miast Czechy ok. 40 mld USD, za$ Wegry ok. 86 mld USD. Nalezy wzmocni¢
réwniez promocje wewnetrzng poprzez rozbudowe infrastruktury technicz-
nej, sektora obstugi turystyki, uswiadamiania potrzeby podnoszeniajakosci
$wiadczonych ustug, poziomu goscinnosci okazywanej przez wiascicieli obiek-
tow branzy turystycznej oraz mieszkancow miejscowosci wypoczynkowych.
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Dane liczbowe, dotyczace procentowego udziatu turystéw zagranicznych,
wskazujg, ze najwiekszy ich udziat stwierdza sie w Grecji (76%), w Hiszpanii
(63%), w Portugalii (61%), na Wegrzech (58%), Czechach (44%), za$ w Polsce
zaledwie 15% [7]. Na wymienione wielkosSci zwigzane z przyjazdami do Pol-
ski, wptyw majg mato ekspansywne dziatania promocyjne zwigzane z produk-
tem turystycznym kraju. Duze znaczenie ma takze poziom, metody i techni-
ki przekazywania informacji o oferowanym produkcie turystycznym, dzieki
ktérej potencjalny turysta moze uzyskac¢ wiedze o kraju, ktory zamierza zo-
baczy¢, w tym przypadku o Polsce.

Jesli chodzi o produkty turystyczne Polski, to wcigz jeszcze posiadajg one
pewne niedoskonatosci, ktore nierzadko dyskwalifikujgje na arenie miedzy-
narodowej [7]:

1. Wdziataniach promocyjnych narynku krajowym (ale rowniez narynkach
zagranicznych) coraz wyrazniej daje sie odczué brak kompleksowej oferty
ustug turystycznych. Coraz wyrazniej dziatania promocyjne i mozliwosci
ich prowadzenia wyprzedzity przygotowanie atrakcyjnej oferty.

2. Kluczowym celem dziatan marketingowychjest wzrostwykorzystaniabazy
noclegowej. Dotychczasowe dziatania gestorow (dotyczy to szczegdlniebazy
Sredniego i nizszego standardu) sg niewystarczajgce. Potrzebne jest zdecy-
dowane wsparcie marketingowe gmin, wojewddztw i wiadz centralnych.
Oferta krajowa, mimo ze nieporéwnanie wieksza od zagranicznej, nie jest
dostatecznie widoczna na rynku. Odnosi sie wrazenie, ze latem na polskim
rynku dominujg wyjazdy o charakterze pobytowym do Wioch, Grecji, Hisz-
panii, Turcji i Tunezji, a zimag do Stowacji i Austrii. Dzieje sie tak za sprawg
niezwykle ekspansywnego promowaniaturystykiwyjazdowej przez wiodace
na naszym rynku polskie i miedzynarodowe firmy turystyczne.

3. W rankingu biur podrozy, poza nielicznymi wyjgtkami, dominuja firmy,
specjalizujgce sie w zagranicznej turystyce wyjazdowej.

Promocja odgrywa szczegdlnie waznarole w pozyskiwaniu nowych klien-
tow, dlatego tez z punktu widzenia oceny skutecznosci poszczegélnych jej
narzedzi, bardzo istotng kwestig jest wyodrebnienie wsréd badanych tury-
stow tych osob, ktore przyjechaty do Polski z pierwsza wizyta i zbadanie, jaki
wptyw miaty podjete dziatania promocyjne naich decyzje o przyjezdzie. Zgod-
nie z wynikami badan Instytutu Turystyki [7], odsetek osob, dla ktorych po-
szczegOlne formy dziatan promocyjnych byty waznym elementem w procesie
podejmowania decyzji 0 wyjezdzie, jest wyraznie wyzszy wsrdd tych, ktdrzy
byli w Polsce pierwszy raz.

Udziat oséb, dla ktérych informacja z medidéw jest waznym czynnikiem
w podjeciu decyzji, jest wyzszy wsérod tych, ktérzy przyjechali w celach wy-
poczynkowych niz w grupie turystow biznesowych czy odwiedzajacych krew-
nych i znajomych.



SZLAK TURYSTYCZNY ,,SLADAMI £t EMKOW” JAKO PROPOZYCIJA.... 71

Niektdrzy organizatorzy turystyki uwazaja, ze moda na wyjazd turystycz-
ny do Polski juz mineta, ale prawdopodobnie dla wielu potencjalnych klien-
tow, Polskajest nadal atrakcyjnym turystycznie krajem, godnym zobaczenia
i zwiedzenia, mimo ze wcigz posiada wiele negatywnych cech, ktore dyskry-
minujg ja w skali $wiatowej. Zaliczy¢ tutaj mozna m.in.:

wcigz jeszcze niski poziom jakosci $wiadczonych ustug turystycznych,

niezadowalajgca kulture obstugi turystéw,

- niskgjakos¢ infrastruktury technicznej, problemy transportowe,

matg dostepnos¢ ustug turystycznych,

- mato rozwiniety system zarzadzania turystyka na szczeblu lokalnym

i regionalnym,

stabg dostepnosc i zle funkcjonujgca informacje turystyczna,

- niski poziom promocji produktu turystycznego Polski w kraju i za gra-
nica,

niski budzet promocyjny,

- brak konkurencyjnego produktu turystycznego [25].

Kluczowg sprawg jest zwigkszenie wysitkdw w tworzeniu atrakcyjnych
produktéw turystycznych, co powinno stac sie gtbwnym celem regionalnych
i lokalnych organizacji turystycznych, samorzadéw gminnych, atakze réznych
przedsiebiorcéw zainteresowanych obstuga turystéw. W celu podniesieniaefek-
tywnosci promocji niezbedna jest jej koncentracja zarowno w zakresie pro-
duktéw turystycznych, jak i rynkéw. Oznaczato konieczno$¢ wyboru uksztat-
towanych produktéw, majacych najwieksze szanse komercjalizacji. Z drugiej
strony zachodzi koniecznos$¢ segmentacji rynkow zagranicznychi doboru naj-
efektywniejszych instrumentow marketingowych [20J.

W ocenie Polskiej Organizacji Turystycznej i Instytutu Turystyki dla
osiggniecia sukcesu w turystyce przyjazdowej niezbedne jest spetnienie
nastepujacych warunkow [25]:

stworzenie konkurencyjnego produktu turystycznego,

wprowadzenie polskiej oferty do jak najwiekszej liczby katalogéw zagra-

nicznych touroperatorow,

- przeprowadzenie kampanii reklamowych, zwtaszcza na rynkach o szcze-
gblnym znaczeniu dla przyjazdéw do Polski,
- koordynacja promocji Polski za granica.

Przy wyborze priorytetowych produktéw nalezy uwzgledni¢ tendencje,
wystepujace w europejskim ruchu turystycznym oraz stan komercjalizacji
produktu turystycznego i mozliwosci jego sprzedazy. Ponadto ksztattowac
wizerunek Polski na rynkach turystycznych jako kraju o bogatym dziedzic-
twie i ciekawej kulturze, z licznymi atrakcjami i wydarzeniami kulturalny-
mi, gdzie mozna aktywnie spedzi¢ czas, uprawia¢ w rekreacyjnej formie roz-
ne sporty i rodzaje turystyki w atrakcyjnym srodowisku naturalnym. Nalezy
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przetamac dotychczasowe stereotypy w wizerunku Polski, pokazujgc, ze nasz
kraj oferuje mozliwosci poprawy stanu zdrowia w atrakcyjnym Srodowisku,
z wykorzystaniembogatych naturalnych zasobdw przyrodoleczniczych. Moz-
na sadzi¢, ze turystyka zdrowotna w naszym kraju znajdzie uznanie wsrod
klientéw z Europy Zachodniej, chociazby z uwagi na konkurencyjne ceny.

Fundamentalne znaczenie dla specyfiki marketingu w turystyce ma
ztozony charakter produktu. Niemniej istotne sg: silne oddziatywanie nie-
ekonomicznych zmiennych popytu, znaczna wrazliwo$¢ koniunkturalna,
dtugosé okreséw nieaktywnosci lub potaktywnosci rynkowej konsumen-
tow i sprzedawcoOw oraz szczegblne zasady zarzgdzania przedsiebiorstwami,
wynikajace z koniecznosci uwzgledniania relacji kosztow statych i zmien-
nych, determinowanych przez sezonowo$¢ turystycznego ruchu. Wszystkie
te okolicznosci wptywajg m.in. na segmentacje rynku, wybor rynkéw doce-
lowych, planowanie cyklu zycia produktu, kanaty jego dystrybucji, polity-
ke cen i promocji [2],

Promocja stanowi istotne narzedzie marketingu, obejmuje rézne rodza-
je czynnosci, jakie podejmuje przedsiebiorstwo, aby poinformowac o cechach
merytorycznych produktu i przekona¢ docelowych nabywcéw, aby go kupi-
li. Stad tez przedsiebiorstwo musi zatrudnic, przeszkoli¢ i motywowac per-
sonel sprzedazy oraz sporzadzi¢ programy informacyjne i programy promo-
cji sktadajace sie z reklamy, marketingu bezposredniego, promocji sprzedazy
i public relations [8].

Oddziatywanie przedsigbiorstwa na odbiorcow wymaga stworzenia od-
powiedniego systemu komunikowania sie z rynkiem, ktérego osnowa jest
wiasnie system promocji. Inicjatywy promocyjne nalezy zaplanowac w cza-
sie, rozwaznie wybierajgc forme i medium. Jesli tylko jest to mozliwe, warto
przetestowac koncepcje na odpowiednio dobranej probie, a takze opracowac
zintegrowany mechanizm monitorowania i oceny wynikow.

Promocja skierowana do masowego odbiorcy jest o wiele mniej skutecz-
na od kampanii adresowanych do poszczeg6lnych segmentow rynku, opra-
cowanych z myslg o ich potrzebach i wymaganiach. Wybierajgc instrumenty
i srodki promocji, nalezy wzig¢ pod uwage oczekiwania docelowych segmen-
tow, rodzaj produktéw, warunki konkurencji oraz znajomos¢ produktu wsrod
nabywcow [3],

Polityka promocji stanowi, obok polityki produktu, cen i dystrybucji na-
rzedzie oddziatywania na rynek, koordynacji popytu i walki konkurencyjnej.
Istotg wszystkich dziatan promocyjnych jest doprowadzenie do pozytywne-
go odczytania przez odbiorcow informacji zakodowanych w przekazie. Po-
przez promocje lansuje sie firme i produkt oraz zacheca do zakupu okres$lo-
nych débr i ustug. W realizacji tych celow promocja spetnia role informacyjng
i pobudza do wywotania okre$lonych postaw [4],
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Z uwagi na fakt, ze szlak turystyczny jest specyficznym produktem, row-
niez jego promocja powinna by¢ w pewnych obszarach indywidualnie dosto-
sowana do jego specyfiki. Wynika to z og6lnej definicji oraz etapow strate-
gii promocji, zaktadajgcych, jako przedmiot promocji, dobra materialne lub
ustugi wytworzone przez konkretne przedsiebiorstwo. Strategia promocji
jest bowiem zestawem gtownych zamierzen, celow lub zadan oraz odpowied-
nio wynikajgcych z nich planéw i sposobow ich osiggania w danych warun-
kach rynkowych [23].

Opracowanie strategii promocji musi by¢ poprzedzone analizg czynnikow:
- zwiazanych z otoczeniem rynkowym,

- charakteryzujacych klientéw jako wynik przeprowadzonej segmentacji
rynku,

charakteryzujgcych konkurentow,

charakteryzujacych dane przedsigbiorstwo.

Dziatania promocyjne muszg wynikac z przyjetej strategii dziataniai na-
stepowaé w odpowiedniej kolejnosci. Dlatego wyrdznia sie pie¢ etapdw stra-
tegii promocji:

Badanie otoczenia rynkowego przedsiebiorstwa.

Okreslenie celow dziatah promocyjnych oraz ich adresatow.

Okreslenie budzetu promocyjnego.

Okreslenie narzedzi promocji oraz wybér mediow.

Realizacja programu oraz kontrola efektow dziatar promocyjnych [23].
Celem pierwszego etapu jest zebranie oraz opracowanie informacji o klien-
tach, konkurentach, jak réwniez na temat ogdlnej sytuacji panujacej na rynku,
ze zwrOceniem szczegOlnej uwagi na pojawiajace sie nowe tendencje w promoc;ji.
Zbieranie informacji nastepuje najczesciej na drodze badan marketingowych.

W etapie drugim nastepuje okre$lenie celéw dziatarn promocyjnych i ad-
resatéw promocji. G¥dwnymi adresatami przygotowywanych dziatan promo-
cyjnych przedsiebiorstwa sg potencjalni oraz obecni klienci.

Budzet promocji mozna ustala¢, bioragc pod uwage budzety promocyjne
konkurentéw. Metoda ta powinna mie¢ jednak zastosowanie wspomagajgce,
tym bardziej, ze w warunkach gospodarki rynkowej firmy niezbyt chetnie
wyjawiajg wielkosci naktadéw ponoszonych na promocje. Najlepsza metodg
wyznaczania srodkow na promocje jest metoda w oparciu o okreslone cele,
ktoére firma chce poprzez promocje zrealizowa¢. Na promocje przeznacza sie
zatem taka wielko$¢ srodkéw finansowych, jaka wynika z kosztow realiza-
cji okres$lonego programu.

Kolejnym etapem ksztattowania strategii promocji jest dobranie narze-
dzi oraz ustalenie ich znaczenia w realizacji strategii. Kompozycja narzedzi
promocji, czyli promotion-mix, powinna by¢ dostosowywana do wybranego
segmentu rynku oraz do budzetu promocji.

g wN e
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Do realizacji strategii promocji firmaprzystepuje wedtug ustalonego wcze-
$niej harmonogramu czasowego. Podczas tego etapu nalezy takze dokony-
wac biezacej kontroli dziatan promocyjnych. Brak takiej kontroli moze na-
razi¢ firme na niepotrzebne dodatkowe koszty.

O powodzeniu akcji promocyjnej decyduje, przede wszystkim, jej zintegro-
wanie z innymi dziataniami w ramach ,,mieszanki” marketingowej. Umozli-
wia to szybka obstuge klientow, ktdrzy pozytywnie reagujg na kampanie re-
klamowsa firmy [17].

Najwiekszy wptyw na wybdr instrumentéw i Srodkdw promocji majg ce-
chy rynkéw docelowych oraz wielko$¢ budzetu promocyjnego.

Dziataniapromocyjne, towarzyszgce wprowadzeniu narynek nowego pro-
duktu, powinny by¢ bardziej intensywne od tych, jakie podejmuje sie w przy-
padku produktéw znanych konsumentom.

Jesli chodzi o instrumenty promocji, to najwiekszg skuteczno$¢ maja
w tym przypadku reklama i public relations (ze szczegdlnym uwzglednie-
niem study tour i press tour), pozwalajg bowiem dotrze¢ do duzej liczby po-
tencjalnych nabywcow.

Podczas promocji produktéw turystycznych (w tym takze szlaku turystycz-
nego) wykorzystywane sg rozne instrumenty i Srodki promocji. Powszechnie
stosowane i najodpowiedniejsze z nich to: drukowane materiaty promocyj-
ne (ulotki, broszury i plakaty), kasety wideo, ptyty CD i DVD, Internet, tar-
gi i wystawy, warsztaty, prezentacje, sprzedaz osobista oraz dziatania z za-
kresu public relations.

Sektor turystyczny zmuszony jest do dostosowania sie¢ do warunkdw go-
spodarki rynkowej. Z tego faktu wynika konieczno$¢ podnoszenia konkuren-
cyjnosci oferowanego na rynku produktu turystycznego. W mysl teorii mar-
ketingu produktem jest wszystko, co stanowi przedmiot rynkowej wymiany.
Produkt bywa tez definiowany jako oferta czy propozycja sprzedawcy wery-
fikowana przez rynek (przedmiot, ustuga, miejsce, organizacja lub idea [2]
oraz jako ,,pakiet wartosci” i ,,wigzka korzysci” [8].

Punktem wyjscia dla projektowania produktu sa, przede wszystkim, mo-
tywacje podrozy. R6znorodne potrzeby klientbw wymagaja specjalnych ofert
débr i ustug, odpowiadajacych ujawnianym przez nabywcow preferencjom
i ich mozliwo$ciom ekonomicznym. Poniewaz poszczeg6lne sktadniki pro-
duktu turystycznego spetniajg odmienne role, nalezy je analizowac¢ w kate-
goriach strukturalno-funkcjonalnych.

Dominujgcg wkasciwoscigproduktu turystycznegojestjego ustugowy cha-
rakter. Chociaz produkt turystyczny jest zazwyczaj kompozycjg ustug i dobr
materialnych, te ostatnie odgrywajg role uzupetniajacg i nie zawsze wcho-
dzg w jego skfad. Uruchamia to w $wiadomosci konsumenta okreslone sko-
jarzenia, ktére przeistaczajg sie w hamulce popytu. Aby przezwyciezyc¢ te
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przeszkode, sprzedawcy ustug turystycznych muszg postugiwac sie techni-
kami informacyjnymi, ktére przyblizajg potencjalnemu nabywcy przynajm-
niej niektore wartosci uzytkowe oferty [61.

Rynek turystyczny rzadzi sie generalnymi prawami rynku, alejednocze-
$nie w stosunku do rynkéw débr materialnych wykazuje wiele cech specy-
ficznych. Odrebnosci te wynikajg z cech popytu turystycznego oraz wiasci-
wosci przedmiotu wymiany [17],

Powszechnie uwazasie, ze zastosowaniu okre$lonych srodkéw oddziatywa-
nia na rynek towarzysza okreslone, jednorodne reakcje konsumentéw. Jednak
reakcje konsumentow, nawet w odniesieniu do tego samego produktu i takiego
samego bodZca rynkowego, moga by¢ i zazwyczaj sg zroznicowane. Swiadczy
to o tym, ze na rynku nie wystepuje ,,przecietny konsument”, ktéry mogtby
by¢ punktem odniesienia przy formutowaniu programéw i kierunkéw dziata-
nia przedsiebiorstwa. Z tego tez powodu szczegdlnie istotne staje sie okreslanie
i badanie roznic, wystepujacych miedzy konsumentami oraz grupowanie kon-
sumentéw w taki sposéb, aby utatwiato to zrozumienie oraz poznanie istniejg-
cych i potencjalnych nabywcéw. Grupowanie konsumentéw w okreslony spo-
s6b stanowi o istocie procesu okre$lanego mianem segmentacji rynku [21].

Potrzeba segmentacji jest naturalng konsekwencjg zwiekszania sie licz-
by konsumentow, wzrostu ich dochodéw, rozwoju indywidualnych preferen-
cji oraz mozliwosci dokonywania wyboru. Segmentacja wykazuje, jak liczne
sg grupy tworzgce poszczegolne rynki czgstkowe i jaka sitg nabywczg dys-
ponuje kazdy z nich.

Turystyka na Podkarpaciu

Turystyka nie nalezy obecnie do podstawowych dziedzin gospodarki wo-
jewddztwa podkarpackiego. Decyduje o tym szereg przestanek, w tym niski
poziom zatrudnienia, wynoszacy ok. 1,5% ludnosci pracujacej zawodowo.
W rzeczywisto$ci w obstuge ruchu turystycznego zaangazowani sg pracowni-
cy obiektow turystycznych (muzea, parki narodowe), gastronomii, transportu
i innych rodzajow ustug, a takze rolnicy (agroturystyka), co podnosi znacze-
nie rozwoju tego sektora dla gospodarki regionu. Wojewddztwo podkarpac-
kie dysponuje naturalnymi walorami przyrodniczo-krajobrazowymi w postaci
gor, lasow, zrodet wody mineralnej oraz antropogenicznymi (zespoty urbani-
styczne, zabytki), a takze kulturowymi, zaliczanymi do grupy przysztoscio-
wych dziedzin rozwoju spoteczno-gospodarczego regionu [241.

Rozwoj turystyczny wojewodztwa podkarpackiego wymaga statego pod-
noszenia konkurencyjnosci produktu turystycznego regionu, ktérego mier-
nikami sg: atrakcje u celu podrézy, infrastruktura turystyczna, dostepnosé
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produktu (komunikacyjna, a takze ofert turystycznych w miejscu zamiesz-
kania klienta), wizerunek regionu oraz cena za produkt (oferte). Obecnie
wojewodztwo wnosi niewielki wktad w grupe produktow lansowanych przez
menedzeréw marek turystyki polskiej. Stad konieczne jest przygotowanie
konkurencyjnych produktow turystycznych, ktére samodzielnie lubjako skta-
dowa produktoéw ponadregionalnych mogtyby pretendowaé do grupy mar-
kowych produktow turystyki polskiej. Za szczeg6lnie pozadane nalezatoby
uzna¢ kreowanie nowych produktow z zakresu turystyki kulturowej i miej-
skiej. Ponadto, wg Strategii Rozwoju Wojewddztwa Podkarpackiego, nalezy
przygotowa¢ nowe produkty turystyczne adresowane do ré6znych segmen-
tow rynku krajowego. Wojewddztwo podkarpackie jest w stanie wygenero-
waé na rynek krajowy oraz wybrane rynki zagraniczne produkty oparte na
specyficznych dla niego rodzajach turystyki, np. turystyka etniczna, traper-
ska, edukacyjno-przyrodnicza, zwigzana z bogatym wielokulturowym dzie-

dzictwem regionu [24].

Turystyka etniczna jest wiec zauwazalng szansg rozwoju spoteczno-go-
spodarczego Podkarpacia.

Opracowany autorski szlak ., Sladami Lemkow” spetnia kryteria zatozo-
ne przez tworcéw Strategii Rozwoju Wojewddztwa Podkarpackiego:

jest propozycjg nowego produktu turystycznego,

- opartego naspecyficznych dlaregionu mozliwosciach (bogate dziedzictwo
kulturowe, naturalne walory przyrodniczo-krajobrazowe),
adresowanym do wybranych segmentéw rynku krajowego (do +emkdw
zamieszkujgcych zachodnie i potudniowe tereny Polski, do dziecii mtodziezy
- uczestnikdéw wycieczek szkolnych),

- adresowanym do wybranych segmentow rynku zagranicznego (do emkow
mieszkajacych poza granicami kraju, gtéwnie w Stanach Zjednoczonych
i Kanadzie).

Produkt ten ma wiec szanse sta¢ sie markowym produktem Podkar-
pacia.

Materiatl i metoda

Propozycja szlaku obejmuje istotne elementy dziedzictwa kulturowego
temkow, rozsiane po Ziemi podkarpackiej w postaci licznych cerkwi, cmen-
tarzy, kapliczek, rzezb i krzyzy przydroznych oraz typowych zagréd, beda-
cych wazniejszymi przestankami stymulujgcymi podroze turystyczne osob
zainteresowanych temkowska grupg etniczng i samych temkoéw na ziemie
ich dziaddw i ojcdw w postaci tematycznego szlaku.
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Realizujgc zatozone cele, postuzono sie metoda obserwacji bezposredniej
i posredniej, co umozliwito bezposredni kontakt z badang rzeczywistoscia,
a takze dato mozliwos¢ jej weryfikacji. Podejmujac prébe poznania wrazen,
motywacji i przekonan omawianego srodowiska, zastosowano takze metode
ustnego wywiadu indywidualnego. Przygotowany projekt ujeto w formie opi-
sowej, ilustrujac dodatkowo wybrane zagadnienia mapami, wykresami, ta-
belami oraz fotografiami.

Zgodnie z wyrazanym przekonaniem, iz nie walory turystyczne, ale opar-
ty na nich produkt turystyczny zdecyduje o rozwoju turystyki w regionie,
nowych miejscach pracy i dochodach mieszkaricow, najwiecej uwagi nalezy
poswieci¢ whasnie produktowi turystycznemu [26], Nalezy zajac sie jego wia-
$ciwg promocja. Probe te podejmujg autorzy niniejszego opracowania.

Jak wspomniano wczesniej, praca skoncentrowana jest na wskazaniu
metod i narzedzi promocji mozliwych do wykorzystania w tym przypadku,
pomijajac kwestie zwigzane z wiasnoscig produktu (tak wiec pominieta zos-
tanie kwestia Zrodet finansowania poszczeg6lnych dziatarh promocyjnych).

Cerkwie drewniane Drogi powiatowe

Cerkwie murowane Drogi gminne
Rzeki

. Cerkwi .

P|E|grzym ka MTerjsV:: :‘VN::;:: e Granica panstwowa

z temkami
. Granice parkow
Szlak “Sladami temkoéw S
- Dolina Wistoki" Szczyty, wzniesienia
Drogi krajowe Przejscia graniczne
Desznicai
, DUKLA
Swierzowa Ruska 0\
] *_706 ; CHYROWA
SWEWMEX i Kotan yscowa
Swigtkowa
e
Niezngj £ ""Polany
Olchowiec
A
Konieczna ~ <"“adocyna 10w
yndranowa
Barwinek

Ryc. 1. Szlak turystyczny ,,Sladami £emkéw - Dolina Wistoki”
Zrodio: opracowanie wiasne Renata Konewecka
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Przy wyborze strategii autorzy postuzyli sie metodganalizy TOWS/SWOT.
Analiza TOWS opiera sie na okre$leniu mozliwosci realizacji przedsiewzigcia,
przy wykorzystaniu czynnikdw zewnetrznych, znajdujacych sie w jego otoc-
zeniu. Badanie polega na wskazaniu potencjatu wspotzaleznosci Srodowiska
zewnetrznego od czynnikow wewnetrznych projektu. Analiza SWOT stanowi
niejako odwrécenie TOWS i opiera sie na wskazaniu wspoétzaleznosci od
wewnatrz na zewnatrz projektu.

Po przeanalizowaniu poszczeg6lnych wspdtczynnikdéw, majgcych zasad-
niczy wptyw na rozwoj w/w produktu turystycznego, wybrana zostata naj-
odpowiedniejsza strategia, do ktorej dostosowane zostaty wszystkie dziata-
nia promocyjne [22, 16],

Autorska koncepcja szlaku turystycznego ,,Sladami temkéw” obejmu-
je swym zasiegiem siedemnascie miejscowosci zwigzanych z tg grupg etnicz-
na, potozonych w dolinie Wistoki w rejonie Magurskiego Parku Narodowe-
go (ryc. 1).

Szlak moze byé wykorzysta-
ny przez turystéw pieszych, po-
ruszajgcych sie na rowerach oraz
dla zmotoryzowanych. Szlak tury-
styczny rozpoczyna sie w miejsco-
wosci Pielgrzymka, gdzie znajduje
sie tréjdzielna cerkiew drewniana
prawostawna z drugiej potowy XVI
w., a takze stare drewniane chatu-
py i chyze. Kolejnym punktem na
szlaku jest Bartne z dobrze zacho-
wang cerkwig typu zachodniotem-
kowskiego z XIX w. (wiezaz XVIII
w.). We wsi zachowaly sie resztki
tradycyjnego budownictwa miesz-
kalnego, liczne krzyze, nagrobki
i kapliczki bedace pozostatoscia po
miejscowych kamieniarzach. Kolej-
ne miejscowosci to: Desznica, My-
scowa, Krempna, Kotan (fot. 1),
Swierzowa Ruska, Swiatkowa Mata
(fot. 2), SwiatkowaWielka, Niezna-
jowa, Radocyna, Grab (fot. 3), Zy-
dowskie, Polany (fot. 4), Olchowiec,
Kolonia Olchowiec oraz dodatkowo Zyndranowa, potozona w dolinie Jasiot-
ki. W tej ostatniej miejscowosci potozonej na szlaku turystycznym znajduje

Fot. 1. Kotan - cerkiew (fot. Renata Konewecka)
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Fot. 2. Swiatkowa Mata - cerkiew (fot. Renata Konewecka)

Fot. 3. Grab - cmentarz Fot. 4. Polany - cerkiew
(fot. Renata Konewecka) (fot. Renata Konewecka)
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sie Zagroda temkowska - Spoteczne Muzeum Kultury temkowskiej, rezer-
wat chronionego in situ drewnianego budownictwa temkowskiego, m.in. dom
z 1860 roku, pierwotnie wiasnos¢ Teodora Kukiery, pisarza wiejskiego.

Nalezy zaznaczyc¢, ze przez rejon ten prowadzi gtdwny karpacki szlak tu-
rystyczny oraz wiele Sciezek dojscia, ktore nie sg w petni wykorzystane m.in.
z powodu braku zaplecza noclegowo-gastronomicznego oraz zmiany upodo-
ban wypoczynkowych wsrdd turystow.

Wyniki i ich omoéwienie

Przeprowadzona analiza i otrzymane wyniki wskazujg na znaczng prze-
wage kombinacji ,,szanse/sity” nad pozostatymi rozpatrywanymi kombina-
cjami, co pozwala na wybor strategii agresywnej.

Dziatania w ramach takiej strategii polega¢ bedg na maksymalnym wy-
korzystaniu efektu synergii, wystepujacego miedzy silnymi stronami dane-
go produktu i szansami generowanymi przez otoczenie. Jest to strategia sil-
nej ekspansji i zdywersyfikowanego rozwoju. Do jej specyficznych dziatan
zaliczy¢ mozna:

- aktywne wykorzystanie pojawiajacych sie szans,
wzmachianie pozycji na rynku,

- przejmowanie produktow o tym samym profilu,

- koncentracje zasobow na konkurencyjnych produktach i rynkach.
Wykorzystujac silne strony produktu, jakim jest szlak turystyczny ,,Sla-

dami Lemkow”, mozna spozytkowac szanse pojawiajace sie w otoczeniu.

Uwzgledniajgc zatem w planie promocyjnym:

- wspieranie organizacji imprez kulturalnych ludno$ci temkowskiej,
promocje najcenniejszych zabytkow i kultury emkdéw adresowang do
potencjalnych turystéw w Polsce i za granicg (wypromowanie turystycz-
nego szlaku kultury femkowskiej, poprawa ekspozycji obiektoéw - tablice
informacyjne, podswietlenie itp.),

- rozwijanie sie turystyki kulturowej i etnicznej, skierowanej zwiaszcza
na poznawanie dziedzictwa kulturowego regionéw i krajow; mozna wy-
korzysta¢ mocne strony produktu, czyli:

» stosunkowo dobrze zachowane dziedzictwo kulturowe w postaci zabyt-

kow architektury drewnianej i murowanej (sakralnej i Swieckiej),

« atrakcyjne walory krajobrazowo-przyrodnicze w postaci terenow gor-
skich, z bogatg florg i faung (wieksza cze$¢ szlaku przebiega przez
Magurski Park Narodowy),

» interesujace zbiory muzealne (Skansen w Zyndranowej), cykliczne
spotkania z zywa kulturg temkowska (Kermesz w Olchowcu).
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~ Wszystkie dziatania w ramach strategii promocji szlaku turystycznego
»Sladami Lemkow” przebiegaé bedg w wytyczonym kierunku, z wykorzysta-
niem przedstawionych ponizej narzedzi promocji.

Konkretne dziatania na rzecz promocji szlaku

Jak juz wspomniano szlak, ktory powstat jako autorska koncepcja, jest
nowym produktem, opartym na zachowanym dziedzictwie kulturowym tem-
kowskiej grupy etnicznej.

Pierwszym dziataniem na rzecz promocji szlaku bedzie jego oznakowanie
w terenie, polegajgce na umieszczeniu tablic informacyjnych przy obiektach -
punktach na szlaku. Nastepnie wykorzystane zostang kolejne narzedzia pro-
mocji: drukowane materiaty promocyjne oraz kasety wideo, ptyty CD i DVD.

Dziedzictwo kulturowe temkdéw wraz z prezentacjg szlaku przedstawio-
ne zostanie przy wykorzystaniu nosnikéw audiowizualnych. Przygotowane
zostang filmy oraz audycje, ktore beda cyklicznie emitowane w regionalnych
i ogoInokrajowych rozgto$niach radiowych oraz wregionalnej telewizji (TVP3,
np. w programach z cyklu ,,Wedréwki Galicyjskie” i ,,Mate Ojczyzny”). Tele-
wizyjne i radiowe relacje z corocznego spotkania z zywg kulturg i tradycja-
mi £emkow bedg okazjg do zaprezentowania szlaku.

Waznymi narzedziami, ktOre zostang zastosowane w promocji beda:
uczestnictwo w targach, wystawach, warsztatach, prezentacjach oraz sprze-
daz osobista.

Majac na uwadze przeprowadzong segmentacje rynku, do dziatan nie-
zbednych zaliczy¢ trzeba udziat w targach turystycznych w kraju (korzysta-
jac ze stanowisk regionalnych) i za granica (poprzez Polskie O$rodki Informa-
cji Turystycznej), w ramach stanowisk narodowych. Kazda impreza targowa
ma swojg specyfike, ktora zostanie wykorzystanajako dodatkowa mozliwos¢
promocji szlaku. Poznanski ,, Tour Salon” organizuje np. Konkurs Potraw Re-
gionalnych. Jest to doskonata okazja do zaprezentowania tradycyjnej kuch-
ni £emkow, co podniesie skuteczno$¢ dziatan promocyjnych.

W poczatkowym okresie istnieniai promocji szlaku, warsztaty przeprowadza-
ne bedaw woj. podkarpackim, zachodniej i pétnocnej Polsce, w miejscowosciach,
w ktorych wystepuje dostatecznie duzo potencjalnych turystéw, chcacych odwie-
dzi¢ szlak turystyczny (sg to miejsca przesiedlen temkow w Akcji ,,Wista”).

W kolejnej fazie warsztaty moga by¢ organizowane rowniez w Kana-
dzie, gdzie wystepuje liczaca sie diaspora temkowska. Kanadyjskie warszta-
ty uzaleznione sgjednak od inwestycji w infrastrukture turystyczna i para-
turystyczng obszaru recepcji turystycznej. Dotychczas nie odbywaly sie tego
typu spotkania w odniesieniu do kultury temkowskiej.
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Przeprowadzony zostanie cykl prezentacji w formie przyjecia i oficjal-
nego wyktadu o produkcie, jakim jest szlak ,,Sladami £emkoéw”, z naciskiem
potozonym na kontakt osobisty i wymiane informacji. Zaproszonymi go$¢mi
bedg gtéwnie cztonkowie branzy turystycznej (biura podrézy, punkty infor-
macji turystycznej, wiadze samorzgdowe itp.).

Podobnie jak warsztaty prezentacje odbywac sie bedg w woj. podkar-
packim oraz w zachodniej i pétnocnej Polsce. Aby prezentacja mogta spet-
nia¢ og6lne wymogi innych srodkéw promaocji sprzedazy, a wiec przyciaggnaé
uwage, zainteresowac, wywota¢ che¢ zakupu (uczestnictwa) i zakonczy¢
sie konkretnym dziataniem, wykorzystane zostang uprzednio przygotowa-
ne $rodki: broszury, schematy, mapy, kasety wideo, filmy, slajdy, prezenta-
cje multimedialne.

Sprzedaz osobistg prowadzi sie na rynku przedsiebiorstw, dlatego gtow-
nym segmentem docelowym w przypadku sektora turystycznego beda biura
podrdzy i touroperatorzy. Bezposredni kontakt z klientem umozliwi zindy-
widualizowanie prezentacji oferty. Dostosowanie jej do konkretnych potrzeb
i wymagan, skuteczniej naktoni klienta (biuro podrozy) do wiaczenia szla-
ku lub jego elementéw do programu wycieczek objazdowych (grupy szkolne
oraz pracownicze).

Sprzedaz osobista - oprocz targéw - prowadzona bedzie bezposrednio
u organizatorow turystyki, zaczynajac od regionu macierzystego (Podkarpa-
cie), poprzez regiony generujace zdefiniowane segmenty odbiorcéw (potnoc-
na i zachodnia cze$¢ kraju), na regionach o mniejszej koncentracji potencjal-
nych turystow konczac.

Pierwsze dziatania w tej kwestii zostaty juz podjete przez autoréw, kto-
rzy przeprowadzili rozmowy z dyrekcjg jednego z rzeszowskich biur podro-
zy na temat wigczenia szlaku lub jego elementéw do opracowywanego ka-
talogu wycieczkowego (wycieczki objazdowe krajowe i zagraniczne dla grup
dzieci, miodziezy i dorostych). Zgodnie z decyzjg wiascicieli biura zapropo-
nowany przez autoréw ramowy program dwudniowej wycieczki, uwzgled-
niajacy wymienione w pracy punkty szlaku, zostanie zamieszczony we wspo-
mnianym katalogu.

Ze wzgledu narole, jaka przypada obecnie Internetowi, trudno w promocji
pomingc¢ to narzedzie. Profesjonalnie przygotowana strona WWW, dostosowa-
na do wymagan docelowego rynku, bedzie korzyscig sama w sobie ze wzgledu
na swojga tres¢ (informacje na temat szlaku, historii i kultury temkow, barwne
fotografie oraz pliki z muzyka temkowska, linki do stron o podobnej tematyce).
Promowana zaréwno metodami tradycyjnymi, jak i w sieci, strona zostanie tak
skonfigurowana, aby taczyta sie z Regionalng Izbg Turystyki, co pozwoli uzyt-
kownikom sieci szybko znalez¢ oferte. Na tej samej zasadzie strona zostanie
rowniez podigczona do stron o podobnym profilu z innych regionow.
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Niebagatelng role w promocji i rozwoju produktu turystycznego, ktore-
go podstawa jest omawiany szlak, odgrywac bedzie réwniez wspotpraca z lo-
kalnymi organizacjami turystycznymi - Podkarpacka Regionalng Organiza-
cjg Turystyczng oraz Polskg Organizacjg Turystyczna.

Jednym z przedsiewzie¢, ktore ma przyciagna¢ turystéw i inwestoréw na
Podkarpacie, bedzie przygotowanie katalogu z ofertg poszczeg6lnych powia-
tow (katalogowi towarzyszy¢ bedg ptyty CD). Materiaty z ofertg wojewodz-
twa podkarpackiego trafig m.in. do placéwek dyplomatycznych, Panstwowej
Agencji Inwestycji Zagranicznych, bedg oferowane podczas imprez targowych
i turystycznych organizowanych w kraju i za granica.

Wazng kwestig jest rowniez wspoétpraca z organami samorzgadowymi.
Kwestiaplanowaniai regulacji inwestycji wynikabowiem z ustawowych kom-
petencji tak wiadz lokalnych, jak i centralnych. Planowanie za$ jest nieod-
facznym elementem wspotczesnej turystyki. Coraz czesciej obok pozytywne-
go wplywu turystyki zauwaza sie rowniezjej negatywne skutki dla obszarow
recepcyjnych [1].

Wiele negatywnych skutkow spowodowanych rozwojem turystyki w $ro-
dowisku naturalnym lub stworzonym przez cztowieka, mozna kontrolowac
albo catkowicie wyeliminowac¢ za pomoca umiejetnego planowaniajej rozwo-
ju i poprzez wiasciwe zarzadzanie ruchem turystycznym oraz obiektami tu-
rystycznymi [13],

Aktywna promocja potgczona ze Swiadoma dbatoscig o Srodowisko przy-
rodnicze i kulturowe szlaku turystycznego moga przyczynic sie do rozwo-
ju turystyki na tym terenie. Przedsigbiorczo$¢ wsrod miejscowej ludnosci,
czerpigcej korzysci z ro6znych ustug Swiadczonych turystom, przyczyni sie
z kolei do wzrostu potencjatu ekonomicznego (poprawa warunkoéw codzien-
nej egzystencji mieszkancéw, naptyw inwestycji). Aby zminimalizowac ne-
gatywne skutki rozwoju turystyki na obszarze szlaku, potrzebna jest stata
wspotpraca miedzy wszystkimi ogniwami fancucha, tworzacego ten produkt
turystyczny [10],

Promocja kultury temkowskiej odbywa sie obecnie gtownie przy wyko-
rzystaniu stron WWW, a takze poprzez dziatania podejmowane przez stowa-
rzyszenia, zrzeszajace cztonkow tej grupy etnicznej.

Podsumowanie

Kultura tfemkowska, bardzo bogata i piekna, obecna byta w Polsce nie-
mal od poczatku swego istnienia. Sytuacja po Il wojnie Swiatowej dopro-
wadzita do powolnego niszczenia dziedzictwa kulturowego tej grupy et-
nicznej. Zmiany ostatnich lat pozwalajg zywi¢ przekonanie, ze uptyw czasu
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oraz otwarto$¢ obu stron ostabity zte emocje. Powracajgce fale zaintereso-
wania kulturg i historig temkowska udowadniajg za$, iz stanowi ona waz-
ng cze$¢ naszego wspoblnego dziedzictwa, ktére chcemy coraz lepiej pozna-
wac i rozumiec.

Z punktu widzenia rozwoju turystyki, pozostawione przez temkow dzie-
dzictwo, aczkolwiek obecnie zapomniane i w duzym stopniu zniszczone, sta-
nowi szanse na wyroznienie wojewddztwa podkarpackiego pod wzgledem
markowych produktow turystycznych. Strategia Rozwoju Turystyki Woje-
wodztwa Podkarpackiego upatruje mozliwosci rozwoju turystyki w regionie
m.in. poprzez tworzenie nowych produktéw, opartych na walorach krajobra-
zowych i pozostawionym dziedzictwie kulturowym. Pomimo bogactwa zaso-
bow naturalnych, jak i kulturowych, region Podkarpacia nalezy wyposazy¢
w odpowiednig sie¢ drdg, natomiast wiadze samorzadowe miasteczek i wio-
sek powinny zapewni¢ m.in. odpowiedni poziom ustug w zakresie kultury,
o$wiaty, handlu i rzemiosta oraz obstugi ruchu turystycznego.

Autorska koncepcja szlaku turystycznego ,,Sladami temkoéw” doskonale
wspoétgra z planami strategicznymi wojewodztwa. Warto podkresli¢ fakt, iz
historia, kultura i sztuka £emkow - w dobie ,,mody” na etnografie - wzbu-
dzajg coraz wieksze zainteresowanie w Europie, a takze pozajej granicami,
co stanowi dodatkowy atut w rozwoju turystyki etnicznej na Podkarpaciu.

Wychodzac naprzeciw rodzacemu sie popytowi na turystyke etniczna,
W pracy zaproponowano strategie promocji szlaku turystycznego jako jedng
z wielu mozliwosci poznawania dziedzictwa kulturowego omawianej grupy
etnicznej. Oprdcz podstawowej funkcji, dla ktorej szlak zostat zaproponowa-
ny, moze on réwniez spetniac role rekreacyjna.

Jednak by méc to zrealizowac, nalezy zorganizowac¢ odpowiedni sys-
tem obstugi i infrastruktury turystycznej, a takze zadbac o skuteczng pro-
mocje. Stad préba osadzenia szlaku turystycznego w rzeczywistosci rynko-
wej, poprzez opracowanie strategii promocji opisywanego szlaku. Poniewaz
jednak szlak turystyczny jest specyficznym produktem, roéwniez jego pro-
mocja zostata w pewnych obszarach indywidualnie dostosowana do jego
specyfiki.

Przy tworzeniu strategii promocji szlaku turystycznego skupiono sie na
wskazaniu metod i narzedzi promocji mozliwych do wykorzystania w tym
przypadku, pomijajgc kwestie zwigzane z ,,przedsigbiorstwem-wiascicielem”
produktu. Chcacjak najbardziej urealnic¢ przygotowany plan promocyjny szla-
ku, zaproponowano projekt ulotki reklamowej. Nawigzano rowniez kontakt
z jednym z rzeszowskich biur turystycznych i obecnie prowadzone sg rozmo-
wy na temat wigczenia szlaku lub jego elementow do programu przygotowy-
wanych przez biuro ofert turystycznych. Jesli rozmowy zakorczg sie pomysl-
nie wéwczas mozna stwierdzic, iz cel pracy zostat w petni zrealizowany.



SZLAK TURYSTYCZNY ..SLADAMI £t EMKOW” JAKO PROPOZYCJA... 85

Niebagatelng role w promocji
i rozwoju produktu turystycznego,
ktérego podstawa jest omawiany
szlak, odgrywaé powinna réwniez
wspotpraca z lokalnymi organiza-
cjami turystycznymi, Podkarpac-
ka Regionalng Organizacjg Tury-
styczng oraz Polska Organizacjg
Turystyczng, ktorej jednym z wie-
lu celéw jest podnoszenie jakosci
produktu turystycznego oraz kre-
owanie nowych produktow tury-
stycznych.

Pierwszym zadaniem, jakie
widzg autorzy w tej wspotpracy
jest oznakowanie szlaku i istnie-
jacych zabytkéw. Ustawienie ta-
blic informacyjnych przy istnie-
jacych obiektach oraz znakéw na
szlaku jest podstawag rozpoczecia
dziatalnosci promocyjnej. Fakt
szukaniazabytkow moze stanowic
duze utrudnienie oraz zniechecac.

Niektore z obiektow na szlaku zo- Fot. 5. Zydowskie - cmentarz

staty juz opisane, poprzez usta- (fot. Renata Konewecka)

wienie przy nich tablic informa-

cyjnych, inne pozostajg niemal ,,bezimienne”, co dotyczy m.in. cmentarza
przy ruinach cerkwi w Zydowskiem (obecnie po wiosce pozostato kilka na-
grobkéw ogrodzonych zerdziami i fundamenty cerkwi oraz zdziczate drze-
wa owocowe) (fot. 5).

Podsumowujac niniejsza prace autorzy zywig przekonanie, iz przy zaan-
gazowaniu wymienionych w pracy jednostek i sit, wsparciu mocnych stron
szlaku i wykorzystaniu szans - szlak moze zaistnie¢ jako produkt turystycz-
ny, wyrdzniajacy region Podkarpacia. W efekcie dtugofalowym powinien réw-
niez przynosi¢ wymierne efekty spoteczno-ekonomiczne, najpierw dla spotecz-
nosci lokalnej, nastepnie dla catego wojewddztwa.

Zagadnienie turystyki etnicznej w odniesieniu do £emkow jest wielowy-
miarowe. Pomyst opracowania strategii promocji szlaku turystycznego ro-
dzi kolejne zamierzenia. Che¢ poznania, jakze bogatej kultury temkowskiej,
skfania do zacie$nienia istniejgcych wiezi oraz poszukiwania nowych znajo-
mosci wsrdd przedstawicieli tej grupy etnicznej.
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Using of marketing methods and tools in promotion
of touristic route in the Podkarpackie Province

Using of marketing methods and tools in promotion of touristic route
“Traces of Lemko” is the main purpose of this thesis. Author’s conception
of the route mentioned above includes many places and monuments related
with the rich , but a little neglected, £emko culture.

Properly preaparated and impemented promotion may realize and put
the route as a product in realities of the market economy. The touristic route
as an answer for increasing etnic tourism demand should be also giving mea-
surable social - economic results for local community and all province.
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MOTYWY, KORZYSCI | ZADOWOLENIE OSOB
ZWIEDZAJACYCH ATRAKCJE KRAJOZNAWCZE

Marek Nowacki

Analizujac motywy decydujagce o wyjezdzie turystycznym nalezy wzigc
pod uwage czynniki wypychajace i przyciggajace (push and puli factors). Do
czynnikow wypychajgcych Dann [4] zaliczyt motywy indywidualne, a wiec
czynniki ucieczki, uznania spotecznego i prestizu, kontaktéw spotecznych,
poczucia whasnej wartosci, uczeniasie, powrotu i nowosci. Wedtug niego czyn-
niki przyciagajace to, przede wszystkim, atrakcje turystyczne: przyrodnicze,
kulturowe i rekreacyjnet Wedtug innej koncepcji atrakcje turystyczne i ich
atrybuty moga by¢ zaréwno czynnikami wypychajacymi jak i przyciggajacy-
mi. Leiper [10] zaproponowat pojecie jader, rozumianych jako elementy i ce-
chy systemu atrakcji turystycznych, i markeréw, czyli czastek informaciji,
bedacych czynnikami stymulujgcymi motywacje. Wyréznit jadra pierwszo-
rzedne (potozenie, miejsce, osoby, kultura), znane przed wizytg i decydujgce
0 jej podjeciu, drugorzedne (znane przed wizyta, lecz nie majace wptywu na
podjecie decyzji) i trzeciorzedne (odkryte po dotarciu na miejsce). Markery
podzielit na: generujgce (poznane przed wyruszeniem w podrdz), tranzytowe
(spotkane w trakcie podrézy) i przylegajace (znajdujace sie na jadrach kto-
rych dotycza). Leiper przekonuje, ze do podjecia decyzji o podrézy potrzebny
jest co najmniej jeden marker generujgcy. Empiryczng weryfikacje tego mo-
delu przeprowadzit Richards [17], potwierdzajac jego tezy. Stwierdzit silny
zwigzek pomiedzy motywacja, potrzebami turystow i zwiedzaniem atrakcji
turystycznych. Dowiodt, ze wsrdd osdb zwiedzajacych atrakcje turystyczne
dominujg czynniki wypychajgce (markery generujgce), a nie przyciggajace.
W innych badaniach Richards [16] stwierdzit wyrazng hierarchie czynnikow

* Katedra Ekologii Cztowieka AWF, Poznan, ul. Rybaki 19, e-mail: nowacki@tir.awf.po-
znan.pl

1 W polskim pismiennictwie znane pod pojeciem waloréw krajoznawczych i specjalistycz-
nych por. [111
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motywacyjnych, wsrdd turystow zwiedzajacych atrakcje turystyczne. Najwaz-
niejszymi czynnikami motywacyjnymi okazaty sie doznania zwigzane z nie-
znanym miejscem, relaks i zdobywanie nowej wiedzy. Drugim, zdecydowa-
nie mniej waznym czynnikiem, byty motywy spoteczne. Richards stwierdzit
takze, ze turysci sg w znacznie wiekszym stopniu motywowani do uczenia sie
niz zwiedzajacy zamieszkali w najblizszej okolicy. W$r6d miejscowych zwie-
dzajgcych dominuja motywy spoteczne.

Todd [20], poréwnujac empirycznie metody badan czynnikéw wypycha-
jacych (motywacji) i czynnikéw przyciggajacych (atrybutow atrakcji), nie
stwierdzita pomiedzy nimi zwigzku, co wedtug niej, uniemozliwia poréwny-
wanie wynikow, uzyskiwanych za pomocg tych dwaéch réznych metod.

Inni badacze postrzegajg motywacje jako spektrum w przestrzeni jed-
no- lub dwuwymiarowej. Csikszentmihalyi [3] umieszcza motywy na con-
tinuum, rozciagajacym sie z jednej strony od pragnien osiggniecia nagrody
wewnetrznej (autotelicznych), do korzysci zewnetrznych (instrumental-
nych) z drugiej. Plog [15], w swoich pracach, proponuje postrzega¢ moty-
wacje turystobw w wymiarze z jednej strony psychocentrycznym, z drugiej
allocentrycznym. Staboscig tego podejsciajest postrzeganie jej jako tworu
statycznego. Wedtug niego motywacja turystow jest stata i wynika z ich
typéw osobowosci. Plog wyrdznit i opisat dwa gtéwne typy turystéw: psy-
chocentrykdéw i atlocentrykéw. Uznat, ze calg populacje turystbw mozna
scharakteryzowac za pomoca réznego natezenia tych dwaéch cech. Iso-Aho-
la [8] zaproponowalt teorie motywacji aktywnosci w czasie wolnym, w kto6-
rej wyroznit dwa czynniki motywacyjne, oddziatujgce jednoczesnie na za-
chowanie turystow. Pierwszy to poszukiwanie odmiany od codziennego
zycia: uczestnictwo w turystyce pozwala pozostawic¢ codzienne srodowisko
zycia za sobg (motywy ucieczki). Drugi czynnik jest indywidualnym pra-
gnieniem poszukiwania psychicznych, wewnetrznych korzysci z uczest-
nictwa w turystyce (poszukiwanie). Dunn Ross i Iso-Ahola [5] twierdzg,
ze wsrdd uczestnikéw jednodniowych wycieczek krajoznawczych domi-
nujaca role odgrywajg czynniki zwigzane z ,,poszukiwaniem”. Przekonu-
ja oni, ze jezeli na wakacjach jednostki poszukuja wypoczynku i relaksu,
to raczej nie sg zainteresowane wycieczkami krajoznawczymi i zwiedza-
niem, gdyz wycieczki takie wymagajg od uczestnikow zainteresowania zdo-
bywaniem wiedzy o zwiedzanych miejscach. Wedtug nich nie mozna jed-
nak twierdzi¢, ze wymiar ucieczki nie jest obecny jako motyw zwiedzania,
poniewaz obydwa wymiary sg ze sobg mocno zwigzanie. Turys$ci szukajg
uciekajac i uciekajg szukajgc. Autorzy twierdzg jednak, ze poszukiwanie
jest blizsze uczestnikom tych wycieczek, ktére dostarczajg nowych infor-
macji, w przeciwienstwie do tych, w trakcie ktorych turystom dostarcza
sie doznan estetycznych.
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Wielu badaczy probowato tworzy¢ listy motywow lub typologie turystow
na podstawie dominujacych u nich motywéw. Dann [4], badajac postawy tury-
stéw wobec Barbados, zidentyfikowat motywy, wynikajace z dwoch gtdwnych
potrzeb: przetamania izolacji obecnej w zyciu kazdego cztowieka i potrzebe
uznania, jaka daje status turysty. Oba, sktaniajgce do podjecia podrdzy czyn-
niki zostaty zakwalifikowane jako wypychajace, a wiec wewnetrzne. W efek-
cie jakosciowych badan Crompton [2] wytonit liste siedmiu motywdw psy-
chospotecznych: ucieczke od codziennosci, poznawanie siebie, relaks, prestiz,
powr0t, wzmacnianie poczucia wiezi i dostarczanie interakcji spotecznych.
Fodness [6], w wyniku badan jakosciowych, a nastepnie ilosciowych (analiza
czynnikowa), uzyskata pie¢ czynnikéw motywacji: samospetnienia, wiedzy,
ucieczki, prestizu i nagrody wewnetrznej. Ryan i Glendon [19], adaptujac ska-
le do pomiaru motywacji aktywnosci w czasie wolnym Bearda i Ragheba [1],
uzyskali skale o czternastu pozycjach, tworzacych cztery czynniki: spoteczny
(przebywanie w grupie, budowanie przyjazni), relaksacyjny (odpoczynek psy-
chiczny i fizyczny), intelektualny (zdobywanie wiedzy, poznawanie nowych
miejsc, wykorzystanie wyobrazni) i mistrzowski (wykorzystanie i sprawdze-
nie swoich umiejetnosci). Middleton [12] wylicza motywy zwigzane z praca,
rekreacjg, kulturg, kontaktami towarzyskimi, rozrywkai religia. Krippendorf
[9] do najwazniejszych motywow zaliczyt: regeneracje sit, integracje spotecz-
na, ucieczke, komunikacje spoteczng, poszerzanie horyzontow myslowych,
poczucie wolnosci i samostanowienia oraz samospetnienie. Uwaza on takze,
ze podréze motywowane sg raczej checig ucieczki od codziennosci niz poszu-
kiwaniem nieznanych miejsc. Wsrdd krajowych autoréw klasyfikacje opar-
ta na badaniach empirycznych zaproponowat Winiarski [21], Zidentyfikowat
osiem, jak to okreslit, dyspozycji motywacyjnych: aktywnosciowa, katarktycz-
na, zdrowotng, spoteczng, emocjonalng, ambicjonalng i poznawczg. W innych
badaniach przeprowadzonych wsrdd zeglarzy, Nowacki [13] do powyzszej li-
sty dodat czynnik intelektualny, hedonistyczny i emancypacyjny.

Jedna z bardziej udanych propozycji rozumienia motywacji turystycz-
nej jest model kariery turystycznej Pearce’a [14], oparty na modelu potrzeb
Maslowa. Postuluje on, ze styl podr6zowania zmienia sie wraz z cyklem zy-
ciai odzwierciedla aktualng hierarchie motywow podrézowania. Wyodrebnit
pie¢ poziomdw Kariery, ktdre skojarzyt z nastepujgcymi czynnikami (ryc. 1):
(1) potrzebami biologicznymi (np. relaksacja), (2) bezpieczenstwem lub po-
ziomem stymulacji, (3) stosunkami spotecznymi (ich rozwoj i umacnianie),
(4) dowarto$ciowaniem i wkasnym rozwojem, (5) samospetnieniem.

Wedtug tego modelu, wraz ze zwigkszaniem sie doSwiadczenia turysty,
wzrasta¢ bedzie che¢ zaspokojenia potrzeb, lezacych na wyzszym poziomie
»drabiny”. Turysci moga rozpoczynac swojg kariere na réznych poziomach
i zmieniacje w trakcie swojego zycia. Poniewaz rozwdj turystycznyjest proce-
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Zorientowane do wewnatrz Zorientowane na zewnatrz

Samospetnienie
Spetnianie marzen
Poznanie samego siebie
Doswiadczanie spokoju wewngtrznego i harmonii

Dowartosciowanie i rozwoéj wiasny
Rozwéj umiejetnosci Prestiz
Specjalne zainteresowania Oczarowanie podréza
Wspoétzawodnictwo, mistrzostwo —Dowarto$ciowanie sig

Stosunki spoteczne
Dzielnie sie mitoscig, uczuciem  Przebywanie w grupa

Budowanie przyjazni Czlonkostwo grupy
Stymulacja
Poczucie wlasnego Poczucie bezpieczenstwa
bezpieczenstwa innych
Relaks
Potrzeba odbudowania wiasnej sprawnosci
Relaksacja

Ryc. 1. Model hierarchii kariery turystycznej 114]

sem ciggtymi dynamicznym, w miare zdobywania doswiadczeniaturystyczne-
go ulegajg takze zmianie motywacje. Wszystkie poziomy potrzeb, z wyjatkiem
ostatniego - samospetnienia, moga by¢ skierowane do wewnatrz (na siebie)
lub na zewnatrz (nainnych). Zalezy to od poszczegdlnych stopni kariery. Kie-
runek ,,awansu” na szczeblach kariery turystycznej zalezy od jednostki. Nie-
ktérzy moga wspinac sie po lewej stronie drabiny, podczas gdy inni bedg kro-
czy¢ po obu jej stronach. Pearce [14] postuluje, zgodnie z teorig Maslowa, ze
wyzsze stopnie kariery mozna osiggnagé po zaspokojeniu potrzeb nizszych.
Jednak badania Ryana [19] i Nowackiego [13] nie potwierdzity w petni funk-
cjonalno$ci modelu wsrdd badanych przez nich grup turystow.

Gtéwnym celem pracy jest zidentyfikowanie motywow i korzysci oséb
zwiedzajgcych rézne atrakcje krajoznawcze oraz wptywu tych czynnikow
na ich zadowolenie. Praca probuje takze odpowiedzie¢ na pytanie czy atrak-
cje krajoznawcze réznig sie miedzy sobg ze wzgledu na poziom kariery tury-
stycznej Pearce’a [14], zwiedzajgcych je o0sob.

Metoda i miejsce badan

Badania przeprowadzono w sezonie letnim 2003 roku na terenie czterech
atrakcji krajoznawczych Wielkopolski. Byty to: Nowe i Stare Zoo w Pozna-
niu, Wielkopolski Park Etnograficzny w Dziekanowicach i Muzeum Narodo-
we Rolnictwa w Szreniawie. Obiekty wybrane do badan sgjednymi z najwiek-
szych i najliczniej odwiedzanych atrakcji krajoznawczych w Wielkopolsce.
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Stare Zoo usytuowane jest w centrum miasta, posiada zabytkowa zabudowe
i drzewostan. Wybiegi zwierzat, jak i powierzchnia Starego Zoo, jest niewiel-
ka. Nowe Zoo zajmuje 117 ha bogatego przyrodniczo terenu, we wschodniej
czesci miasta. Teren Nowego Zoo jest bardzo rozlegly, atrakcyjny widoko-
wo, a wybiegi zwierzat majg charakter zblizony do naturalnych. Wielkopol-
ski Park Etnograficzny lezy na Szlaku Piastowskim, 35 km od Poznania,
przy drodze krajowej nr 5 w kierunku Gniezna. Zajmuje teren 21 ha, nad
brzegiem jeziora Lednickiego. Prezentuje rekonstrukcje wsi wielkopolskiej
z potowy XIX w., wraz z zespotem dworsko-folwarcznym i pojedynczymi
obiektami rzemiosta wiejskiego. Budynki posiadajg kompletnie urzgdzone
wnetrza. Muzeum Narodowe Rolnictwa w Szreniawie lezy w odlegtosci 15
km od Poznania, przy drodze krajowej numer 5 Poznah - Wroctaw, w otu-
linie Wielkopolskiego Parku Narodowego. Zajmuje obszar 10 ha dawnego
parku dworskiego i gospodarstwa folwarcznego, z zabytkowymi budynkami
pochodzacymi z potowy XIX w. Prezentuje ekspozycje zwigzane z dziejami
rolnictwa, przetwodrstwa i przemystu rolno-spozywczego na ziemiach pol-
skich. Na terenie folwarku usytuowana jest zagroda przedstawiajgca zywe
zwierzeta ras zachowawczych.

Fot 1. Zywa interpretacja w Wielkopolskim Parku Etnograficznym w Dziekanowicach
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Fot. 2. Nowe Zoo w Poznaniu. Ekspozycja Dzieciece Zoo

Badaniom poddano osoby zwiedzajgce ww. obiekty. Badani otrzymali do
wypetnienia kwestionariusz ankiety, zawierajacy skale do pomiaru motywa-
cji, korzysci, zadowolenia oraz metryczke2 Skala do pomiaru motywacji za-
wierata dziewie¢ pozycji i zostata opracowana na podstawie modelu hierar-
chii kariery turystycznej Pearce’a [14]. Skala do pomiaru korzysci zawierata
siedem pozycji, takze wyprowadzonych z modelu Pearce’a. Zmienng ,,zado-
wolenie” utworzyt indeks ztozony z trzech stwierdzen: czy chcialaby Pan/
Pani kiedys$ zwiedzi€... ponownie, czy polecitaby Pan/Pani zwiedzenie ... swo-
im znajomym i czy ogo6lnie rzecz biorgc jest Pan/Pani zadowolony z wyciecz-
ki do .... Rzetelno$¢ utworzonej skali byta wysoka - wartos¢ wspétczynnika
a-Cronbacha wyniosta 0.79. Stwierdzenia oceniano za pomocg pieciostop-
niowej skali Likerta. Kwestionariusz zostat zaprojektowany w ten sposob,
aby mogt by¢ wypetniany przez ankietera lub samodzielnie przez zwiedzaja-
cych. Proporcja os6b odmawiajacych wypetnienia kwestionariusza byta dosé
wysoka i wyniosta ok. 40%. Wynikato to przewaznie z braku czasu u zwie-

2 Kwestionariusz zawierat takze szereg innych pytan, ktdre nie sg tematem niniejszego
opracowania.
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dzajgcych, a takze z obowigzku podazania za grupg wycieczkows. Schemat
doboru proby mozna okresli¢ jako ,,pierwszy wolny”, co oznacza, ze po za-

konczeniu wywiadu z jedng osobg, ankieter prosit o wypetnienie ankiety ko-
lejng wolng osobe.

Fot. 3. Prezentacja zywych zwierzat. Stare Zoo w Poznaniu

Fot. 4. Muzeum Narodowe Rolnictwa w Szreniawi
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Wyniki badan

W prébie badawczej znalazty sie 453 osoby, z czego 110 stanowili zwie-
dzajacy Stare Zoo, 109 zwiedzajacy Nowe Zoo, 120 zwiedzajgcy Wielkopolski
Park Etnograficzny w Dziekanowicach i 114 Muzeum Narodowe Rolnictwa
w Szreniawie. W badanej grupie znalazto sie 48% mezczyzn i 52% kobiet.
Osoby w wieku ponizej 21 lat stanowity 10% badanych, 38% to osoby w wie-
ku 21-30, 19,5% w wieku 31-40, 17% w wieku 41-50, 10% w wieku 51-60,
i 5.5% w wieku ponad 60 lat. Co pigta osoba posiadata wyksztatcenie podsta-
wowe, niemal potowa wyksztatcenie $rednie, a co trzecia wyksztatcenie wyz-
sze. Potowe badanych stanowili turysci (w trakcie zwiedzania byli na wyjez-
dzie dtuzszym niz jeden dzien). Ponad 40% os6b zwiedzato badane atrakcje
po raz pierwszy. Tylko 8% badanych os6b zwiedzato atrakcje samotnie, 45%
zwiedzato obiekty z przyjaciotmi, zaledwie 11% zwiedzato z wycieczka, a po-
nad 35% z rodzina.

Najczesciej jako wazny i bardzo wazny motyw zwiedzania atrakcji, ba-
dani wymieniali: aby spedzi¢ przyjemnie czas (90,9%) i aby wypoczaé w mi-
tym otoczeniu (90,0%)3. Nieco rzadziej wybierano aby dowiedziec sie czego$
nowego (60,2%) i poniewaz powinno zwiedzac sie takie miejsca (63,7%). Naj-
rzadziej jako motyw wybierano: poniewaz moi znajomi zwiedzajg takie miej-
sca (19,4%) i aby rozerwac sie, zabawic, co$ zjes¢, wypic (37,1%).

Aby zredukowac liczbe zmiennych, azarazem ujawnic strukture skali mo-
tywacji, zastosowano skalowanie wielowymiarowe. Jest to wielowymiarowa
technika analizy danych, stuzgca do wykrycia ukrytych wymiaréw lub zwigz-
koéw pomiedzy elementami struktury, ktére pozwolg wyjasni¢ obserwowane
réznice lub podobienstwa pomiedzy badanymi obiektami. Zwigzki te prezen-
towane sa w postaci odlegtosci pomiedzy elementami rozmieszczonymi w wie-
lowymiarowej przestrzenid. W wyniku analizy ujawniono wystepowanie czte-
rech grup elementéw - zmiennych motywacji: samospetnienia, relaksacyjny,
prestizu i spoteczny (ryc. 2). Grupe relaksacyjna i samospetnienia utworzyty
trzy elementy skali motywacji, grupe rozwoju whasnego dwie, ajedna pozycje
uznano za samodzielny wskaznik motywu spotecznego. Poszczeg6lne pozy-
cje skali, wchodzace w skfad kazdego z wymiaréw, zsumowano, a nastepnie
policzono dla nich $rednie arytmetyczne. Odpowiedziom przyporzadkowano
nastepujace wartosci: bardzo wazny - 5, wazny - 4, ani wazny ani niewazny
- 3, mato wazny - 2, niewazny - 1. Grupg motywow zdecydowanie najwaz-
niejszych w badanej probie okazata sie grupa relaksacyjna (x = 4,14), za$ naj-
mniej wazng spoteczna (x = 2,61) i dowartosciowania (x = 2,86).

3 Badani mieli mozliwos¢ wyboru kilku motywow.
4 Omowienia zastosowan skalowania wielowymiarowego w naukach o turyzmie dokona-
li Fenton i Pearce (7].
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Wykres rozrzutu 2W

Legenda: F - Aby dowiedzie¢ sie czego$ wiecej o G - Aby wypoczaé w mitym otoczeniu; H -
Aby spedzi¢ przyjemnie czas; | - Aby rozerwac sie, zabawic, co$ zjes¢, wypi¢; J - Z cie-
kawosci - zeby zobaczy¢ i przezy¢ co$ nowego; K - Zeby pokazaé/nauczy¢ dzieci cze-
go$ nowego; M - Moi znajomi czesto odwiedzaja takie miejsca; N - Poniewaz powinno
zwiedzac sie takie miejsca; O - Aby mie¢ poczucie samospetnienia.

Ryc. 2. Wyniki skalowania wielowymiarowego skali motywacji

Najczesciej okreslang jako wazna lub bardzo wazna korzyscig byto:
spedzitem przyjemne chwile (96,8%) oraz spedzitem milo i beztrosko dzien
(92,7%). Najrzadziej podkreslang korzyscig byto: bede chcial dowiedzie¢
sie czego$ wiecej 0 ... (53,1%) oraz czuje, ze naprawde nauczytem sie czego$
nowego (64,49%). Dla elementow skali korzysci przeprowadzono kolejng
analize skalowania wielowymiarowego. Ujawnita ona istnienie trzech grup
korzysci (ryc. 3): relaksacyjnych, rozwoju wiasnego i spotecznych. Grupe re-
laksacyjng i rozwoju wiasnego utworzyty trzy pozycje skali, za$ grupe spo-
teczng jedna pozycja skali korzysci. Dla zwiedzajgcych najwazniejsze byty
korzysci relaksacyjne (x = 4,455), za$ najmniej wazne korzysci spoteczne
(x = 3,54).6

6 Srednie dla skali korzysci obliczono w podobny sposdb jak dla skali motywacji.
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Wykres rozrzutu 2W

Legenda: AM - Czuje, ze naprawde nauczytem sie czego$ nowego; AN - Spedzitem przyjem-
ne chwile; AO - Bede chciat dowiedzie¢ sie czego$ nowego o ...; AP - Dostarczyta mi
wiele ciekawych przezy¢; AQ - Naprawde wypoczatem i zrelaksowatem sie; AR - Po-
kazatem dzieciom/znajomym co$ nowego; AS - Spedzitem mito i beztrosko dzien.

Ryc. 3. Wyniki skalowania wielowymiarowego skali korzysci

Motywy relaksacyjne dominujg wéréd zwiedzajacych wszystkie badane
atrakcje (ryc. 4). Rdznice w poziomie tego czynnika pomiedzy zwiedzajacymi
badane atrakcje sg istotne statystycznie na poziomie p<0.0001 (H=30.9)6.
Najwyzszg wartos¢ przyjmuja one dla zwiedzajacych WPE, a najnizszg dla
Starego Zoo. Czynnik samospetnienia, ktory jest charakterystyczny dlawyz-
szych stopni kariery turystycznej, jest rowniez najwazniejszy w WPE, a naj-
mniej wazny w Starym Zoo (p=0.0005, H=17.6). Czynnik spoteczny - przeciw-
nie - najnizszg wartos¢ przyjmuje wsrdd zwiedzajacych WPE, w poréwnaniu
z pozostatymi atrakcjami (p=0.04, H=8.1).

Wsrod korzysci, podobnie jak wsréd motywacji, dominuje grupa relaksa-
cyjna we wszystkich czterech atrakcjach krajoznawczych (ryc. 5). Najwiecej
korzysci relaksacyjnych dostarcza zwiedzajgcym Muzeum Rolnictwa, a naj-6

6 Analize réznic miedzygrupowych przeprowadzono za pomoca testu ANOVA rang Kru-
skala-Wallisa.
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Relaksacyjny

Samospetnienia
-0- Dowarto$ciowania
-w Spoteczny

Ryc. 5. Czynniki korzysci a atrakcje krajoznawcze
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mniej Stare Zoo. Atrakcje istotnie r6znig sie pomiedzy soba pod tym wzgle-
dem na poziomie p=0.005 (H=12.7). Korzysci rozwoju wasnego ocenione
zostaty przewaznie jako mniej wazne od relaksacyjnych, ale bardziej waz-
ne od spotecznych. Wyjatkiem jest Stare Zoo, gdzie zwiedzajacy ocenili je
jako najmniej wazne. Na najwyzszy ich poziom wskazujg zwiedzajgcy WPE
(p=0.0001, H=27.8). Grupa korzysci spotecznych przybrata najnizsze warto-
$ci wsrod zwiedzajgcych Nowe Zoo i Muzeum Rolnictwa. Tam sg one znacz-
nie nizsze niz w pozostatych dwdch atrakcjach (H=12.39, p=0.06). Wymiar
spoteczny najwyzsza wartos$¢ przyjat w Starym Zoo.

Zwiedzajacy najbardziej zadowoleni byli ze zwiedzania Nowego Zoo (ryc. 6).
W dalszej kolejnosci uplasowat sie WPE, Muzeum Rolnictwai Stare Zoo (H=16.23,
p<0.001). Pomimo, ze bylty to rdznice istotne statystycznie, trzeba pamietac, ze
najstabszy wynik, jaki uzyskato Stare Zoo (x=4.24) jest réwniez bardzo dobry,
gdyz odpowiedzi zwiedzajacych znalazty sie pomiedzy stwierdzeniami 4 i 5: zde-
cydowanie tak i raczej tak, czyli na ,,pozytywnym” koncu skali pomiarowej.

Ryc. 6. Zadowolenie a atrakcje krajoznawcze

Poszukujac czynnikéw, decydujgcych o zadowoleniu zwiedzajgcych atrak-
cje krajoznawcze, obliczono wspdtczynniki korelacji R-Spearmana pomiedzy
motywami i korzysciami a zadowoleniem (tab. 1). Motywy dowartosciowa-
nia okazaty sie istotnie zwigzane z zadowoleniem wsréd zwiedzajgcych WPE
(R=0.24, p=0.001) i Muzeum Rolnictwa (R=0.24, p=0.01). Motywy samo-
spetnienianie miaty zwigzku z zadowoleniem tylko w przypadku Nowego Zoo.
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Pozostate dwa motywy: relaksacyjny i spoteczny miaty zwigzek z zadowole-
niem tylko w przypadku Starego Zoo (p=0,05 i p=0,001). Niemal wszystkie
korzysci okazaty sie bardzo istotnie zwigzane z zadowoleniem. Wyjatek sta-
nowity korzysci spoteczne wsrdd grup zwiedzajacych Nowe Zoo i Muzeum
Rolnictwa w Szreniawie.

Tabela 1. Czynniki motywacyjne i korzysci a zadowolenie (korelacje R-Spearmana)

Czynniki motywacyjne Stare ZOO Nowe ZOO  Muz. Rolnictwa WPE
i korzysci (n=110) (n=109) (n=114) (n=120)

Motywy: dowartosciowania -0,02 0,04 (o7} 6224
Motywy: samospetnienia 8,22 0,14 8630 630
Motywy: relaksacyjny 8,22 0,15 0,059 0,059
Motywy: spoteczne 6734 -0,17 0,061 0,061
Korzysci: relaksacyjne B840 8225 845 845
Korzysci: rozwoju wiasnego 6752 8735 8755 6755
Korzysci: spoteczne 6737 0,10 0,19 8,19

Dyskusja i wnioski

Postrzeganie atrakcji krajoznawczych i ich produktu, poprzez pryzmat
korzysci i zadowoleniazwiedzajacych, jest waznym elementem nowoczesnego
zarzadzaniatymi obiektami. Czynniki motywacyjne oraz korzysci ze zwiedza-
nia atrakcji krajoznawczych sg waznymi czynnikami, decydujacymi o zado-
woleniu. Ich analiza moze stuzy¢ nie tylko segmentacji rynku zwiedzajacych,
ale takze analizie i segmentacji sektora atrakcji krajoznawczych. Przeprowa-
dzone badania wykazaty istotne zréznicowanie badanych obiektéw pod tym
wzgledem. Skala do pomiaru motywacji, ztozona z dziewieciu pozycji, ujaw-
nita istnienie czterech grup motywow, ktére odpowiadajg czterem stopniom
kariery turystycznej Pearce’a [14]. Wymiar relaksacyjny, ktory znajduje sie
na poczatku ,,kariery” turystycznej Pearce’a, dalej wymiar spoteczny, rozwo-
ju wihasnego i najwyzszy - samospetnienia. Wsrod motywow zabrakio grupy,
odpowiadajacej drugiemu poziomowi ,,kariery” - stymulacji, ktora to gru-
pajest trudna do zidentyfikowania w typowych atrakcjach krajoznawczych
i odnosi sie raczej do uczestnikow turystyki kwalifikowanej. Wymiar relak-
sacyjny, ktoéry znajduje sie na poczatku hierarchii kariery, okazat sie najwaz-
niejszy wsrod os6b zwiedzajgcych atrakcje krajoznawcze w badanej probie.
Podobne wyniki uzyskat Richards [17]. Jest to spowodowane prawdopodob-
nie tym, ze odgrywa on bardzo wazng role na wszystkich poziomach karie-
ry turystycznej, natomiast wraz z jej rozwojem znaczenia nabiera¢ zaczyna-
ja takze czynniki znajdujace sie na wyzszych stopniach [13, 19],
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Najwyzsze wartosci trzech wymiaréw motywacji stwierdzone dla WPE
Swiadczg o wysokich oczekiwaniach wigzanych przez zwiedzajacych z tym
miejscem, w poréwnaniu z pozostatymi atrakcjami. Poréwnanie motywacji
(a wiec oczekiwan) z korzy$ciami (percepcja) wypada korzystnie dla wszyst-
kich trzech badanych obiektéw. Czynniki korzysci przewyzszaja oczekiwa-
nia zwiedzajgcych, co $wiadczy o ich zaspokojeniu, a wiec spetnieniu oczeki-
wan zwiedzajacych przez wszystkie badane atrakcje.

Poréwnanie czynnikow motywacji i korzysci pozwala stwierdzi¢, ze
Stare Zoo jest obiektem, ktéry w najwiekszym stopniu jest adresowany dla
0s6b rozpoczynajacych kariere turystyczng (wsréd zwiedzajacych stwier-
dzono najnizszg warto$¢ czynnikéw edukacyjnych, a najwyzszg czynni-
kéw spotecznych). Jest to miejsce przede wszystkim wycieczek rodzicéw
z dzie¢mi, co wynika z przekroju spotecznego oséb zwiedzajacych Stare
Z00, nie nastawionych na edukacije lecz na zabawe. Swiadczy¢ moze o tym
takze najnizszy poziom zadowolenia zwiedzajacych Stare Zoo, gdyz bada-
ni znalezli sie tam gtdwnie dla dostarczenia zadowolenia towarzyszacym
im dzieciom, ktérych zadowolenia nie badano. Najsilniejszy zwigzek z za-
dowoleniem stwierdzono dla motywdw, odpowiadajacych nizszym stop-
niom kariery, co sytuuje te atrakcje w segmencie obiektow przeznaczo-
nych dla os6b o mniejszym wyrobieniu krajoznawczym. Z drugiej strony,
z przeprowadzonej analizy wynika, ze WPE i Muzeum Rolnictwa postrze-
gane sg jako bardziej wymagajgce. Wysoki poziom zadowolenia oraz jego
silny zwigzek z motywami wyzszych stopni i brak zwigzku z motywami
stopni nizszych sytuuje go wyzej w hierarchii badanych obiektéw. Brak
zwigzkéw motywow z zadowoleniem dla Nowego Zoo nasuwa podejrzenie
0 mieszanym charakterze zwiedzajacych (z roznych stopni Kariery) i bra-
ku dominujacych zwigzkéw w tym zakresie w badanej grupie. Sugeruje
to usytuowanie Nowego Zoo w hierarchii pomiedzy Starym Zoo, a WPE
i Muzeum Rolnictwa.

Zauwazone zaleznosci pozwalajg na zaproponowanie modelu kontinu-
um atrakcji krajoznawczych, opartego nateorii kariery turystycznej Pearce’a
[14] (ryc. 2). Z jednej strony (lewej) tego kontinuum mogtyby znajdowac sie
obiekty zaspokajajace gtdwnie potrzeby z nizszych stopni kariery (Stare Zoo,
by¢ moze Legoland, Disneyland), a wiec dostarczajace przede wszystkim re-
laksu, rekreacji i rozrywki, dalej dostarczajace interakcji spotecznych, edu-
kacyjnych (Nowe Zoo, festyny archeologiczne) i na drugim korncu (prawym)
atrakcje zaspokajajace potrzeby samospetnienia (muzea, skanseny, by¢ moze
miejsca historyczne, Parki Narodowe).

Segmentacja rynku atrakcji krajoznawczych wykonana w oparciu o0 mo-
tywy, korzysci i zadowolenie zwiedzajacych, stanowi interesujgcg alternaty-
we dla segmentacji tradycyjnej, opartej na cechach spoteczno-ekonomicznych
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Ryc. 7. Hipotetyczny zwigzek pomiedzy rodzajem atrakcji krajoznawczej a motywami zwie-
dzajacych

zwiedzajgcych. Ograniczenia niniejszej pracy zwigzane z matg liczbg bada-
nych atrakcji i matg probg zwiedzajgcych oséb, kazg sformutowane wnioski
traktowac z duzg ostroznos$cig. Zaprezentowane wyniki pochodza ze wstep-
nych badan eksploracyjnych i stanowig punkt wyjscia dla szerszych i bardziej
pogtebionych badan autora prowadzonych w atrakcjach krajoznawczych nad
ruchem turystycznym.

W dalszych pracach nad rozwijaniem tego modelu nalezy uwzglednic tak-
ze takie czynniki, jak: poziom nabytej wiedzy, percepcje atrakcji, aktywnos¢
zwiedzajacych czy wrazenia. Badaniami nalezy obja¢ takze wiekszg liczbe
atrakcji krajoznawczych o bardziej zr6znicowanym charakterze.

Praca naukowa finansowana ze $srodkéw Komitetu Badan Naukowych
w latach 2002-2005 jako projekt badawczy.

Motives, benefits and satisfaction
of heritage attractions visitors

The paper analyses relationships between visitors’ motives, benefits and
satisfaction ofthe three heritage attractions ofthe Wielkopolska Region: two
zoological gardens, the Heritage Park of the Wielkopolska Village and Na-
tional Museum of Agriculture in Szreniawa. Literature relating to motives of
heritage attractions visitors has been surveyed in the preliminary part. The
scale of measurement of motives and benefits has been created on the basis
of Pearce’s Travel Career Ladder. The diverse level of motivational factors
and benefits has been measured in respective attractions. On the ground of
correlation analysis and Pearce’s Travel Career Ladder the hierarchie mod-
el of tourist attractions has been proposed.
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ROLA I ZNACZENIE DZIEDZICTWA INDUSTRIALNEGO
W EDUKACJI KRAJOZNAWCZEJ
DZIECI | MLODZIEZY SZKOLNEJ

Marcin Sliwa

Edukacja krajoznawcza, mimo swoich istotnych wartosci dydaktycznych
i wychowawczych, wcigz nalezy do dziedzin zbyt stabo i w niezbyt atrakcyjny
spos6b upowszechnianych w naszym kraju. Chociaz wprowadzono do szkét
program krajoznawczy, postulowany od lat, osiggane wyniki sg wcigz nieza-
dowalajace. Na problem ten ma wptyw wiele czynnikdw. Sg to przede wszyst-
kim brak odpowiedniego przygotowania merytorycznego nauczycieli prowa-
dzacych przedmioty, ktérych tres¢ koreluje z edukacjg krajoznawczg oraz
niedobdr interesujgcych i wszechstronnie opracowanych programow (row-
niez turystycznych), przekazujacych adekwatng wiedze i skutecznie rozwi-
jajacych zainteresowania uczniow i pedagogéw. Konsekwencjg niewystar-
czajgcego doceniania funkcjonalnego aspektu krajoznawstwa jest trwajgcy
od wielu lat marazm w zakresie metod przekazywania wiedzy o kraju, a tak-
ze niskie efekty nauczania zaréwno w szkotach podstawowych, jak i ponad-
podstawowych.

Rozlegte mozliwosci, jak rowniez atrakcyjnosc turystyki zostaty dostrze-
zone w nowych, uwzgledniajacych reforme programach nauczania, w ktérych
przewidziano specjalny czas narealizacje $ciezek przedmiotowych, m.in. inte-
resujacej Sciezki ,,Edukacja regionalna - dziedzictwo kulturowe w regionie”,
Wedtug zatozen program jej powinien by¢ realizowany zar6wno w czasie od-
rebnych, modutowych zaje¢, jak i przez nauczycieli wszystkich przedmiotéw,
ktérych obowigzkiem jest wigczenie do wiasnego programu adekwatnych tre-
$ci danej Sciezki (Dz. U. Nr 14, poz. 129). Wstepny wywiad przeprowadzo-
ny w szkotach pozwala stwierdzi¢, ze koncepcja ta nie zmienita w znaczacy
sposob poziomu edukacji regionalnej. Przewidywane godziny sg wcigz wy-
korzystywane w sposob niezadowalajacy, na co wptywaja nie tylko trudnosci
realizacyjne, ale takze brak odpowiedniego przygotowania nauczycieli przed-
miotowych, stawianych przed nowym, czasochtonnym zadaniem.

Doktorant AWF Krakéw, al. Jana Pawta Il 78
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Sytuacja ta, wobec potencjatu edukacyjnego, jaki przedstawia krajoznaw-
stwo, zwiaszcza wspotczesnie, w okresie dobrej passy naukowej turystyki i re-
kreacji, powinnaulecjak najszybciej zmianie. Waznym punktemjest tu utworze-
nie dobrego programu turystyczno-krajoznawczego zapomocg, ktérego mozliwa
bytaby realizacja celow edukacyjnych, a przede wszystkim rozwijanie wiedzy
o0 kulturze regionu ijej ztozonych powigzaniach z kulturg narodowa [1,2].

Szczegolng pozycje zajmuje konieczno$¢ potozenia nacisku na poszerza-
nie wiedzy o najblizszym regionie oraz organizowanie kontaktu z wtasnym
Srodowiskiem spoteczno-kulturowym, ograniczonym administracyjnie odpo-
wiednio do miasta, jego okolic oraz pomniejszych regionéw fizyczno-geogra-
ficznych. Zakres podejmowanych zagadnien i integralnie potgczonych z nimi
metod stuzacych ich poznaniu powinien obejmowac¢ ramowo zycie cztonkow
danego $rodowiska i ich dziedzictwo kulturowe, aby docelowo budzi¢ dalsze
zainteresowanie regionalizmem.

Dotychczas krajoznawstwo w zbyt niewielkim stopniu siegato do dorob-
ku naukowego pedagogiki, socjologii, psychologii a zwtaszcza nauk technicz-
nych. Uwzglednienie wzajemnego wptywu tych dziedzin i ich korelacja w no-
wym projekcie krajoznawczym oraz wykorzystanie wypracowanych przez nie
metod nauczania mogg znaczaco wptyng¢ na catkowitg integracje krajoznaw-
stwa w szkolnych treSciach programowych i ich realizacji. Oprécz znaczne-
go wptywu na fizyczny rozwdj mtodziezy umozliwiatoby to osiagniecie celow
dydaktyczno-wychowawczych, nie tylko rozwijajac i pogtebiajac zdobywana
przez ucznidéw wiedze przedmiotowa, ale tez ksztatcac Swiatopoglad i posta-
we spoteczng [3,7,15], Innym, cho¢ rownie czesto podkres$lanym, aspektem
wychowawczym jest wykorzystanie zwigzkdw emocjonalnych uczniow z kra-
jem a przede wszystkim z regionem [8,13].

Nalezy zauwazy¢, ze informacje uzyskiwane na wycieczkach szkol-
nych - podstawowej formie realizacji programu turystyczno-krajo-
znawczego - wykorzystujg zaangazowanie oraz osobiste doswiadczenia
intelektualne i emocjonalne uczniéw, zdobyte w trakcie poszukiwan krajo-
znawczych. Wiedze uzyskang w ten sposob cechujg znacznie wigksza trwa-
tos¢ i spojnose, Scisle wiazace sie z procesami poznawczymi. Wprowadzenie
i konsekwentne wykorzystywanie metod pogladowychi praktycznych, do ktérych
nalezy takze wycieczkaszkolna, umozliwiawfasciwe stosowanie zasad pedagogicz-
nych, priorytetowych réwniez w metodyce popularyzacji krajoznawstwa [6].

Warto dodac, ze stymulacja naturalnej postawy poznawczej uczniéw jest
takze nastepstwem wykorzystaniadwoch czesto pomijanych w dydaktyce stra-
tegii - nauczania przez przezywanie i nauczania przez dziatanie [16], Udziat
uczestnikdéw programu, ich zaangazowanie i poznawanie omawianych zagad-
nien w terenie to istotne elementy, ktérych uwzglednienie jest obligatoryjne
w ksztatceniu wielostronnym.
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Kwestia wykorzystywania walorow krajoznawczych (réwniez w celach
pedagogicznych) podejmowana byta juz wielokrotnie [10,12,14], Najczesciej
uwzgledniano jednak walory srodowiska naturalnego, zabytkow architektu-
ry, tradycyjnej kultury ludowej i pamiatek historii [5,9], rzadko dostrzegajac
potencjat wykorzystania takze zabytkéw techniki [4,6,11]. Aspekt ten, do-
tychczas niemal pomijany i z pewnoscig niedoceniany, zastuguje na znacznie
wiekszg uwage. Zabytki techniki réwniez nalezg do dziedzictwa kulturowe-
go i mogg pehic¢ istotng funkcje w zakresie poznawania rozwoju (nie tylko
gospodarczego) oraz tradycji regionu.

Wsrdd omawianych zabytkéw mozna wyodrebni¢ dwie zasadnicze grupy.
Do pierwszej nalezg zabytki techniki nieruchome (stare kopalnie, huty, wal-
cownie, ruiny zaktadéw przemystowych, mbyny, stare warsztaty rzemiesl-
nicze, zabytkowe, niejezdzace lokomotywy i wagony ), ktére same w sobie
stanowig niezwykle cenne Swiadectwo historii przemystu. Do grupy tej zali-
czono takze maszyny, tradycyjne skanseny zabytkéw techniki i muzea dzia-
falnosci gospodarczej, gdzie zgromadzone sg unikatowe budowle, urzagdzenia
bedace $wiadectwem dorobku wielu pokolen naukowcow i przemystowcow.
Druga grupe stanowig zabytki techniki ruchome, wsrdd ktérych wyréznia
sie m.in. jezdzace koleje waskotorowe i drezyny (Ustawa z 23 lipca 2003 r.
0 ochronie zabytkéw i opiece nad zabytkami, Dz. U. z dnia 17 wrze$nia 2003
r.) Wszystkie te zabytki sg bardzo waznym Zrédtem wiedzy krajoznawczej
dla dzieci i mtodziezy szkolnej.

Nalezy jednak doda¢, ze mimo wielu zalet takiej praktycznej edukacii,
tylko nieliczne miejsca organizujg programy edukacyjne. Wérdd zabytkow
nieruchomych nalezy wymienié Kopalnie Soli w Wieliczce, ktora realizuje
program edukacyjny ,,Zostan eksploratorem kopalnianych gtebin”. Wedru-
jac 2-kilometrowa trasg turystyczng uczestnicy majg mozliwos$¢ zapoznania
sie z historig najcenniejszego polskiego zabytku, sa Swiadkami specjalnych
animacji (SwiatlodZzwiegk), a takze rywalizujg druzynowo w licznych konku-
rencjach wzorowanych na tradycyjnych pracach gérniczych.

Doskonatym obiektem przemystowym, stanowigcym centrum edukacji
krajoznawczej, jest kopalnia soli w Bochni gdzie rbwniez zorganizowano spe-
cjalne programy edukacyjne. Dla dzieci przedszkolnych i uczniéw klas I-111
szkoty podstawowej przygotowano liczne zajecia dydaktyczne wsréd kto-
rych nalezy wymienic: ,,Spotkanie z bochenskim skarbnikiem” (w ich trak-
cie dzieci poznajg historie kopalni soli w Bochni, szukajg skarbéw Skarbni-
ka, biorg udziat w zajeciach plastycznych, poznaja rzezby solne oraz dawne
maszyny i urzgdzenia do wydobywania soli) a takze ,,Skrzaty solne w bo-
chenskiej kopalni” (uczniowie ogladajg rzezby solne, narzedzia i urzadze-
nia gornicze, stuchaja legend, ogladajag prezentacje na temat kopalni oraz
samodzielnie tworzg skrzaty z masy solnej). Dla uczniéw klasy IV-VI zosta-
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la opracowana $ciezka miedzyprzedmiotowa ,,Poszukiwanie pierscienia sw.
Kingi” w ramach kt6rej utworzono bloki tematyczne z uwzglednieniem pro-
gramu nauczania przedmiotow humanistycznych i przyrodniczych. Ucznio-
wie biorg udziat w warsztatach plastycznych, poznajg sposoby wydobycia
soli i urzadzenia do tego stuzace, jak rowniez dowiadujg sie o réznych ro-
dzajach transportu wykorzystywanych podczas pracy w kopalni oraz zna-
czeniu gospodarczym soli obecnie i w przesztosci. Dodatkows atrakcjg uzu-
petniajaca Sciezki dydaktyczne sg zajecia sportowo-rekreacyjne na boisku
w komorze Wazyn.

Niepowtarzalne w skali Swiatowej jest Muzeum - Skansen Przemystu
Naftowego w Bobrce z czynng do dzisiaj najstarszag na Swiecie kopalnig ropy
naftowej. Osrodek ten znajduje sie na miejscu bedagcym kolebka przemy-
stu naftowego w Europie. Na ok. 20 ha ogrodzonego obszaru rozlokowane
sg ekspozycje gornictwa naftowego, gazownictwa, przemystu rafineryjne-
go i dystrybucji produktow naftowych. Znajdujg sie tu autentyczne obiekty
zabytkowe, bedace $wiadectwem rodowodu polskiego przemystu naftowe-
go. Uczniowie zdobywajg wiedze krajoznawcza, poznajgc m.in.: dwa czyn-
ne szyby naftowe ,,Franek” i ,,Janina”, kilka zapadlisk szyb6w z lat rozwo-
ju kopalni (1854-1880) a takze osiem zabytkowych drewnianych budynkow
z XIX w., w ktorych miescity sie warsztaty mechaniczne, kuznia, kottownie,
kieraty pompowe, magazyny, pomieszczenia administracyjne i mieszkalne.
Wazna role w edukacji krajoznawczej mtodziezy szkolnej odgrywa takze lo-
kalizacja skansenu w poblizu Zarnowca (Muzeum Marii Konopnikiej), Kro-
sna (Muzeum Okregowe, gdzie znajduje sie najwieksza w Europie kolekcja
lamp naftowych), skalnego rezerwatu przyrody ,,Przadki” oraz ruin zam-
ku ,,Kamieniec” w Odrzykoniu (toczacy sie tam spér rodowy zainspirowat
A. Fredre do napisania ,,Zemsty”). Takie zgrupowanie w jednej okolicy r6z-
nych atrakcji turystycznych, odgrywajgcych role dydaktyczna, pozwala na
zorganizowane jednej wycieczki szkolnej w ramach kilku $ciezek edukacyj-
nych, stanowigcych uzupetnienie dla zaje¢ z historii, biologii i nauk przy-
rodniczych, geografii a takze jezyka polskiego.

Waznym o$rodkiem edukacji krajoznawczej w zakresie poznania hi-
storii przemystu jest Muzeum Zup Krakowskich, w ktérym sg organizowa-
ne zajecia dla grup przedszkolnych, szkét podstawowych, gimnazjalnych
i szkét Srednich. Muzeum proponuje rozne formy zaje¢ dostosowane do wie-
ku ucznidw, propagujac przez zabawe, pokazy i warsztaty wiedze na temat
solnictwaw rejonie Wieliczki. Dla uczniéw szkét podstawowych i gimnazjal-
nych sg to m.in. warsztaty edukacyjne przyblizajgce znaczenie soli, w cza-
sie ktérych dzieci przygotowuja przetwory oraz lepig solniczki z masy sol-
nej, spotkanie przy ognisku czy pokaz neolitycznej metody otrzymywania
soli. Oprdcz zaje¢ umozliwiajacych poznanie historii dawnych technologii,
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muzeum oferuje programy, ktére moga stanowic¢ uzupetnienie lekcji historii
i $ciezki edukacji regionalnej. Sg to np. ,,Na rycerskim zamku” (spotkanie
przyblizajgce codzienne zycie rycerzy mieszkajgcych za murami dawnego
zamku: ich obowiazki, zbroje, bron oraz turnieje rycerskie), ,,Krél Kazimierz
- wielki budowniczy, nowoczesny gospodarz” (warsztaty edukacyjne beda-
ce, wedtug prowadzacych, doskonatym uzupetnieniem tematu ,,Ostatni Pia-
stowie”) albo ,,Skarby Wielickiej Ziemi” (zajecia przedstawiajace tajemnicze
piekno kopalnianych podziemi oraz samo miasto i jego zabytki).

Interesujgcym obiektemjest takze Skansen w Wygietzowie. Prowadzone
sg tutaj lekcje typu warsztatowego, ktére nawigzujg do szkolnego programu
nauczania w zakresie srodowiska, j. polskiego, historii, geografii i plastyki,
m.in.: ,,Nie $wieci garnki lepig” (dzieci poznaja techniki obrébki gliny), ,,Od
ziarnado chleba” (zajeciawarsztatowe, majgce na celu zaprezentowanie pro-
cesu pozyskiwania ziarna, maki, kaszy, pieczenia chlebawedtug tradycyjnych
sposobéw), ,,Jak to ze Inem byto” (tematem praktycznych zaje¢ przy miedle-
niu, przy kadzieli oraz w olejarnijest obrébka Inu w gospodarstwie chtopskim
i sposoby wykorzystania produktow pochodnych), a takze ,,Na szkle ma-
lowane”. Warsztaty ostatnie to opowies¢ o technikach malarskich starych
obrazoéw ludowych oraz praktyczna nauka malowania na szkle pod Kierun-
kiem plastyka.

Warto wymieni¢ takze Muzeum Papiernictwa w Dusznikach Zdroju,
ktore w ramach lekcji muzealnych zapoznaje dzieci i mtodziez z dzieja-
mi papierni dusznickiej, historig papiernictwa oraz ewolucjg materiatu pi-
$mienniczego. W czasie zaje¢ praktycznych, samodzielnie czerpigc arkusze
ze znakiem wodnym oraz barwne papiery z dodatkiem elementéw roslin-
nych, uczestnicy poznajg tajniki wyrobu papieru.

Innym obiektem organizujgcym lekcje z historii przemystu jest Mu-
zeum Narodowe Rolnictwa i Przemystu Rolno-Spozywczego w Szreniawie.
Ekspozycje muzeum zlokalizowane sg na terenie 10 ha obejmujgcych frag-
ment dawnego parku dworskiego i gospodarstwa folwarcznego w Szrenia-
wie, z zabytkowymi budynkami gospodarczymi, pochodzacymi z potowy X1X
wieku. Ogodlna powierzchnia ekspozycyjna wynosi ponad 5 tysiecy m2 Za-
bytki znajdujg sie w kilkunastu pawilonach wystawienniczych, w pomiesz-
czeniach patacu oraz na wolnym powietrzu. Ekspozycje plenerowe stanowig
miedzy innymi: skansen pszczelarski, maszyny i urzgdzenia zwigzane z prze-
mystem cukrowniczym, Kieraty jak réwniez zestaw urzgdzen zwigzanych
z zaopatrzeniem wsi i rolnictwa w wode. W ramach bogatej oferty edukacyj-
nej przygotowano m.in.: pokaz wypieku chleba w tradycyjnych, wolno stoja-
cych piecach chlebowych wraz z poczestunkiem, demonstracje pracy wozu
strazackiego z 1921 r. (i zabytkowych akcesoriow pozarowych), a takze po-
kaz tradycyjnego wyrobu masta, Swiec z naturalnego wosku pszczelego, mie-
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lenia ziarna, prania, maglowania, tkania na krosnie i przedzenia na koto-
wrotku oraz pracy kotodzieja i kowala. Poza tym muzeum organizuje dla
uczniéw réwniez wystepy zespotu ludowego, ognisko oraz liczne gry i kon-
kursy krajoznawcze.

W edukacji wazng role odgrywa takze grupa ruchomych zabytkow tech-
niki, obejmujaca na terenie Polski m.in. jezdzace koleje waskotorowe. Prze-
jazd takim unikatowym pociggiem stanowi szczegdlng atrakcje, a zarazem
bardzo cenne Zrodto wiedzy krajoznawczej i historycznej dla uczniéw, ktére
wcigz niestety jest niedoceniane. Do zabytkéw tego rodzaju zalicza sie np.
Kolej Etcka, ktorej juz samo malownicze potozenie miedzy Kraing Wielkich
Jezior a Pojezierzem Augustowskim i Suwalskim decyduje o walorach kra-
joznawczych. O funkcji dydaktycznej kolejki etckiej Swiadczy mozliwos¢ zor-
ganizowania zaje¢ w ramach przedmiotéw historycznych i przyrodniczych
a takze okazja do przeprowadzenia zaje¢ rekreacyjnych w terenie. Ucznio-
wie zwiedzajg zabytki techniki potozone na szlaku (zaktad ceramiczny, eks-
ploatujacy niewielka kolejke dowozacg surowiec z pobliskiej odkrywki), biorg
udziat w wyscigu recznych drezyn kolejowych i konkursach krajoznawczych,
odwiedzajg rezerwat przyrody, ale rébwniez uczestniczg w programie krajo-
znawczo-rekreacyjnym ,,Ciuchcig na kajaki i rowery”.

Edukacyjne przejazdy zabytkowym pociggiem moga by¢ takze organi-
zowane przez Kolej Gérno$laska. Do najwazniejszych i zarazem najciekaw-
szych jej atrakcji nalezy zaliczy¢ jedng z najwiekszych stacji waskotorowych
w Polsce, Bytom Karb Waskotorowy. Stacja ta stanowi jednocze$nie pierwszy
punkt na trasie, z ktoérego pocigg wyrusza w kierunku Dabrowy Miejskiej.
Kolejne miejsca to Repty ze skansenem maszyn parowych oraz Rudy Raci-
borskie, stanowigce szczeg6lng atrakcje dla mitosnikdw kolei, ktorzy znajda
tutaj zabytkowe pojazdy szynowe na tor szeroko$ci 785 mm. Jadac kolejkag
w kierunku Siemianowic Slaskich, uczniowie moga réwniez zwiedzié jedy-
ng istniejacg w Polsce dwutorowg linie waskotorowg na trasie Pole Péinoc-
ne - Maciejkowice.

Innym ciekawym przyktadem mozliwosci wykorzystania ruchomych za-
bytkow techniki w edukacji moze by¢ Kolej Zninska. Cata trasa przejazdu
kolejka stanowi interesujacg lekcje krajoznawczg. Pierwszym punktem na
waskotorowym trakcie jest Znin. Miasto to, lezace na Szlaku Piastowskim,
jest jednoczesnie stolicg regionu etnograficznego zwanego Patukami. Wra-
zenia z przejazdu zabytkows ciuchcig pozwalajg uczniom tatwiej skojarzy¢
i na dilugo zapamietac zabytki kultury ludowej, zabytki architektury oraz
pomniki przyrody tego miasta. Kolejna lekcja krajoznawstwa czeka na mio-
dziez szkolng w niewielkiej wiosce 0 nazwie Wenecja, gdzie znajduje sie jedy-
ny w Europie skansen kolei waskotorowej o szerokos$ci toru 600 mm. Oprécz
zabytkéw kolejnictwa mozna tutaj zwiedzi¢ ruiny zamku ,,Krwawego Dia-
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bta Weneckiego” z konca XIV w., a takze neogotycki kosciot z 11 potowy XIX
w. Waznym osrodkiem edukacyjnym, do ktérego mozna dotrze¢ zabytkowg
kolejka jest Biskupin. Znajdujacy sie na potwyspie Jeziora Biskupinskiego
rezerwat archeologiczno-historyczny stanowi niezwyklg atrakcje i powinien
by¢ statym elementem programu nauczania historii.

Nalezy podkresli¢, ze w Polsce réwniez wystepuja szlaki przemystowe,
cho¢ znajdujg one zainteresowanie tylko wsrdd waskich grup ich mito$nikow.
Tymczasem na Swiecie oraz w catej niemal Europie sg one docenianym pro-
duktem turystycznym i stanowig istotne Zrédto wiadomosci krajoznawczych.
Moga by¢ one stosowane jako dodatkowy czynnik sprzyjajacy pogtebianiu
wiedzy i zainteresowan dotyczacych catego regionu, jak rowniez jego sasied-
nich okolic. Ciekawym przyktadem jest niebieski szlak rowerowy - Sladami
zabytkéw techniki Doliny Kamiennej, rozpoczynajacy sie w Skarzysku-Ka-
miennej, a kofczacy w Ostrowcu Swietokrzyskim. Podrézujac rowerem moz-
na zwiedzi¢ rezerwat archeologiczny ,,Rydno”, gdzie odkryto $lady osadnic-
twa ludéw, ktére wydobywaty hematyt i przetwarzaty krzemien. Na terenie
»Rydna” warto zobaczy¢ zachowane naturalne meandry Kamiennej i pozo-
statosci po dawnych miynach wodnych. Dalszymi zabytkami techniki na szla-
ku sg monumentalne ruiny walcowni z lat 1834-35, budynki osiedla miesz-
kaniowego, budynek administracyjny, cze$¢ ogrodzenia, przepusty, most na
kanale roboczym oraz resztki $luzy na Swislinie z ustawionymi parami mo-
nolitowych pétkolumn doryckich. W Ostrowcu Swietokrzyskim znajduje sie
pochodzacy z drugiej potowy XIX wieku klasycystyczny patac Wielopolskich,
w ktérym miesci sie Muzeum Historyczno-Archeologiczne z wystawg cera-
miki ¢mielowskiej. Jego oddziatem jest muzeum w Krzemionkach (okoto 10
km za miastem), gdzie podziemng trasg mozna zwiedza¢ kopalnie krzemie-
nia sprzed kilku tysiecy lat.

Autor pragnie takze zwrdci¢ uwage na mozliwo$¢ stopniowej rewalory-
zacji zabytkow techniki i opracowanie z ich udziatem wartosciowej Sciezki
edukacyjnej. Zadanie to byto zresztg wielokrotnie postulowane i podejmo-
wane przez krajoznawcOw. Pierwszym osiggnieciem jest opracowany przez
autora projekt Turystycznego Szlaku Kolejowego przez Karpaty. Jako do-
pracowywany i uzupetniany projekt, dotowany przez Ministerstwo, bedzie
jednym z bazowych ogniw kreowanego programu krajoznawczego dla dzie-
ci i mtodziezy szkolnej.

Obecnie Turystyczny Szlak Kolejowy przez Karpaty jest propozycjg wy-
cieczki krajoznawczej i alternatywadla podrézowania samochodem lub auto-
karem. Ponad piecset kilometrow trakcji kolejowej, taczacej ponad sto trzy-
dziesci stacji, podzielone zostato na 5 mniejszych tras lezacych na obszarze
Matopolski i czesciowo wojewddztwa $laskiego. Kazda z nich oferuje atrak-
cje turystyczne: piekne krajobrazy, historyczne miejsca i postacie, ciekawe



112 MARCIN SLIWA

obiekty, w ktére region Matopolski jest tak bardzo bogaty. Zgodnie z zato-
zeniem projektu na szlaku nie brakuje elementow dziedzictwa przemystu
i techniki, a takze miejsc i obiektdw, ktore rzadko istniejg w $wiadomosci
miodziezy, ale moga by¢ urozmaiceniem podr6zy. Proponowanym Srodkiem
transportu do zwiedzania szlaku jest zabytkowa kolej (obecnie przewozy re-
gionalne). W tym celu opracowano specjalny rozktad jazdy z trasami, go-
dzinami przyjazdu oraz odjazdu z wybranych miejscowosci. Dzieki niemu
bedzie mozna podrézowac wzdtuz szlaku i zwiedza¢ proponowane atrakcje
turystyczne, korzystajgc z kilkugodzinnych przerw pomiedzy przyjazdem
a odjazdem. Rozktad ten moze by¢ pomocny w utozeniu wiasnego progra-
mu. Trasa 1. Krakdéw - Wadowice, Trasa 2: Wadowice - Makéw Podhalan-
ski, Trasa 3: Makéw Podhalanski - Zakopane, Trasa 4: Zakopane - Nowy
Sacz, Trasa 5: Nowy Sacz - Wieliczka.

Dzieki wspotpracy autora niniejszego artykutu z Matopolskg Organi-
zacjg Turystyczng i innymi organizacjami zajmujacymi sie problematyka
ochrony zabytkéw techniki, 29 pazdziernika 2004 roku PKP Cargo oraz
Przewozy Regionalne zorganizowaly dla ucznidéw szkét krakowskich prze-
jazd fgczony kolejg elektryczng do Chabowki oraz kolejg parowa na trasie
Chabéwka - Mszana Dolna - Chabéwka. W wycieczce uczestniczyto ponad
230 0s6b, ktére przy okazji przejazdu ,,Pociggiem Retro” poznawaty walo-
ry turystyczne i krajoznawcze regionu matopolskiego.

Niewatpliwe najwiekszym i najwazniejszym przyktadem dziedzictwa in-
dustrialnego na trasie Szlaku Kolejowego jest Skansen Taboru Kolejowego
w Chabdwce. Zostat otwarty w 1994 roku na terenie dawnej parowozowni
wybudowanej w czasie Il wojny Swiatowej. Gromadzenie eksponatéw roz-
poczeto juz w potowie lat 80. Na kilku torach urzadzono ekspozycje sktada-
jacg sie wycofanych z ruchu parowozéw, lokomotyw elektrycznych i spali-
nowych oraz ptugbéw, zurawi itp., ktére poddano rewitalizacji. Cze$¢ z nich
przywrocono do petnej sprawnosci technicznej, dzieki czemu dzi$ moga pro-
wadzi¢ sktady pociggow zestawionych z zabytkowych wagonéw. Skansen dys-
ponuje sprawnymi parowozami, wagonem motorowym, elektrowozami, wa-
gonami osobowymi, bagazowymi, pocztowymi oraz towarowymi. Do obstugi
czynnych parowozOw pozostawiono urzgdzenia umozliwiajgce zaopatrzenie
w wegiel i wode oraz oczyszczenie paleniska. Co roku skansen odwiedza kil-
kadziesiat tysiecy 0sob z kraju i zagranicy. Dzieki zachowanej infrastruktu-
rze skansen w Chabdwce moze na biezgco realizowa¢ zamdwienia na uru-
chamianie pociagéw retro z programem dostosowanym do potrzeb klientow
oraz wynajmowac tabor do prowadzenia szkolnych wycieczek krajoznaw-
czych. Warto dodaé, ze warunki pozwalajg na zorganizowanie tam dtuzsze-
go pobytu i przeprowadzenie specjalnych zaje¢ lekcyjnych umozliwiajacych
praktyczne poznanie zabytkow techniki.
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Zatozenie przestrzenne autora Szlaku kolejowego wykracza poza re-
gion Matopolski i obejmuje caty obszar Karpat w granicach Polski, kto-
ry miodziez szkolna bedzie mogta poznac jadgc zabytkowym sktadem ko-
lejowym. Jest to przedsiewziecie etapowe, wymagajgce wspotpracy wielu
organizacji zardbwno samorzadowych, pozarzgdowych, PKP jak i matych
lokalnych stowarzyszen, ktére dostrzegajg mozliwos¢ wykorzystania za-
bytkow techniki w edukacji krajoznawczej a rownoczes$nie widzg szanse na
promocje swojego powiatu czy tez gminy. Ze wzgledu na poparcie ze stro-
ny Ministerstwa, jest duza szansa, ze Turystyczny Szlak Kolejowy przez
Karpaty stanie sie w niedtugim czasie petnym produktem turystycznym,
ktory stanowi¢ bedzie wazng role w procesie edukacji krajoznawczej dzie-
ci i mlodziezy szkolnej nie tylko Matopolski i Podkarpacia, ale takze in-
nych regionéw Polski.

Wymienione wyzej przyktady nie przedstawiajg oczywiscie wszystkich
mozliwosci jakie oferuje ten unikatowy element krajoznawstwa. Oprécz opi-
sanych miejsc, w Polsce czy na Swiecie wystepuje jeszcze wiele zabytkow
techniki, ktére zwiekszajg Warto zwr6ci¢ w tym miejscu uwage na wcigz
wytyczane nowe szlaki przemystowe, wsrod ktorych ciekawg propozycja jest
projektowany w Krakowie Krakowski Szlak Techniki, w ktérym uwzgled-
niono m.in.: dworzec kolejowy, wiadukty drogowo-kolejowe, browar Goetla,
elektrownie teatru Stowackiego, rezydencje i fabryke Zieleniewskich, straz-
nice pozarnicza, Elektrownie Krakowska, zajezdnie tramwajowg, Gazownie
Miejska, pozostatosci mostu Podgorskiego i waty wislane. Przedstawiony
w artykule projekt wykorzystania zabytkéw techniki w edukacji krajoznaw-
czej powinien by¢ statym elementem nauczania, poniewaz stwarza ucznio-
wi okazje do praktycznego poznania waloréw kulturowych, historii techni-
ki, jak réwniez rozwoju gospodarczego, ktore sg nieodtacznym elementem
procesu dydaktycznego.

Importance of heritage industrial in school education

Article “Importance of heritage industrial in school education” lay out
new direction in children andyouth’s tourism school. The undertaken by au-
thor analysis of chosen elements with industrial heritage is the certificate
that the relics of technigue make up on part of heritage potential chance in-
dustrial in sight - sees education. This kind of education in reformed polish
school, should create children to practical meeting, the values of cultural,
natural, histories of technigue as well as the economic processes which are
the inseparable element of development of world.
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OCENA PRZYDATNOSCI REKREACYJNEJ
NATURALNYCH ZBIORNIKOW
WODNYCH DLA WEDKARSTWA

Andrzej Skrzypczak

Wstep

Badania nad réznymi aspektami turystyczno-rekreacyjnego uzytkowa-
nia naturalnych i sztucznych zbiornikéw wodnych byty tematem wielu opra-
cowan. Podejmowano préby oceny przydatnosci rekreacyjnej strefy pobrzeza
ladowego i wodnego zbiornikéw oraz lustra wody, wskazujac na ich atrakcyj-
no$¢ dla realizacji r6znych form aktywnosci rekreacyjnej [1, 4, 5, 12, 13, 18,
19]. Jedna z nich, zwigzang w sposob nierozerwalny ze srodowiskiem wod-
nym, jest wedkarstwo. Do niedawna tej formie wypoczynku nie poswiecano
zbyt wiele uwagi w publikacjach naukowych. Przeglad terminologii i literatu-
ry zwigzanej z wedkarstwem oraz rézne aspekty i role tego zjawiska w ujeciu
spotecznym przedstawit Fenczyn [8]. Préb oceny atrakcyjnosci rekreacyjnej
wybranych grup zbiornikéw, z czeSciowg analizg uwarunkowan dla uprawia-
nia wedkarstwa, dokonali Dedio [3] i Zwolinski [20],

Zwrdcenie uwagi na uwarunkowania niezbedne dla rozwoju wedkarstwa
jest obecnie konieczne z kilku powodéw. Do najwazniejszych nalezy jego wy-
miar spoteczny i ekonomiczny. Pierwszy z nich wynika z masowego charak-
teru tej formy rekreacji. Wedtug danych Polskiego Zwigzku Wedkarskiego
organizacja ta zrzesza obecnie ponad 600 tysiecy wedkarzy. 20 lat temu mo-
wiono o blisko 1 milionie cztonkéw. W badaniach sondazowych wypoczynek
z wedka deklaruje blisko 2,3 min Polakow i jest to najliczniejsza grupa hob-
bystow w naszym kraju. Przy przetozeniu tej wielkosci na liczbe mieszkan-
cow, w Swiatowych statystykach wyprzedza nas tylko Japonia. W warunkach
polskich opisywane zjawisko dotyczy wedkarstwa na wodach $rodlgdowych.
Wedkarstwo morskie jest u nas mato spopularyzowane, ale rozwija sie bar-
dzo dynamicznie.

* Katedra Rybactwa Jeziorowego i Rzecznego, Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego,
Olsztyn, ul. Oczapowskiego 5
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Aktywnos¢ rekreacyjna tak ogromnej rzeszy wedkarzy przektada sie na
wymiar ekonomiczny. Jest to widoczne w szybko rosnacej liczbie towisk spe-
cjalnych (zwanych tez komercyjnymi) o przer6znym standardzie, ktGre po-
wstajg na bazie zbiornikdéw sztucznych i naturalnych. O dynamice tego zja-
wiska Swiadczy coraz wieksza liczba ogtoszen reklamowych zamieszczanych
w prasie wedkarskiej, liczacejjuz kilka statych tytutow. Bez trudu moznatak-
ze dostrzec rosnaca liczbe punktéw sprzedazy sprzetu wedkarskiego (w coraz
bogatszym i drozszym asortymencie) oraz stoisk z przynetami i zanetami.

Dynamiczny rozwoj wedkarstwa przyczynit sie takze do zmian w sposobie
zagospodarowania potencjatu srédladowych wod otwartych. Jeszcze na po-
czatku lat 90-tych wedkarz postrzegany byt przez rybakéw zawodowych jako
intruz- konkurent w pogoni za rybg czy potencjalny ktusownik. Dzi$ roczne
przychody w spotkach rybackich przecietnie w ponad 20%, a w pojedynczych
przypadkach w ponad 50%, pochodzg ze sprzedazy licencji wedkarskich [16].
Coraz czesciej gospodarka oparta tylko na potowach sieciowych powoduje
utrate rentownosci. W zwigzku z tym sami rybaccy uzytkownicy wod sa za-
interesowani rozwijaniem pozaprodukcyjnych funkcji zbiornikéw wodnych.

Naturalne zbiorniki wodne oraz ich rola w rozwoju turystyki i rekreacji
sg drugim biegunem zagadnienia poruszanego w tym opracowaniu. Obecnos$¢
wod powierzchniowych jest czesto jednym z gtéwnych kryteriow, uwzglednia-
nych w szeregu propozycjach oceny srodowiska przyrodniczego dla potrzeb
rekreacji [6, 14]. Jednak w ocenie obszardéw pod wzgledem atrakcyjnosci tu-
rystycznej, elementem podnoszacym jej wartos¢ sg zbiorniki $rednie i duze
- powyzej 25 ha [9], a najlepiej powyzej 100 ha, gdyz nabierajg wowczas cech
przydatnosci dla zeglarstwa [19]. Wedkarstwo nalezy do typéw zachowan re-
kreacyjnych, ktére moga stanowi¢ uzupetnienie dla innych form rekreacji
[10], W zwigzku z tym rozwoj baz turystycznych i osrodkéw rekreacyjnych,
ktére docelowo nie sg przeznaczone dla wedkarzy, zapewne posrednio wpty-
wa tez na rozwoj wedkarstwa. To jednak dotyczy zbiornikow minimum Kil-
kudziesieciohektarowych, ktére do tego rodzaju inwestycji z reguty sg pre-
dysponowane. Tym samym niewykorzystany pozostaje ogromny potencjat
wod, zwigzany ze zbiornikami kilku- i kilkunastohektarowymi.

Przyktadem moze by¢ obszar pétnocno-wschodniej Polski, na ktérym
znajduje sie 1338jezior w klasie wielkosci 1-20 ha i stanowi to 64,9% wszyst-
kich zlokalizowanych tam zbiornikéw. Ich fgczna powierzchnia to 7622 ha,
tj. 5,8% powierzchni wszystkich jezior [2]. Zbiorniki takie rzadko wystepu-
ja poza obszarami pojezierzy i zwykle sg satelitami duzych jezior, skupiaja-
cych wokét siebie ruch turystyczno-rekreacyjny. Ta cecha decyduje o ich po-
tencjalnej atrakcyjnosci dla wedkarstwa. Bezposrednie obserwacje i wywiady
prowadzone wsrod wedkarzy wyraznie wskazuja, ze intensywne uzytkowanie
rekreacyjne (plazowanie, kapiele oraz ruch wszelkiego rodzaju sprzetu ptywa-
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jacego) istotnie utrudniaim swobodny dostep do towiska. W takich okoliczno-
Sciach mozliwo$¢ wykorzystania dla wedkarstwa matych i zacisznych jezior,
ktdre nie nadajg sie do realizacji zadnych innych form rekreacji, sg szansa dla
ich gospodarzy oraz dodatkowa atrakcja dla terendw przylegtych. Jednak nie
wszystkie zbiorniki w jednakowy spos6b beda nadawaty sie do wedkarskiego
zagospodarowania. To niejako wymusza potrzebe ich waloryzacji.

Podjeta w niniejszym opracowaniu probaoceny przydatnosci wedkarskiej
zbiornikéw naturalnych odnosi sie wiasnie do zbiornikow matych - o silnie
ograniczonej funkcji ogélnorekreacyjnej. Jednak zaproponowana metodyka
i zestaw analizowanych cech zostaty tak sformutowane, aby powierzchniaje-
zior nie miata wptywu na ocene koncowa. W zwigzku z tym doskonale nada-
je sie do zastosowania we wszystkich kategoriach wielkosci jezior.

Metoda

Ocena stopnia przydatnosci zbiornikéw dla wedkarstwa polega na anali-
zie wybranych cech, o charakterze zwiekszajacym atrakcyjnos¢ dla wedkarzy
(stymulanty) lub ograniczajagcym ja (destymulanty). Metodyka wykorzysta-
na w tym opracowaniu zostata oparta na zmodyfikowanej metodzie analizy
poréwnawczej [9], ktéra w efekcie koicowym zmierza do uzyskania mierni-
kéw syntetycznych atrakcyjnosci, notowanych w zakresie od 0,000 do 1,000.
Przy wykorzystaniu miernikdw o charakterze stymulantow i destymulantéw

Ryc. 1. Sfera oceny atrakcyjnosci wedkarskiej naturalnych zbiornikéw wodnych w ujeciu sche-
matycznym.

Zrodto: opracowanie wiasne
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dokonano miedzy innymi oceny $rodowiska przyrodniczego gmin Nadodrza
[11], W procesie analizy, przy przeksztatcaniu destymulant w stymulanty, za-
stosowano metode zwang przesunieciem wzgledem maksimum [9],

Rozpatrywanag sfere atrakcyjnosci wedkarskiej zbiornikéw nalezy podzie-
li¢ na dwa dziaty (ryc. 1). Pierwszy z nich obejmuje uwarunkowania przyrod-
nicze. W jego ocenie ujeto 6 cech, ktdre wptywajg stymulujgco badz destymu-
lujgco na mozliwos$¢ realizacji rekreacji wedkarskiej.

Drugi dziat charakteryzuje stopien zagospodarowaniazbiornika, ukierun-
kowanego na potrzeby wedkarzy. Ocenie poddano 4 cechy wytgcznie o charak-
terze stymulujacym. Zr6znicowanie wag, w obrebie dwoch wyréznionych dzia-
tow, wynika z zatozenia, ze gtbwnym celem wedkowania jest mimo wszystko
che¢ ztowienia ryby. To w gtéwnej mierze zwigzane jest z odpowiednim po-
ziomem zarybien zbiornikéw, ktére sg niezbednym elementem procesu ich
zagospodarowania.

Parametry oceny przyrodniczych uwarunkowan
funkcji wedkarskiej jezior

W tabeli 1 przedstawiono zbiér 6 cech zwigzanych z uwarunkowaniami
przyrodniczymi zbiornikow wodnych i charakterem ich zlewni bezposred-
niej, ktére w najistotniejszy sposob wptywajg na warunki dostepu wedka-
rzy do zbiornika i jego lustra wody, okre$lajac przy tym mozliwos¢ penetra-
cji strefy brzegowe;j.

Wspotczynnik rozwoju linii brzegowej. Wyrazonyjako stosunek dtu-
gosci linii brzegowej do 2 pierwiastkdéw kwadratowych z n, pomnozonych przez
powierzchnie, nie wykazuje silnych korelacji z parametrem powierzchni. Jego
istotg jest porownanie dtugosci linii brzegowej jeziora z obwodem kota o ta-
kiej samej powierzchni. ldealnie okragte jezioro przyjmie najmniejszg moz-
liwg warto$¢ wspétczynnika rozwoju linii brzegowej, tj. 1,00. Parametr ten
okresla przestrzen kontaktu wody z lgdem. Wieksza powierzchnia kontaktu
to potencjalnie wigksza przestrzen penetracji dla wedkarzy i lepsze warun-
ki bytowe dla ryb zwigzanych ze strefg litoralu. Parametr ten mozna odczy-
tac z karty morfometrycznej zbiornika, ktérajest podstawowym zbiorem in-
formacji o jego cechach morfometrycznych i morfologicznych. Karty takie,
dla wiekszosci jezior w Polsce, zostaty opracowane przez Instytut Rybactwa
Srédlagdowego w Olsztynie lub IMGW. W skrajnych przypadkach mozna go
wyznaczy¢ w oparciu o plany batymetryczne czy mapy topograficzne.

Roslinnos¢ wynurzona. Jest istotnym elementem strefowego uktadu
flory w zbiorniku. Strefa ta to helofity, ktérych najpospolitszym przedstawi-
cielemjest trzcina pospolita (Phragmites comunis). Wystepowanie roslinno-



OCENA PRZYDATNOSCI REKREACYJNEJ... 119

Tabela 1. Parametry oceny przyrodniczych uwarunkowan zbiornikéw naturalnych w odnie-
sieniu do ich funkcji wedkarskiej

Jednostka Charakter
Lp. Cecha miary ¢echy Waga
Wspotczynnik rozwoju linii
L wartosc
L brzegowej wspotczynnika s 0.10
Linia brzegowa z pasem roslinnosci -~ .
2 wynurzonej o szerokosci 1-5 m % dt. linii brzegowej S 025
Linia brzegowa z pasem roslinnosci -~ -
3. wynurzonej o szerokosci >5 m % dt. linii brzegowej D 0.10
Zlewnia bezposrednia (do 100 m) w postaci -~ -
4 laséw 0 poziomie wod gruntowych <1,0 m % dt. linii brzegowej S 020
Zlewnia bezposrednia (do 100 m) w postaci
5. laséw bagiennych, terenéw podmoktych % dt. linii brzegowej D 0,10
i bagien
Dostep do lustra wody - $ciezki wedkarskie
(dostep punktowy) i dostep liniowy .
6. (szer. 1-10m -1 pkt. pktblggooryvg.'n" S 0,25
11-20m - 2 pkt. gowey

21-30m - 3 pkt., itd.)

Zrédio: opracowanie wiasne
* - charakter cechy w odniesieniu do ich dziatania stymulujacego (S- stymulanty) badz ogra-

niczajgcego (D- destymulanty)
$ci wynurzonej w zbiorniku naturalnym jest istotne dla catego uktadu bio-
cenotycznego. Jej obecnosé nalezy wiec rozpatrywac jako ceche stymulujaca.
Obserwacje terenowe wykazaty, ze potencjalnie najlepsze warunki do wed-
kowania wystepujg przy pasie helofltow o szerokosci do 5 metréw. Roslin-
no$¢ wynurzona o szerokosci 1-2 metry umozliwia wedkowanie bezposred-
nio z brzegu, bez koniecznosci szukania $ciezek wedkarskich. Sciezki takie,
wraz z kladkami wedkarskimi o powierzchni 5-10 m2, umozliwiajg z kolei
wedkowanie przy strefie helofitow o szerokosci 3-5 metrow.

Osobno nalezy ocenia¢ ros$linnos¢ w pasie o szerokosci ponad 5 metrow.
Ze wzgledu na trudnosci w pokonywaniu jej przez wedkarzy jest to cecha
o0 charakterze destymulanty. Bez pomostéw dostep do wody jest praktycznie
niemozliwy, zwkaszcza przy helofitach o szerokosci ponad 10 metréw. Odnie-
sienie dtugosci pasa roslinnosci wynurzonej do catkowitej dtugosci linii brze-
gowej i wyrazenie w postaci udziatu procentowego, najtrafniej oddaje cha-
rakter obu analizowanych cech.

Przerwy w zwartym pasie helofitow oraz fragmenty brzegow catkowicie
pozbawione roslinno$ci wynurzonej badz przy jej szerokosci ponizej 1 metra,
oceniane sg osobno jako cecha dostepu lustra do wody.
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Dostep do lustra wody. Specyfika oceny tej cechy polega na okresleniu
punktéw mozliwego dostepu wedkarzy do zwierciadta wody zbiornika. Szaco-
wanie na podstawie tgcznej dtugosci linii brzegowej pozbawionej roslinnosci
wynurzonej jako stymulanty bytoby nieuzasadnione z powodéw opisanych po-
wyzej. Punktowane sg wiec Sciezki wedkarskie o szeroko$ci minimum 1 me-
tra. Przestrzenie szersze punktowane sg w oparciu o zasade obowigzujgcg
w Regulaminie PZW. Paragraf 4 tego regulaminu okresla, ze minimalna od-
legtos¢ pomiedzy wedkujacymi z brzegu powinna wynosi¢ minimum 10 me-
trow (zalezy od techniki potowu). Jest to odlegto$¢ gwarantowana przez Re-
gulamin dla wedkarza, ktéry pierwszy przybyt na towisko, cho¢ zajego zgoda
moze by¢ zmniejszona. W zwigzku z tym na przestrzeni 20 metrow brzegu
znajduje sie potencjalne miejsce potowu dla 2 wedkarzy i dlatego przyzna-
wane sg 2 pkt. Wyrazenie przecietnej liczby punktow na 100 mb linii brze-
gowej zapobiega podnoszeniu rangi zbiornikdw o dtuzszej linii brzegowej,
a wiec i wiekszej powierzchni.

Dostep do zbiornika. Parametr istotny w ujeciu mozliwosci bezposred-
niego dotarcia wedkarza do strefy brzegowej jeziora. Oceniany jest w oparciu
o dwie cechy zwigzane z charakterem zlewni bezposredniej jeziora. Ich naj-
istotniejszy wptyw na dostep do zbiornika bedzie zaznaczat sie w odlegtosci
do 100 metréw od jego brzegéw. Stymulujaco na dostep wedkarzy do zbior-
nika dziata las o charakterze wilgotnym lub $wiezym, a wiec z przecietnym
poziomem wod gruntowych ponizej 1,0 metra. Za destymulante nalezy bez-
sprzecznie uznac wszystkie tereny o charakterze podmoktym, w tym lasy ba-
gienne oraz olsy, gdzie wysoki poziom wéd gruntowych wptywa na duzg pla-
styczno$¢ podtoza i zwykle kiepska jakos¢ istniejgcych drog dojazdowych.
W ocenie celowo pominigto tereny, ktére najog6lniej mozna okresli¢ mia-
nem uzytkdw rolniczych (tgki, pastwiska, grunty orne). Nalezy je potrakto-
wac neutralnie, poniewaz nie sg atrakcyjne krajobrazowo i nie tworzg zacisz-
nych fragmentow przestrzeni w strefie brzegéw zbiornika. Przy tym czesto
brakuje tam dogodnych drog, cho¢ jednoczesnie stabilne podtoze umozli-
wia w pewnych warunkach przemieszczanie sie wedkarzy. Nieuzytki rolne
na gruntach podmokitych zaliczane sg do cechy o charakterze destymulan-
ty. Jednostkg miary dla obu cech jest udziat procentowy liniowego kontaktu
okreslonej zlewni bezpos$redniej z brzegiem jeziora, w stosunku do catkowi-
tej dtugosci linii brzegowe;j.

W tym dziale, na potencjalng przydatno$¢ zbiornikéw naturalnych dla
wedkarstwa najsilniej wptywajg te cechy, ktore warunkujg ogolny dostep
wedkarzy do towiska. Wobec tego parametr procentowego udziatu linii brze-
gowej z pasem roslinnosci wynurzonej o szerokosci 1-5 metrOw oraz para-
metr punktowo-liniowego dostepu do lustra wody uzyskaty najwyzsze rangi
-0,25. Okreslenie wielkosci cech analizowanych w tym dziale, za wyjatkiem
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wspoétczynnika rozwoju linii brzegowej, wymaga dokonania okreslonych ob-
serwacji i pomiarow bezposrednich w terenie. Niezaleznie od mozliwosci
bezposredniego poruszania sie w strefie brzegowej od strony lgdu, pomia-
réw w pasie roslinnosci wynurzonej najlepiej dokonac od strony wody z wy-
korzystaniem todki.

Parametry oceny zagospodarowania wedkarskiego jezior

Przy ocenie zagospodarowania zbiornika dla potrzeb aktywnosci rekre-
acyjnej wedkarzy wykorzystano 4 cechy, Swiadczace o poziomie zainwesto-
wania w $rodowisko naturalne (tab. 2). Cechy te majg charakter stymulu-
jacy, zaktadajac, ze wszystkie inwestycje zmierzajg do poprawy warunkow,
umozliwiajacych realizacje okre$lonych form rekreacji, a w tym przypadku
wedkarstwa.

Tabela 2. Parametry oceny zagospodarowania wedkarskiego zbiornikéw naturalnych

Jednostka
Lp. Cecha miary Charakter cechy Waga
1 Kladki wedkarskie szt./100 m s 0.30
" o powierzchni 1-10m? linii brzeg. ’
9 Pomosty rekreacyjne m2/100 m S 0.10
" o powierzchni 10,1-25 m? linii brzeg. !
Réznorodnos¢ gatunkowa materiatu - .
3 Farybieniowego liczba gatunkow S 0,15
A Przecietna wielkos$¢ rocznych zarybien sHhalrok s 045

(Zgat)

Zrédio: opracowanie wiasne

* - liczba gatunkow ryb wprowadzana do zbiornika w ciggu ostatnich 5 lat z wyjatkiem: ka-
rasia srebrzystego, krapia, leszcza, ptoci, wzdregi oraz ryb roslinozernych, pstraga teczo-
wego i innych gatunkoéw, ktére w Polsce nie wystepuja.

Zabudowa w strefie brzegowej. Wptywa wydatnie na poprawe doste-
pu do towiska - zwiaszcza wedkarzom starszym i niepetnosprawnym. Doty-
czy to gtownie tzw. ktadek wedkarskich, czyli budowli matych - o powierzchni
ponizej 10 m2 Budowle wieksze majgjuz znamiona pomostéw rekreacyjnych,
ktore sg wykorzystywane nie tylko przez wedkarzy, lecz takze zeglarzy, pla-
zowiczéw oraz spacerowiczOw. Na potrzeby wedkarzy budowane sg rzadko
ze wzgledu na wysokie koszty, cho¢ na dobrze zainwestowanych towiskach
wykorzystywane sg czasami jako platformy cumownicze dla todzi wedkar-
skich. Z tego wzgledu elementy zabudowy hydrotechnicznej w strefie brzegu
powinny by¢ oceniane w postaci dwoch odrebnych parametrow.
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Pierwszy to ilo$¢ ktadek wedkarskich o powierzchni 1-10m2, wyrazona
przecietng ich liczbg na 100 metréw biezacych linii brzegowej. Drugg ana-
lizowang cechg sg pomosty rekreacyjne o powierzchni jednostkowej w prze-
dziale 10-25m2, ktérych potencjat powinien by¢ ujmowany w postaci catkowi-
tej ich powierzchni, przypadajacej przecietnie na 100 metrow linii brzegowe;j.
Wyrazenie wielko$ci tego parametru najednostke powierzchni zbiornika nie
bytoby uzasadnione, poniewaz zabudowa hydrotechniczna zwigzanajest sil-
niej ze strefg brzegowa, anizeli ze strefa wody otwartej.

Budowle o powierzchni jednostkowej ponad 25m? nie sg brane pod uwa-
ge (inne funkcje i mate znaczenie dla wedkujgcych), a miejsca ich lokalizacji
nalezy rozpatrywac w aspekcie punktowanego dostepu do lustra wody.

Zbyt wysoki poziom inwestycji w strefie brzegowej zbiornikéw wodnych
niesie ze sobg pewne niebezpieczenstwo, zwigzane z jej dewastacjg i zatrace-
niem naturalnego krajobrazu srodowiska. Stanie sie tak, gdy zabudowa bedzie
zbyt gesta lub gdy pomosty czy ktadki beda wychodzity w gtab tafli jeziora da-
lej niz to konieczne, ze wzgledu na szeroko$¢ strefy roslinnosci wynurzonej.
W zwigzku z tym przy przeinwestowaniu zabudowa moze przybiera¢ charak-
ter destymulanty. Moze sie tak sta¢, gdy liczba ktadek wedkarskich przekro-
czy przecietnie 10 sztuk/100 mb linii brzegowej, za$ powierzchnia pomostow
rekreacyjnych osiggnie przecietnie powierzchnig 50 m2/100 mb linii brzegowe;j.
Takie standardy nalezatoby w tej chwili przyja¢ w oparciu 0 wyzej wymienio-
ne zatozenia, wynikajace z regulaminowych odlegtosci pomiedzy wedkarzami.
Nalezy jednoczesnie zatozy¢ potrzebe wnikliwego zbadania problemu w prak-
tyce. Dotychczasowe obserwacje $wiadczgjednak o tym, ze obecny poziom za-
budowy brzegowej jeziorjest duzo nizszy od zaktadanych wartosci progowych,
ktére moglyby Swiadczy¢ o zjawisku dewastacji Srodowiska.

Rozmiary zjawiska zabudowy o charakterze wedkarsko-rekreacyjnym
opisano w oparciu o badania ankietowe, przeprowadzone wsrod dzierzaw-
cow jezior na losowo wybranej grupie zbiornikéw [17]. Okre$lono, ze najlicz-
niejsza grupe stanowig pomosty o powierzchni w zakresie od 10 do 50 m2
W tendencji tej wystepuje jednak pewne zroznicowanie regionalne. W Wiel-
kopolsce, gdzie przewazajg zbiorniki o przecietnie mniejszej powierzchni
niz np. w regionie Mazur, okoto 90% wszystkich pomostow to budowle o po-
wierzchni <10m2. Kompleksowe opracowanie danych pozwolito stwierdzic,
ze na 183,5 tys. ha jezior zbudowanych jest okoto 28 300 pomostéw. Ozna-
czato, ze przecietnie na 6,5 ha powierzchnijezior przypada 1 pomost. Naje-
ziorach Wielkopolski budowli takich odnotowano najwiecej i w tym regionie
1 pomost przypada na 2,2 hajezior [17].

Zarybianie jezior. Zarybienia majg na celu podniesienie atrakcyj-
nosci wedkarskiej towiska, poprzez zwigkszenie prawdopodobienstwa po-
tencjalnego kontaktu wedkarza z rybg. Obecnie sg to zabiegi niezbed-
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ne. Zwiaszcza postepujgca eutrofizacja wptywa na niekorzystne zmiany
w strukturze ichtiofauny jezior. Generalnie objawia sie to redukcjg bo-
gactwa gatunkowego poprzez ustepowanie ryb mniej odpornych na zmia-
ny Srodowiskowe i pojawianiem sie licznych populacji drobnych ryb, mato
atrakcyjnych wedkarsko [15]. Pogarszajg sie warunki rozrodu naturalne-
go ryb, przy zachowaniu jeszcze nie najgorszych warunkow odrostowych.
Te zjawiska, wraz z rosnacg presjg rybacko-wedkarska, stanowig o po-
trzebie zarybien.

Zarybienia oceniane sg na podstawie dwoch cech. Pierwsza to réznorod-
nos$¢ gatunkowa zarybien, Swiadczgca o potencjalnie wigkszej liczbie gatun-
kéw mozliwych do ztowienia przez wedkarza. Polega na ustaleniu catkowi-
tej liczby gatunkdw, ktére w ostatnich latach byty wsiedlane do zbiornika.
Brany pod uwage okres nie powinien by¢ dtuzszy niz 5 lat. Z szacowan tych
nalezy jednak wytgczy¢ gatunki pospolite i 0 matej wartosci uzytkowej oraz
gatunki obce dla naszej rodzimej ichtiofauny.

Druga oceniana cecha precyzyjnie okresla rozmiar prowadzonych zary-
bien. Wielko$¢ tego parametru mozna wyrazi¢ wzorem:

n

gdzie:

n - liczba gatunkéw ryb,

i - kolejny gatunek,

G- S$rednia roczna warto$¢ materiatu zarybieniowego okre$lonego gatunku
najednostke zarybianej powierzchni (z#/ha/rok),

ki - wspdtczynnik znaczenia okreslonego gatunku ryb.

Wielko$¢ zarybien nalezy szacowaé w wymiarze ekonomicznym (zt), kto-
ry umozliwia ominiecie problemu stosowania ré6znych form materiatu za-
rybieniowego jednego gatunku ryb. Naktady finansowe na zarybienia nale-
zy odnies¢ do zarybianej powierzchni zbiornika. Powierzchnia ta jest Scisle
zwiazana ze strefg jeziora, stanowiaca siedlisko danego gatunku. Przykia-
dem moze by¢ materiat zarybieniowy szczupaka, ktérego dawke nalezy od-
nie$¢ tylko do powierzchni litoralu danego akwenu. Wartos¢ zarybieh dla
kazdego gatunku obliczamy przecietnie na rok, jednak za okres nie dtuzszy
niz 5 ostatnich lat.

Istotna jest takze ranga atrakcyjnosci wedkarskiej poszczegdlnych ga-
tunkow, ktéra musi wptywac na korcowg ocene wartosci prowadzonych za-
rybien. Problem ten rozwigzuje zastosowanie wspotczynnika znaczenia zary-
bien (&), roznicujacego poszczegblne gatunki pomiedzy sobg, ktérego wartosci
scharakteryzowano w tabeli 3 [7].
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Tabela 3. Wartos$ci wspétczynnika znaczenia gatunku ryb

Warto$é

Gatunek ryb wsp6tczynnika k

wegorz (narybek szklisty), okon, sandacz, sum, szczupak 8
lin, kara$ pospolity, mietus 5

karp (<100 ha - do 16 szt. kroczka/ha; 100-500 ha - do 12 szt.

kroczka/ha; >500 ha - do 8 szt. kroczka/ha.), pozostate 1

Zrodto: [7]
* - z wyjatkiem: karasia srebrzystego, krapia, leszcza, ptoci, wzdregi oraz ryb roslinozernych,
pstraga teczowego i innych gatunkéw, ktére w Polsce nie wystepuja

Proponowana metoda okre$lenia i poréwnania wielkosSci zarybien po-
miedzy zbiornikami zostata oparta na sposobie ustalania znaczenia gatun-
kéw materiatu zarybieniowego dla wéd obwodu rybackiego [7]. Dla zni-
welowania roznic w catkowitym poziomie zarybiania zbiornikow o roznej
powierzchni, w stosunku do pierwowzoru proponowanego przez ustawo-
dawce, warto$¢ zarybien nalezy przeliczy¢ na jednostke powierzchni za-
rybianej strefy jeziora. Informacje o zarybieniach zbiornikow sg dostepne
w ksiegach jeziorowych, ktére ustawowo zobowigzani sg prowadzi¢ rybac-
cy uzytkownicy jezior.

Przy ocenie stopniawedkarskiego zagospodarowaniazbiornika, najwyzszg
range przyznano parametrowi okreslajgcemu przecietng wielko$¢ rocznych
zarybien (waga 0,45), a nieco mniejszg ( waga 0,30) poziomowi zainwestowa-
nia w zabudowe brzegu ktadkami wedkarskimi. Te dwie cechy zabezpiecza-
ja zarowno mozliwo$¢ spetnienia oczekiwan wedkujacych w sferze kontaktu
z rybg, jak i komfort samego wedkowania - zwifaszcza dla wedkarzy o mniej-
szej sprawnosci fizycznej.

Przyktad zastosowania metody

Mozliwos¢ praktycznego zastosowania metody oceny stopnia przydat-
nosci jezior dla wedkarstwa prze$ledzono w oparciu o0 dane, pochodzace
z trzech jezior, zlokalizowanych na Pojezierzu Mragowskim. Materiat wyj-
Sciowy stanowity ksiegi jeziorowe z lat 1981-1993, karty morfometrycz-
ne i plany batymetryczne zbiornikéw oraz szkice sytuacyjne z naniesiong
strefg roslinno$ci wynurzonej i zaznaczonymi elementami zabudowy hy-
drotechnicznej w strefie brzegowej. Obliczenia majg charakter czysto sy-
mulacyjny, dlatego zrezygnowano ze szczeg6towych pomiaréw i obserwa-
cji terenowych, a analizowane zbiorniki okre$lono kolejno symbolami A,
B i C. Dla celéw poréwnawczych Swiadomie wybrano zbiorniki, znacznie



OCENA PRZYDATNOSCI REKREACYJNEJ... 125

réznigce sie powierzchnig lustra wody, dostepnoscia dla wedkarzy oraz po-
ziomem zagospodarowania. Zbiornik A to niewielkie jeziorko o powierzch-
ni catkowitej 18,5 ha, gtebokosci maksymalnej 7,5 m oraz gtebokosci $red-
niej 3,8 m, wyrazonej stosunkiem objetosci zbiornika do jego powierzchni.
Zbiornik B to jezioro o powierzchni catkowitej 74,3 ha, gtebokosci maksy-
malnej 23,6 m i giebokosci $redniej 11,4 m. Najwiekszy akwen to zbiornik
C - powierzchnia catkowita 321,5 ha, gtebokos¢ maksymalna 29,4 m i gte-
bokos$¢ Srednia 9,2 m. Wielkosci pozostatych cech, ktore poddane zostaty
ocenie, zebrano w tabeli 4. Kolejne etapy analizy, polegajgce na zamianie

Tabela 4. Przyktad zastosowania metody oceny atrakcyjnosci wedkarskiej jezior - zestawienie
wskaznikow wzglednych analizowanych cech

Jednostka Charakter Symbol jeziora
Lp. Cecha miary cechy Waga A B c
Dziat I: Uwarunkowania przyrodnicze 0,40
Wspdtczynnik rozwoju wartos¢
L linii brzegowej wspotczynnika S 0.10 1.25 2,5 3.8

Linia brzegowa z pasem
2. roslinnosci wynurzonej % dt. 1. brzeg. S 0,25 24,7 13,2 52,7
0 szerokosci 1-5 m

Linia brzegowa z pasem

3. roslinnosci wynurzonej % dt. 1. brzeg. D 0,10 58,3 4.8 12,9
o0 szerokosci >5 m
Zlewnia bezposrednia

(do 100 m) w postaci o0 g4 4 przeq. s 020 348 620 145

4. laséw o poziomie waéd
gruntowych <1,0 m
Zlewnia bezposrednia (do
5. 100 m)w postaci laséw oy 4 e D 010 250 00 150

bagiennych, terenéw
podmoktych i bagien

pkt./IOO m

6. Dostep do lustra wody 1 brzeg. S 0,25 5 8 3

Dziat 1I: Zagospodarowanie wedkarskie 0,60
Ktadki wedkarskie o pow.  szt./IOO m

1 1-10m2 1. brzeg. S 0.30 4 2 0.7
Pomosty rekreacyjne m2/100 m

2 o pow. 10,1-25 m? L brzeg. S 010 8,3 4.2 14
Réznorodnos¢ gatunkowa .

3. materiatu zarybieniowego liczba gat. 5 015 2 4 6

4. Przecietna wielkose zhhalrok s 045 70 114 26

rocznych zarybien

Zrédio: opracowanie wiasne
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destymulant w stymulanty, normalizacji cech oraz obliczeniu miernikéw
syntetycznych dla dziatéw i koncowego miernika oceny atrakcyjnosci wed-
karskiej porownywanych jezior, przedstawiono w tabeli 5.

Tabela 5. Przyktad zastosowania metody oceny atrakcyjnosci wedkarskiej jezior - zestawienie
kolejnych etapéw analizy

Zagospodarowanie

Nazwa dziatu Uwarunkowania przyrodnicze wedkarskie

Waga dziatu 0,40 0,60

Kolejny numer cechy 1. 2. 3. 4, 5. 6. 1. 2. 3 4,

Charakter cechy S S D S D S S S S S

Waga cechy 0,0 0,25 0,10 0,20 0,10 0,25 0,30 0,20 0,15 0,45

Stymulantyzacia o A 125 247 00 348 00 5 40 83 2 70

((jzeasrtnylr?"lr:ﬁant .g B 250 132 535 620 250 8 20 42 4 114

nastymulanty) — C 380 527 454 145 100 3 07 14 6 26
o A 0,329 0,469 0,000 0,561 0,000 0,625 1,000 1,000 0,333 0,614

Normalizacja E B 0,658 0,251 1,000 1,000 1,000 1,000 0,500 0,506 0,667 1,000
™ C 1,000 1,000 0,849 0,234 0,400 0,375 0,175 0,169 1,000 0,228

Miernik o A 0,419 0,726

syntetyczny 2 B 0,779 0,751

dziak S 0,616 0,322

Miernik o A 0,603

(S))C/Qrt,i,tyczny g B 0,762

wedkakie oc 0,440

Zrédto: opracowanie wiasne

Najbardziej atrakcyjny dlawedkarzy okazat sie zbiornik B, ktéry poprzez
odpowiednie cechy przyrodnicze jest zbiornikiem tatwo dostepnym dla wed-
karzy, oraz ktorego zagospodarowanie zwigzane jest z istotnymi naktadami
finansowymi na zarybienia. Zbiornik A to najmniejsze jezioro o zarastajagcym
charakterze i najnizszym poziomie dostepno$ci w oparciu o cechy przyrod-
nicze. Jednak ten stan jest rekompensowany rozwinietg zabudowa w strefie
brzegowej oraz stosunkowo wysokim poziomem zarybien. Jezioro C okazato
sie zbiornikiem najmniej atrakcyjnym dla wedkarzy. Nalezy przy tym wspo-
mniec¢, ze jego cechg charakterystyczng jest jednoczesnie duze nasilenie ru-
chu turystycznego na obszarze zlewni bezposredniej oraz intensywne uzyt-
kowanie rekreacyjne wdd samego zbiornika.
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Podsumowanie

Waloryzacja zbiornikéw wodnych, w oparciu o ich funkcje wedkarska,
pozwoli na opracowanie mapy ich przestrzennego rozmieszczenia jako do-
datkowej atrakcji na terenach rekreacyjnych, przyczyniajgc sie do rozwoju
turystyki wedkarskiej w regionach.

Opracowania takie moga miec¢ szczeg6lne znaczenie dla preznie rozwija-
jacej sie sieci gospodarstw agroturystycznych. One bowiem w swojej ofercie
reklamowej bardzo czesto zamieszczajg informacje o mozliwosciach wedko-
waniaw okolicznych zbiornikach, podnoszac tym samym swojg atrakcyjnos$c
dla turysty w sposob bezinwestycyjny.

Ponadto analiza poszczegdlnych cech w dziale uwarunkowan przyrod-
niczych dla rozwoju wedkarstwa powinna by¢ istotng wskazowka dla uzyt-
kownikow rybackich jako potencjalnych inwestoréw, zmierzajgcych do roz-
woju funkcji wedkarskiej zbiornikdw naturalnych.

Wyniki oceny atrakcyjnosci wedkarskiej zbiornikbw mozna weryfiko-
wac badZ tgczy¢ z monitorowaniem jezior w celu oszacowania liczby odwie-
dzajacychje wedkarzy, wyrazajac te wielko$¢ w przeliczeniu najednostke po-
wierzchni towiska naturalnego.

Recreational usability of natural water areas
for angling - basie evaluation parameters

Angling is a very dynamically developing form of recreational activity.
This, in conjunction with growing economic importance of angling in the
process of managing natural lakes and ponds by fishing companies, makes
it necessary to evaluate water bodies in terms of their usability for angling.
Such evaluation concerns mainly the great potential ofsmali lakes and ponds,
from less than 10 up to 20 hectares in area, which cannot perform any other
recreational functions, except being a component of the landscape.

The present publication suggests 10 characteristics which determine the
attractiveness ofawater body for anglers. These characteristics were grouped
in two domains, one of which concerns the natural conditions of the water
environment and the other pertains to the level ofangling management. The
parameters applied to evaluate water basins in terms of their angling poten-
tial were selected so as to ensure that the surface area of the lakes evaluat-
ed had no influence on the finat score. The characteristics were presented
as relative parameters, with their rank and weight ascribed. The finat score
of the usability of natural water bodies for angling became a synthetic mea-
sure, which is a weighted average of the synthetic measures fromboth do-
mains, recorded within the range of 0.000 to 1.000.
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Evaluation of water areas with respect to their angling function en-
ables us to elaborate a map of the spatial location of water bodies, which
should help to develop angling tourism in regions. Besides, analysis of
each parameter within the environmental domain assessing the poten-
tial devetopment of angling could provide important information for po-
tential investors, who intend to develop the angling function of natural
water bodies.
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ZRODtEA MOTYWACJI TURYSTYCZNEJ
W FILOZOFII H. BERGSONA | G. MARCELA

Anna Klos-Gomulec Karolina Rorbiel

Stowo wstepne

Fundamentalne, dla oceny znaczenia wspotczesnej turystyki, pytanie
0 motywy podejmowania podrdzy czy - szerzej - aktywnosci turystycznej, ro-
dzi kolejne, gtebsze w swej istocie, pytanie o to, czym jest turystyka w ogole,
a szczegOlnie czym jest dla cztowieka.

Probujgc odpowiedzie¢ na pytanie, czym turystyka jest - jako zjawisko
(wspotczesnie wszak uwazane za powszechne), jako przejaw aktywnosci ludz-
kiej, jako realna czynno$¢ czy raczej caty zbiér roznorodnych czynnosci zwig-
zanych z podréza, przebywaniem poza swoim statym miejscem zamieszkania,
w oderwaniu od zwyczajowej sytuacji zyciowej (codziennosci) i zwigzanego
Z nig, swoistego balastu stosunkdéw spotecznych, i uwarunkowarn srodowisko-
wych - nalezy dotrze¢ do sedna omawianego pojecia. Owo sedno, ta trudna
do jednoznacznego zdefiniowania istota turystyki, samajej esencja - uchwy-
cona i nazwana - kryje w sobie takze, a moze przede wszystkim, ré6znorod-
ne sensy i znaczenia tej aktywnosci, rodzace réwnie wielokierunkowe moty-
wy jej podejmowania.

Aby mozliwe byto uchwycenie istoty podrézowania, nalezy okresli¢ rze-
czywiste ramy samego aktu turystycznego. Na gruncie ontologicznym moz-
liwe jest wskazanie kilku konstytuujacych omawiane zjawisko kategorii. Li-
piec [10, s. 86 - 88] wyroOznia cztery zasadnicze i, jak sie wydaje, najpetniej
opisujace interesujace nas zagadnienie. Sgto: cztowiek jako jedyny mozliwy
podmiot aktu turystycznego (nalezy tez pamigtaé, ze méwimy o podmiocie
Swiadomym, Kierujagcym sie ,,okre$lonym intencjonalnym celem”, wystepu-
jacym w akcie turystycznym jako jednostka lub podmiot zbiorowy - grupa);
przedmiot aktu turystycznego (szeroko rozumiany jako konkretny obiekt
lub grupa obiektéw, stanowigcych punkt docelowy podrézy, ale takze - uzna-

* Doktorantka AWF Krakoéw, al. Jana Pawta Il 78
** Instytut Turystyki i Rekreacji AWF, Krakéw, al. Jana Pawta Il 78
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wana za petnowarto$ciowy element aktu turystycznego - sama droga, po-
ruszanie sie w przestrzeni, wedréwka ku czemus i przez co$). Jako trzecig
kategorie ontologiczng wyréznia cytowany autor sam ruch: Jako dynamicz-
ny uktad relacji podmiotowo - przedmiotowych i jako kwintesencja stosun-
ku podmiotu do wihasnej pozycji w Swiecie przedmiotéw” [10, s. 87]. Czwar-
tym, niezbednym elementem, opisujgcym istote turystycznych zjawisk jest
odpowiednie ,,instrumentarium turystyczne”, tj. zaréwno baza noclego-
wa i zywieniowa oraz transport, jak i - potrzebny szczegdlnie do uprawia-
nia specyficznej formy wypoczynku, jakajest turystyka kwalifikowana - spe-
cjalistyczny sprzet czy po prostu odpowiedni stroj i obuwie dostosowane do
wypoczynku na réznorodnym terenie (w miescie, w gdrach, na plazy etc.).
Piata kategorie stanowi sktadnik, ktory, w odréznieniu od pozostatych, ,,nie
istnieje realnie”. Jest nim kulturowa sfera senséw i wartosci [10, s. 88]
Wiasdnie ta ostatnia kategoria ontologiczng odkrywa istnienie czego$ znacz-
nie mniej uchwytnego, trzeba tez powiedzie¢ - niejednoznacznego, co jest,
by¢ moze, dla turystyki esencjalne. Kategoria ta miesci w sobie réznorodne
i subiektywne (dotyczace kazdego podmiotu aktu turystycznego indywidu-
alnie) tresci, nadajace aktowi podrdzy okreslony sens. W tej sferze fizyczny
akt przemieszczania, wedrowki sensu stricto, traci na znaczeniu narzecz in-
tencjonalnego aktu podjecia podrézy, owego momentu $wiadomego podjecia
decyzji, nakre$lenia - schematycznego chocby - celu.

Wyprzedzajac niejako tres¢ artykutu wjego zasadniczej czesci, nalezyw tym

miejscu postawic pytanie, czy niejest faktycznie tak, ze ta ostatnia z wymienio-
nych ptaszczyzn aktu turystycznego - niejednoznaczna, efemeryczna, zmien-
na-jest ta najistotniejsza z punktu widzenia cztowieka? Jesli wskazac whasnie
na doniosty i wyjatkowg role cztowieka w catym akcie turystycznym, czy nie
jest turystyka wiasnie jednym z najpetniejszych przejawdw jego intencjonal-
nej aktywnosci psycho-fizycznej? Jak pisze Lipiec, turystyka poprzez 6w czyn-
nik ludzki zyskuje wymiar spoteczny, znajdujgc dzieki niemu wyrazne miejsce
w sferze kultury [10, s. 88], Wazny dla uchwycenia istoty turystyki staje sie
moment uSwiadomienia sobie, ze nie okreslajej tylko prawdziwie fizyczny akt
przemieszczania, 6w ruch w okreslonej przestrzeni i czasie, ale fakt, ze naj-
istotniejszym z elementéw podrdzy jest zawsze cztowiek Nalezyjeszcze raz do-
bitnie podkresli¢, ze ,,akt turystyczny staje sie takim (...) dzieki uczestnictwu
cztowieka w intencjonalnie wyznaczonym i intencjonalnie objasnialnym pro-
gramie urzeczywistnianych senséw” [10, s. 88]. Dzieki takiemu ujeciu, dzieki
dostrzezeniu tej idealnej, kulturowej ptaszczyzny, zyskuje turystyka swoj nie-
mal duchowy, moze nawet mistyczny charakter, staje sie tez symbolem ludz-
kiej wedrowki w czasie i przestrzeni, wedrowki ku czemus, droga ku realizacji
okreslonego programu aksjologicznego czy polem poszukiwania i odkrywania
nowych znaczen, i sensu ludzkiej egzystenciji.
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Cztowiek za$, ktoryjest takze w tym duchowym i rzeczywistym wymiarze
wiasnie ,,istotg podrozujacy”, ,,cztowiekiem turystg” [18, s. 12], czyni z tury-
styki - tej swoistej ,,podrdzy w czasie i przestrzeni” - charakterystyczng ,,ce-
che ludzkiego losu”, narzedzie podnoszenia swojej ,.kondycji ludzkiej” [18,
s. 12], Cztowiek dzieki Swiadomosci swojej kondycji ludzkiej jest tez - jak pi-
sat m in. G. Marcel czy R. Ingarden - istotg duchowa, zorientowang na war-
tosci i dgzaca nie tylko do podniesienia poziomu swojego zycia, lecz siegaja-
cq Wyzej na poziom jego jakosci, podnoszeniu ktérej miedzy innymi sprzyja
uczestnictwo w turystycel. Jednakze dbajac o swéj duchowy, emocjonalny,
intelektualny rozwdj, cztowiek poszukuje tez sensu zycia. Jest bardzo praw-
dopodobne, ze odkryje go w momencie oderwania od zgietku codziennosci,
w sytuacji nietypowej, wymagajacej od niego poszukania niestandardowych
rozwigzan, innego spojrzenia, pewnej elastycznosci, weryfikacji ugruntowa-
nych pogladéw. Wydaje sie, ze na polu uprawiania turystyki takich mozliwo-
$ci poszukujacy, otwarty podmiot aktu turystycznego, ma wiele. Wedtug Lip-
cal9, s. 60] ,,cztowiek jako jednostka jest rowniez bytem wsrod innych”. Jest
w swej strukturze wewnetrznej albo bytem ,,harmonijnym, spoistym i trwa-
tym”, albo tez przeciwnie ,,powiktanym, chybotliwym, nietrwatym”. Wyda-
je sie, ze w naturalny sposob cztowiek bedzie dazyt do osiggniecia stanu tej
pierwszej kondycji wewnetrznej, co autor nazywa ,,utrzymywaniem gorliwo-
$ci egzystencjalnej” W konsekwencji jest ten proces niczym innym, jak ,,dgze-
niem do osiggania petni istnienia” [9, s. 60]. Sadze, ze nie bedzie nadmiernym
uproszczeniem w odniesieniu do tej funkcji zycia cztowieka, jesli umieScimy
szeroko pojety turystyke w zbiorze narzedzi realizacji owej peini i nazwie-
my ja drogg ku osigganiu harmonii. Wszak w innym miejscu, ten sam autor
okres$la turystyke jako ,,potezny agregat wartosci instrumentalnych (...), ja-
wigcy sie jako ,,$rodek do innych, pozaturystycznych celow - estetycznych,
poznawczych, witalnych” [10, s. 94], Sg one by¢ moze tymi, ktore pozwalajg
odnalez¢ sens i warto$¢ zycia w ogdle. Nie negujg one autotelicznego charak-
teru aktu turystycznego, lecz jak sie wydaje, dobitnie go wzbogacaja. Dlate-
go spos6b uprawiania turystyki, to czego od niej oczekujemy i co z tej aktyw-
nosci wynosimy - nowe jakosci w zakresie doswiadczenia, wiedzy (a takze
samowiedzy!), odczuwania, postrzegania - zawazy¢ moze na jakosci nasze-
go zycia na co dzieh. Dzigki uczestnictwu cztowieka w turystyce - cztowieka
wedrowcy, cztowieka pielgrzyma, cztowieka poszukiwacza wartosci - ,Jesli
nawet turystyka miesci sie przede wszystkim w kregu wartosci ludycznych,
rekreacyjnych i towarzyskich, sygnalizuje ona istnienie innej, skrywanej per-
spektywy jej fundamentalnego sensu” [10, s. 96].

1 Jest to poglad podzielany przez wielu teoretykow turystyki (Przectawski, Podemski, Alej-

ziak i in.). Czesto jako kryterium oceny réznorodnych funkcji turystyki przyjmuje sie wiasnie
podziat na 3 zakresy jej oddziatywania: - poziomu zycia, - jakosSci zycia, - sensu zycia.
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»Elan vital” jako motyw podroézy?

Jakjuz zasugerowano we wstepie, turystyka nalezy do tej sfery aktywnosci
ludzkiej, ktora stwarzacztowiekowi liczne sposoby swobodnego realizowaniajego
potrzeb zyciowych. Mozemy je najogélniej nazwac potrzebami psychicznego i fi-
zycznego rozwoju. Poprzez dostarczanie cztowiekowi innych niz naco dzier emo-
cjonalnych, intelektualnych, fizycznych wreszcie bodZcéw, sytuacja turystyczna
pozwala na pogtebienie samowiedzy i znajomosci otaczajgcego nas Swiata.

Mimo to, pytanie: dlaczego wtasciwie cztowiek podrozuje, pozostaje wcigz
bez odpowiedzi. W Swietle przyjetych zatozen, mogliby$my, zapewne, nieja-
ko a priori na nie odpowiedzieC. Przyjrzyjmy sie jednak temu zagadnieniu
w sposob uporzadkowany i systematyczny.

Pierwsza istotng kwestig jest sam akt turystyczny. Co to znaczy podroé-
zowac? Czy typowe dla dzisiejszych czaséw wczasy nad ,,cieptym morzem?”,
w ,,betonowym” miasteczku turystycznym, petnym baréw, basenéw i komer-
cyjnego folkloru, stwarzajgcego pozory obcowania z kulturg miejscowg, moz-
na nazwac podr6zg? By¢ moze nalezatoby okresli¢, czym jest podréz ,,praw-
dziwa” i czym rozni sie od innych podrézy? Jeden z pierwszych humanistéw
zajmujacych sie problematyka turystyki - Levi-Strauss, uwaza, iz prawdziwa
podrdz to podrdz do miejsca nietknietego przez cywilizacje. Pisze on: ,,Pra-
gnatbym zy¢ w epoce prawdziwych podrézy, kiedy wizja rozposcierata
sie w catej wspaniatosci, jeszcze nie zepsuta, nie skazona i nie przekieta. Kie-
dy trzeba byto zwiedzac Indie? Wjakiej epoce badania dzikich w Brazytii mo-
gty dac najczystszg satysfakcjepoznania ich w formie najmniej zmaconej ?[...]
Kazde piec tat wstecz pozwata mi uratowacjakis zwyczaj, poznacjakies$ swie-
to, odnalez¢jeszcze jedno wierzenie” [8, s. 39].

W definiowaniu ,,prawdziwej”’ podrdézy moze by¢é pomocna typologia tu-
rystéw, jednego z najbardziej znaczgcych socjologéw turystyki, Erica Cohena.
Wedtug niego turys$ci przedstawiajg cztery charakterystyczne typy: turysta
zorganizowany masowy (czyli taki, ktory polega gtéwnie na Swiadczeniach
biura podrozy, niezbyt zainteresowany kulturg ludnosci odwiedzanej, podroé-
zuje z grupg, nie lubi zmienia¢ swoich codziennych przyzwyczajen, zamknie-
ty w tak zwanej ,,bance Srodowiskowej”2), turysta zorganizowany indywi-
dualny (réwniez korzysta z ustug biura podrézy, ale podrézuje indywidualnie,

2Termin ,,banka srodowiskowa” zostat przejety przez E. Cohena od E. Boorstina. Oznacza
prébe przeniesienia wraz z turystg do miejsca odwiedzanego przynajmniej czesci jego wiasne-
go, znanego Srodowiska (najczesciej dotyczy to odpowiedniego standardu hotelu, potraw w re-
stauracji, postugiwania sie jezykiem turysty przez personel itd.). Zaspokaja to przede wszyst-
kim potrzebe bezpieczenstwa podrézujacego, daje komfort psychiczny, a takze zmniejszadystans
kulturowy od domu, wg K. Podemski, Socjologia podrozy, http://www.jezyk-polski.pl/pts/dzialy/
pielgrzymki/podemski.html, data pobrania: 14.11.2004; A. Maczak, Peregrynacje .Wojaze. Tu-
rystyka, Ksiazka i Wiedza, Warszawa, 2001 s. 23-24.
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nie opuszczaswojej ,,banki srodowiskowej”), odkrywca (poszukiwacz nowosci,
schodzi z utartych szlakdw turystycznych, prébuje nawigza¢ kontakt ze spo-
tecznoscig gospodarzy, poznac ich kulture, ale nie do korca rezygnuje z wygdd
i swoich przyzwyczajen) i turysta - tutacz (rezygnuje z korzystania z infra-
struktury turystycznej, odrzuca ,,swojskos¢”, probuje catkowicie ,,stopi¢ sie”
ze spotecznoscig odwiedzanag, identyfikuje sie emocjonalnie z ludnoscig tubyl-
czg) [3, s. 47 - 48], W uproszczeniu stwierdzi¢ mozna, iz ,,prawdziwymi” tury-
stami sg odkryweca i tutacz. Rozszerzajac te mysl, wyszczeg6Ini¢ mozna te ce-
chy podrozy ,,prawdziwej”, ktére sg dla niej znamienne i nieodzowne. Przede
wszystkim bedg to: przynajmniej czeSciowa, samodzielna organizacja podro-
2y (zwiaszcza chodzi o przygotowanie pod wzgledem merytorycznym, dzieki
czemu rodzi sie Swiadomos¢ wiasnych czynéw); czesciowa lub catkowita rezy-
gnacja z owej ,,banki srodowiskowej”, z wkasnych przyzwyczajen; proby wej-
$cia w kontakt ze srodowiskiem odwiedzanym (kulturowym, spotecznym czy
naturalnym) [16, s. 30]; poszukiwanie odmiennosci, czyli che¢ zaspokojenia
potrzeby poznania i przezycia nowych do$wiadczen.

Co sprawia, ze turysta opuszcza swoj bezpieczny dom i udaje sie w po-
dr6z? Teorii motywacji turystycznych jest wiele. Na to pytanie prébujg od-
powiedzie¢ psycholodzy, socjolodzy, ekonomisci, a zwhaszcza specjalisci od
marketingu. H. J. Knebel - autor pierwszej socjologicznej ksigzki po$wieco-
nej wytacznie turystyce - uwaza, iz by¢ moze istnieje w cztowieku sita, kto-
ra jest pierwotnym zrodtem wszystkich przyczyn, dla ktérych ludzie podro-
zuja. Site te nazywa ,,pedem do wedrowania”3. Czy mozna jednakze mowic
0 pedzie do wedrowania w oderwaniu od catej osobowosci cztowieka? Wyda-
je sie niemozliwym, aby przyktadowo Cohenowski tutacz wykazywat energie
i motywacje jedynie w odniesieniu do podrézy, a w innych dziedzinach zycia
byt apatyczny, obawiajacy sie zmian, nowych sytuacji, by byt przywigzany
do tego co znane, tradycyjne... Mysl te zdajg sie potwierdzac takze badania
empiryczne. Respondenci, uprawiajacy rézne dyscypliny turystyki kwalifi-
kowanej, a wiec turystyki ,,trudnej”, wymagajacej specjalnych umiejetnosci
i wczesniejszego dobrego przygotowania, posiadali czesto takie cechy osobo-
wosci, jak: energia, entuzjazm, wrazliwos$¢, dojrzato$¢ emocjonalna, nieza-
leznos¢, odpornos¢ na niepowodzenia, niekonwencjonalno$¢, a w niektorych
przypadkach takze tendencje do samotnosci4. Tak wiec nalezatoby upatry-

3Ta mysl nie jest nowa. W 1905 r. Stadner widziat to zjawisko jako ,,archetypiczne dzie-
dzictwo naszych przodkéw, ktérzy zylijeszcze jako nomadowie”, w: J. Stradner, ,,Der Fremden-
verkehr”, Graz 1905 za: K. Podemski ,,Socjologia podrézy”, UAM Wydawnictwo Naukowe, Po-
znan 2004.

1 Badania dotyczyty zaleznosci miedzy niektérymi cechami osobowosci, postawami i samo-
oceng a preferencja turystycznych form rekreacji. Zrodto: G. Olszewska ,,Psychologiczne wy-
znaczniki uczestnictwa w turystycznych formach rekreacji”, 11 Kongres Naukowy Kultury Fi-
zycznej. Materiaty i dokumenty, 1987, s. 254-258.
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wac zrodet motywacji turystycznej nie w samym ,,pedzie do wedrowania”,
lecz w ,,pedzie do zycia”, w energii zyciowej, wyjasnianej przez filozofie zy-
ciab, przedstawicielem ktérej jest Henri Bergson. Uwaza on zycie za Swoi-
stego rodzaju chaos, ktory wyraza sie w ciggtosci przemian, jest tworczy, ciggle
wytwarza nowe formy [6, s. 77]. Cate zycie roslinne i zwierzece przenikniete
jest rozmachem zyciowym, ktory nadaje mu ruch [21, s. 66], Chociaz natu-
ra jest napedzana przez pewng tendencje kierunkows, tendencja ta moze
dochodzi¢ do skutku tylko w nieustajacych zréznicowaniach, tworzy gatun-
ki i jednostki, ktore myslgjedynie o wkasnym przetrwaniu i pozytku, a wyni-
kiem tego procesu jest niekonczaca sie walka. Ta tworcza tendencja zostata
okres$lona wyrazeniem ,.elan vital” (ped zyciowy). Jest to Zzrodtowa energia,
ktéra w nieskonczonych rozwidleniach, zmagajac sie z oporem materii, wyt-
warza coraz wyzsze odmiany zaréwno instynktu, jak i inteligencji. Co$ z tego
Zrédtowego impulsu przechowuje sie we wszystkich gatunkach i wszystkich
indywidualnych organizmach. Zycie jest zatem ciggtym procesem, w ktorym
zrodtowy ped rozdziela sie na coraz wiekszg rozmaito$¢ form, ale zachowuje
gtowny kierunek. Nie ma on celu w takim znaczeniu, wjakim dziatania ludz-
kie sg celowe, nikt nie moze antycypowacjego przysztego biegu, ktory bardziej
jest podobny do twdrczosci artystycznej niz do ruchu maszyny [6, s. 78 - 79].
,»,Chodzi zawsze o co$ potencjalnego w trakcie aktualizowania sig, 0 co$ pros-
tego w trakcie r6znicowania sie, o catos¢ w trakcie dzielenia sie...” [4, s. 96]
»R0zmach zycia” nie moze jednak tworzy¢ nieograniczenie, poniewaz napo-
tyka przed sobg materie, czyli site, ktora hamuje owg tworczos¢ [1, s. 222].
Jest jak odtamek granatu, ktéry wiasnie w zaleznosci od podtoza, na ktore
spada, wybucha z wiekszg lub mniejsza sitg [1, s. 95], Nalezy uznac, iz prawo
to odnosi sie takze do cztowieka - w kazdym zycie ,,wybucha” z inng mocg. Sg

6 Filozofia zycia (,,Stownik poje¢ filozoficznych” red. W. Krajewski, Wydawnictwo Nauko-
we SCHOLAR, Warszawa, 1996, s. 69) - uksztattowany na przetomie XIX i XX wieku kierunek
filozoficzny, ktérego przedstawicieli taczyty: negatywny stosunek zaréwno do naturalistyczno
- mechanistycznych, jak i idealistycznych teorii rzeczywisto$ci oraz przekonanie, ze rzeczywi-
sto$¢ zaréwno przyrodnicza, jak i kulturowa, jest nieustannie zmiennym, z natury irracjonal-
nym, wielopostaciowym procesem zycia. Wedtug filozofii zycia rzeczywisto$¢ ,,sama w sobie” nie
jest - wbrew idealistom - ,,$wiatem idei”, nie jest tez - wbrew naturalistycznie usposobionym
pozytywistom i materialistom - rzeczowym materialnym bytem, dostepnym obiektywnemu,
naukowo - przyrodniczemu poznaniu. Jest ona irracjonalnym procesem dostepnym wytacznie
bezposredniemu przezywaniu, intuicji, specjalnym aktom ,,wczucia” i ,,rozumienia”. W filozo-
fii zycia mozna wyodrebni¢ dwie orientacje:

« historycystyczna i kulturalistyczng, ktorej zwolennicy skoncentrowali sie na ludzkich,
kulturowych formach i ,,przejawach zycia” oraz usitowali stworzy¢ nowa koncepcje kultury i no-
wa metodologie humanistycznych i ,,rozumiejagcych” nauk o kulturze.

1 naturalistyczno - metafizyczng, ktorej przedstawiciele (na przyktad Nietzsche i Berg-
son) pojecie zycia traktowali jako podstawowe pojecie metafizyczne, byt utozsamiali z irracjo-
nalng ,,silg witalng”.
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ludzie petni energii, szukajacy nowych, czesto silnych wrazen, lubigcy to, co
nowe, nieznane, czasem nawet ryzykowne i sg ludzie o silnej potrzebie poczucia
bezpieczenstwa, ktdre zapewnia szeroko rozumiana rutyna, preferujacy spo-
kojny, stabilny tryb zycia, zjak najmniejszg iloScig zmian, nowosci i odstepstw
od ustalonego stylu zachowan. Wydaje sig, iz turystajest jedng z tych oséb,
ktora poddata sie dziataniu ,,tworczego pedu” bardziej niz inne.
Rzeczywisto$¢ rozumiana wedtug powyzszej koncepcji - jako nieustajag-
cy proces i ruch - nie moze zostac ,,uchwycona” poprzez ludzki umyst. Berg-
son uwazat, iz intelekt poznaje tylko to, co dla zycia jest wazne, ponadto
poznaje tylko czesciowo, niezupetnie i fatszywie. Deformuje rzeczy tak, aby
je uczynié¢ bardziej wygodnymi narzedziami dziatania, a takze aby utatwic
porozumiewanie sie ludzi [20, s. 206] ,,Zanim cztowiek filozofuje, musi zy¢,
a zycie domaga sie, abySmy zatozyli klapy na oczy, nie patrzyli w lewo ani
w prawo, ale prosto przed siebie, w kierunku, w ktérym mamy zdgzac” [2, s.
107 - 108]. Intelekt nie jest zdolny do poznawania rzeczywistosci, jest zbyt
sztywny, wszystko musi zmiesci¢ w swoich pojeciach. Pojmuje rzeczywistos¢
schematycznie, stereotypowo. Gdy spotyka nowe zjawisko, sprowadza je do
znanych, zamiast szukac jego odrebnosci. Dlatego intelektualna, pojeciowa
wiedza nie jest nigdy odtworzeniem rzeczywistosci, moze by¢ co najwyzej
jej znakiem, symbolem [20, s. 207], Wedtug Bergsona jedynym dobrym in-
strumentem poznania jest intuicja. Od dawna filozofowie wiedli spér, do-
tyczacy rodzajéw poznania. Przeciwstawiali poznanie rozumowe poznaniu
zmystowemu. Bergson wystgpit przeciwko obu. Uznat, iz majg one podob-
ng nature i podobne wady, ktére wynikajg z niedoskonatosci intelektu. Po-
jecie intuicji nie byto nowe w filozofii, jednak Bergson przedstawit je ina-
czej. Intuicja, wedtug niego, ma sie do poznania intelektualnego jak osobista
znajomos¢ cztowieka czy miasta do ich znajomosci posredniej, ze styszenia
czy z opisu. Intuicja w takim rozumieniu - jako zdolno$¢ bezpos$redniego
ujmowania rzeczywistosci w jej catosci i zmiennosci - jest zdolnoscig nad-
zwyczajng. Bergson ttumaczyt jg jako rodzaj instynktu. Instynkt i intelekt
sg przeciwienstwami: instynkt dziata nieSwiadomie, a intelekt Swiadomie,
instynkt czerpie swa site z organizmu, intelekt jest od organizmu wzgled-
nie niezalezny [20, s. 208 - 209]. Czyz zatem nie nalezy upatrywac zrodta
turystyki wiasnie w checi poznania? | to nie tylko poznania rozumianego
w sensie pogtebienia wiadomosci, lecz takze w sensie zdobycia nowych do-
Swiadczen, przezycia nieznanych dotad uczug... ,,Czesciej niz chciatby sie
do tego przyznac, turysta gnany byt po prostu ciekawoscig” [13, s. 291] -
pisze A. Maczak, historyk badajacy dzieje podrozy i podréznikow. Czyz nie
wystarczyto do zaspokojenia owej ciekawosci wystuchanie lub przeczytanie
opowiesci z podrozy? Nie, gdyz wdéwczas nie wystepuje ,,ten rodzaj wspot-
odczuwania, za pomocg ktorego przenikamy wewnatrz jakiego$ przedmio-



138 ANNA KLOS-GOMULEC, KAROLINA KORBIEL

tu, aby utozsamiac sie z tym, co ma on w sobie jedynego, a wiec niewyra-
zalnego” [2, s. 19], Nie mozna wywota¢ w sobie wrazenia Paryza, jesli sie
Paryza nie wiedziato, nawet przy pomocy wielu obrazéw tego miasta [2, s.
31]. Pozna¢ prawdziwie, znaczy jak najbardziej ,,wtopic sie”, ,wejs¢” w at-
mosfere miejsca, zrozumiec¢ liczne jego aspekty, wyjs¢ ze swojej ,,banki sro-
dowiskowej”, ,,dotknac” istoty rzeczy. Dlatego tez - jak pisze Maczak - ,,...
stowo drukowane nie ostabito sktonnosci ludzi do wedrowania” [12, s. 323].
Nie wszystkim jednakze dane jest poznanie intuicyjne, gdyz jest ono w po-
réwnaniu do intelektu mato praktyczne. ,,...Od czasu do czasu, szczeSliwym
zbiegiem okolicznosci, pojawiajg sie ludzie, ktérych zmysty lub Swiadomos¢
w mniejszym stopniu biorg udziat w zyciu. Gdy widzg jaka$ rzecz, widza ja
dla niej samej, a nie dla siebie. Nie postrzegaja po prostu, by dziata¢, postrze-
gaja dla postrzegania - dla niczego, dla przyjemnosci.” Tacy sg na przyktad
artysci [2, s. 108], Lecz czy nie mozna odnie$c tej tezy takze do wspomnia-
nego wyzej typu turysty - tutacza? Czyjego che¢ odrzucenia tego co znane,
tego co zapewnia ,,poczucie bezpieczenstwa”, tego co uspokaja rozum i koi
zmysty, domagajace sie chociazby wrazenia przebywania we wlasnym, ,,do-
mowym” srodowisku, czyli tego co tak przeszkadza w prawdziwym pozna-
niu, nie $wiadczy wiasnie o dazeniu do wyrwania sie z wiezGw narzuconej
spotecznie automatyzacji zycia - odruchéw czy czynnosci mechanicznych?
Czy nie nalezy upatrywac w jego dziataniu potrzeby wolnosci? ,,Wznoszac
sie ku wolnosci - cztowiek musi dokonac aktu negacji samego siebie jako
istoty spotecznej, potrzebujacej i praktycznej” [7, s. XXX]. ,,Wolni jesteSmy
wowczas, gdy nasze akty ptyng z giebi” [19, s. 81],

Podréz jako cel cztowieka zaangazowanego

Postulowane przez Bergsona ,,wyzwolenie sie z intelektu” - jako pewne-
go postrzegania schematycznego, rodzgcego ramy pojeciowe, nie trafiajace
najczesciej w interpretacji zjawisk czy rzeczy w ich sedno, w samg istote rze-
czy -jest prawdopodobnie tozsame z odkrywaniem marcelowskiego ,,ducha
prawdy”. Wedtug Gabriela Marcela - francuskiego filozofa, przedstawiciela
egzystencjalizmu teistycznego - cztowiek jest zdolny do refleksji na dwdéch za-
sadniczych poziomach: pierwszym, ktéry wszystko obiektywizuje i kaze wy-
obrazac¢ sobie zdarzenia, zjawiska z jakimi przychodzi mu sie zmierzy¢ jako
problemy. Drugi poziom refleksji nazywany jest wtérnym, polega na otwar-
ciu i osobistym zaangazowaniu podmiotu poznajgcego w rozwigzanie nurtu-
jacych go kwestii6. ,,Duch prawdy” jest zaprzeczeniem przyjecia rozwigzania

6 R. Mitoraj, zob. G. Marcel, w: ,,Stownik Filozoficzny”, pod red. J. Hartmana, opra¢. R.
Mitoraj, wyd. Zielona Sowa, Krakéw 2004.
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narzuconego, prawdy czy racji powszechnie uznawanej za obiektywna, obo-
wigzujacg. Marcel mowi takze: ,,duch prawdy moze wypetniaé istote, ktora
w catym swoim zyciu nie miata okazji czy mozliwosci poznania wielu prawd
szczegOtowych (...)”. Duch prawdy tgczy sie w sposob naturalny z pojeciem
ludzkiej kondycji, ktérej jakos¢ nie jest prostg sumg zgromadzonej wiedzy,
ale raczej pewng umiejetnoscig korzystania z niej - takze intuicyjnie - dla
podnoszenia jakosci ludzkiego zycia, szczegdlnie w jego duchowym wymia-
rze. Ludzka kondycja bedzie tedy tym, co polski filozof Roman Ingarden na-
zywa zdolnoscig cztowieka do przekraczania granic jego zwierzecosci, do cze-
go dochodzi miedzy innymi na drodze tworzenia rzeczywistosci specyficznie
ludzkiej, Swiata przepetnionego subtelnymi réznicami i niezliczonymi moz-
liwosciami odczuwania go przez kazdego indywidualnie, podczas gdy kazdy
ze sposobow odczuwaniajest indywidualnie prawdziwy. Bowiem, zgodnie ze
stowami Marcela, ,,tym co istnieje i co sie liczy jest dana jednostka, realna
jednostka ze wszystkimi specyfikacjami konkretnej przygody”. Owo upraw-
nione indywidualne postrzeganie rzeczywistosci stwarza takze cztowiekowi
niepowtarzalng mozliwo$¢ zmiany stosunku do swojego zycia, co oznacza sta-
tg mozliwos¢ weryfikacji pogladéw, ciggte dgzenie do nowego poznania, ujecia
juz poznanego w odmienny sposob. Marcel definiuje te wiasciwos¢ jako zdol-
nos$¢ ,,zajmowania stanowiska (...) wobec siebie, swojego zycia i zycia w 0go-
le (...), jest to zdolInos¢, ktora konstytuuje wolnos¢” [11, s. 175].

Wolnos$¢ nie jest - jak sie wydaje - w zadnym razie pojeciem nihilistycz-
nym, rozumianym jako ,,wolno$¢ od”, czyli w gruncie rzeczy bedacym uciecz-
ka. Chodzi raczej o wolnos$¢ ku czemus, kujakiejs petni, ku realizacji lub samo-
realizacji i przede wszystkim ku poznaniu. Chodzi o wolno$¢ wyboru zajecia
konkretnej postawy, podjecia dowolnych dziatan, pdéjscia dowolnie obrang
droga. Jest to rowniez bardzo wazne rozréznienie z punktu widzenia czto-
wieka. Mysl Marcela podpowiada dwa przeciwstawne rozwigzania: cztowiek
moze ,,uzyskac petnie samego siebie lub przed sobg uciec” [11, s. 87], Ucie-
ka zawsze przed czym$ (w nim samym?), co, by¢ moze, nie pozwala mu osia-
gna¢ wiasnie owej pozadanej petni. Marcel twierdzi, ze ,,ucieczka tkwi u zro-
det rozrywki, u Zrédet pozadania rozrywki za wszelka cene” [11, s. 86], Jest
to che¢ zrodzona przez nude, jakg odczuwa cztowiek, ktory nie potrafi czy
ktéremu nie udaje sie zrealizowac swej petni. Che¢ zrodzona z pustki. Prze-
ciwnie natomiast jest w przypadku czlowieka zaangazowanego. ,,Cztowiek
czym$ pochtoniety nie zna pustki, jest jak gdyby zaangazowany w peknie (...)
[11, s. 87], Tragiczna w sytuacji ucieczki jest w zasadzie niemoznosc jej zre-
alizowania. Tak autor argumentuje te niemozno$¢ w innym miejscu: jesli
uciekasz od siebie, twoje wiezienie biec bedzie z tobg i na wietrze towarzy-
szacym twojemu biegowi bedzie sie stawato coraz ciasniejsze. Jesli zagtebisz
sie w sobie, rozszerzy sie ono w raj” [11, s. 28], Trawestujgc powyzej przed-
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stawione mysli autora na ptaszczyzne rozwazan nad szeroko rozumianym
zjawiskiem turystyki, mozna powiedzie¢, ze u Zrédet aktu turystycznego tak-
ze bardzo czesto dostrzegamy 6w element ptaskiej rozrywki, ucieczki od co-
dziennosci wjatowa bierno$¢ wypoczynku czy powierzchownego ,,0glagdania”.
Mozna by rzec, ze przeciez w turystyce takze nie chodzi o to, by uciec przed
zyciem, by sie odzegnac¢ od ,ja” codziennego, zatracic¢ sie w podrozy, negujac
to kim jestem, skad pochodze (nie w sensie nieujawniania, lecz w znaczeniu
catkowitego zagubienia dotychczasowej tozsamosci - poprzez negacje i brak
autentycznos$ci - utrate owej tozsamosci tak przesziej, jak i terazniejszej).
Idzie raczej o to, aby poprzez podr6zowanie te pojecia dopetnic, whasne zycie
wzbogacié o giebsze, inne po prostu sensy. Postulat ten dotyka réwnie istot-
nego zagadnienia - postrzegania turystyki jako pola wystepowania réznych
wartosci. Réznych - takze poprzez to, ze nie bezposrednio podanych nieja-
ko do odbioru, lecz takze wartosci potencjalnych, ktore moga zosta¢ odkryte
przez zaangazowany podmiot. Zaangazowanie jest pojeciem dynamicznym,
a wiec zaktadajagcym mozliwo$¢ zmiany, wigczenia w dotychczas podmioto-
wi dostepng (tj. przez niego percypowang) aksjosfere wartosci nowych lub -
w oparciu o nie - zweryfikowania starych. Warto jednak w tym miejscu pod-
kresli¢, ze cztowiek (turysta) jako twdrca wartosci nie wyraza tym samym
jedynej pozadanej normy zachowania w $wiecie. Zaréwno tworca, jak i ten,
ktéry gdzie$ indziej, dalej poszukuje wartosci odmiennych od posiadanych,
wyrazajg postawe wyraznie bogatsza, aktywniejszg w stosunku do podmio-
tu odbioru wartosci. Ale takze dopetniaja te ostatnig postawe [9, s. 101]. Wy-
daje sig, ze postawa Swiadomego odbiorcy jest jednak zawsze postawg wyj-
$ciowg w stosunku do rozszerzonych postaw: poszukujacej i kreacyjnej. Jest
oczywistym faktem, ze nie kazdy cztowiek jest tworcg i to tworca, par excel-
lence, rzeczy i wartos$ci wielkich, i uniwersalnych. Jednak juz samo posiada-
nie elementarnej - jak sie wydaje - wrazliwosci, pozwalajacej na odbidr war-
tosci istniejacych, nawet ich niewielkiej w sumie czesci, jest cenne z punktu
widzenia ,,uczestnictwa cztowieka w Swiecie”. Odbior wartosci zwigzany jest
wszak z ich postrzeganiem, postrzeganie za$ z, podstawowg chocby, refleksjg
nad istotg i sensem zycia, jego ksztattem, wymiarem, satysfakcjonujagcym czto-
wieka. (Krytyczna) ocena tego stanu doprowadzi - jak wolno przypuszczac -
do aktéw wyboru postrzeganych wartosci, a w konsekwencji moze przyczynic
sie do rozwiniecia potrzeby poszukiwania i podjecia prob tworzenia petniej-
szego, bogatszego zbioru wartosci. Jak pisze Przectawski ,,sprawa o znacze-
niu fundamentalnym dla rozwoju cztowieka jest dokonywanie $wiadomego
wyboru najwazniejszych wartosci i podporzgdkowanie tych najwazniejszych
wartosci wszystkim innym” [17, s. 28], Ingarden idzie dalej, méwiac o wyjat-
kowej roli cztowieka wsrdd innych istot i, rozpatrujgc jego aktywnos¢ w sfe-
rze kultury, uznaje, ze cztowiek w trakcie swojego zycia nie tylko dazy do za-
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chowania, wzbogacenia i przetworzenia ,,skarbéw warto$ci otrzymywanych”
[5, s. 24], ale ,,petne zadowolenie daje mu jedynie fakt, ze udato mu sie ,,wy-
tworzy¢ wartosci noszace pietno naszej (wiasnej) osobowosci” [5, s. 24], In-
garden podkresla tez rzecz bardzo istotng, mianowicie to, ze cztowiek jako
twérca wartosci sam przeksztatca sie pod wptywem stworzonych przez sie-
bie dziet [5, s. 24].

Ta mysl dotyka réwniez sedna rozwazan nad motywami cztowieka zaan-
gazowanego do podjecia podrézy- tak rzeczywistej, jak i podrozy wjej symbo-
licznym wymiarze - w celu wzbogacenia siebie i poszerzenia znaczenia ludz-
kiej egzystencji. Ocena rzeczywistosci tak zastanej, jak i formowanej dzieki
aktywnemu uczestnictwu cztowieka w procesie kreacji i autokreacji, odby-
wa sie na drodze poznawania. Przectawski sytuuje ,,poznanie i coraz lepsze
rozumienie otaczajgcego Swiata i siebie” w kregu ,,podstawowych obowigz-
kéw moralnych cztowieka” [17, s. 39]. Zgodnie z kluczowg dla tych rozwazan
myslg Marcela - poznanie jest jedynym sposobem ukojenia metafizycznego
niepokoju jednostki. Niepokoju rodzacego pytania o zakres i sens jej istnie-
nia. Rozwazanie kwestii: ,,czymjestem” i, uzupetniajaceje: ,,wjakim celu je-
stem”, a takze ,,dokad zmierzam”, zawierajg w sobie pytanie o ponadczaso-
wy i terazniejszy sens ludzkiej (i konkretnie: ,,mojej”) egzystencji.

Mowigc 0 poznaniu, nalezy podkresli¢ fundamentalne w mysli Marcela
rozréznienie pomiedzy poznaniem zaspakajajagcym powierzchowng - ze swej
natury - ciekawos$¢, a poznaniem, ktore - bedac dgzeniem do zniwelowania
odczuwanego niepokoju - zaangazuje podmiot poznajacy w poznawany przed-
miot na tyle, ze wniknie on w samg strukture owej rzeczy, odkryje jej istote.
tatwo zauwazy¢, ze jest to rozrdznienie tozsame z bergsonowskim postula-
tem wnikniecia w gtab poznawanej rzeczy na mocy intuicji. W potocznym ro-
zumieniu ciekawos¢ jest oczywiscie terminem pozytywnym. Rozumiemy ja
jako zdziwienie, ciekawos¢ $wiata, niepokorne uczucie bedace impulsem do
wszelkiego poznania. Tak rozumiana ciekawos¢ jest, wedtug Marcela, wia-
$nie niepokojem innym od ciekawosci - zainteresowania. Te ostatnie moga
wszak zosta¢ zaspokojone przez przyjecie prawdy zrelacjonowanej, odpowie-
dzi otrzymanej niejako z zewnatrz. Najpetniej ujmuje te rdéznice oczywiscie
sam Marcel piszac: ,,By¢ ciekawym - to wychodzi¢ z pewnego nieruchomego
centrum, to usitowac uchwycié¢, uja¢ przedmiot, o ktérym miato sie jedynie
niejasne lub schematyczne wyobrazenie. (...) by¢ niespokojnym - to nie by¢
pewnym swojego centrum, to poszukiwac swej rownowagi” [11, s. 142],

Wydaje sig, ze poznanie angazujace podmiot, ktéry stara sie wnikna¢
w giab poznawanej rzeczy, jest takze jednym z najistotniejszych elementow
aktu turystycznego. Jak pisze Lipiec: ,,poznanie stanowi najbardziej pier-
wotny impuls i motyw wszelkiej wedrowki o istotnych rysach bezinteresow-
nego aktu turystycznego. Po drugie wedrdwka jest specyficznym sposobem
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poznania (...) niemozliwym do zastgpienia przez inne metody, zaktadajgce
niezmienno$¢ pozycji podmiotu w $wiecie, a wiec ograniczenie dostepu do da-
nych, mozliwych do uzyskania w prostym, jednowymiarowym ogladzie (...)"
[10, s. 89]. Podmiot aktu turystycznego, jak kazdy podmiot poznajgcy, dgzy
w czasie swej wedrowki do zgromadzenia wiedzy, sformutowania pewnych
prawd czy opinii, lecz, przede wszystkim, gromadzi pewne do$wiadczenie, kto-
re im jest r6znorodniejsze, tym bardziej zbliza 6w podmiot do osiggania ,,du-
cha prawdy”, ktérego istnienie postulowat Marcel. Jak wolno przypuszczac,
poszukujacy podmiot, przepetniony potrzebg ,,poznania prawdziwego” - od-
rzucajacy wjakims stopniu ,,balast” pojedynczych prawd absolutnych, narzu-
conych czy nawet bedacych odzwierciedleniem wiasnego, wczesniej przyjete-
go i ugruntowanego pogladu - nie ustanie w wedréwce, niczym niestrudzony
pielgrzym bedzie dazyt do swojej petni. Raz zasmakowawszy w drodze, be-
dzie szukat nowych; poznawszy rézne prawdy, podejmie préby odkrycia ich
znaczenia. Aby zrealizowa¢ postulat zycia przepetnionego wartosciami, kto-
rych ,,wkasciwoscia jest (...) spetnianie pewnej funkcji w stosunku do zycia
i jak gdyby wyciskanie na nim swego pietna” 111, s. 146], nie ustanie w kon-
frontowaniu rzeczywistosci z samym wyobrazeniem o niej. Niezrazony prze-
ciwnosciami, bedzie szedt dalej, gdyz jak méwi Filozof: ,,warto$¢ realizuje sie
w zyciu jedynie dzigki ustawicznej walce z tatwizng” [11, s. 146].

Cztowiek, rozbudzony w swej Swiadomosci pielgrzyma, bedzie podrézo-
wat ku nowym przezyciom, bedzie przygotowywat sobie w myslach swa po-
droz, realizowat ja i we wspomnieniach wielokrotnie do niej powracat. Skoro
»Cztowiek w swojej bytowej istocie jest pielgrzymem, a turystyka wspaniatg
analogig catego zycia ludzkiego” [16, s. 141], by¢ moze jedynym waznym po-
wotaniem cztowieka, by dopetnito siejego zycie jest nie ustawac w wedrowce.
Jakgkolwiek obierzemy droge tej wedrowki, nalezy nig podaza¢ Swiadomie,
zawsze ku czemus, co, by¢ moze, pozwoli ham odkry¢ jej nowy, niespodzie-
wany sens.

Rozwazania kohcowe

W procesie analizy teoretycznej zjawiska turystyki, podnosi sie coraz
czesciej znaczenie turystyki kwalifikowanej. Faktycznie, aby zrealizowac
postulat autentycznosci, pozadanego bliskiego kontaktu ze sSrodowiskiem
naturalnym, a takze mozliwosci pewnego sprawdzianu osobowego, swoiste-
go hartu ducha, mocy wiezi miedzyludzkich czy poziomu wiasnej spraw-
nosci, turystyka kwalifikowana wydaje sie nie do przecenienia. Sama tu-
rystyka jednak, by byta tg ,,prawdziwa”, nie musi - jak sie wydaje - by¢
jedynie wysoce kwalifikowang. Nie jest tez konieczne, by akt turystyczny
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rozgrywat sie na tonie dzikiej przyrody, w samotnosci, w atmosferze wal-
ki z jej zywiotem czy tez z sobg samym. Prawdziwe poznanie (takze samo-
poznanie), zrozumienie przezywanej chwili, zjawiska, spotkania etc. moze
réwniez w peini nastgpi¢ w trakcie zwiedzania zabytkow czy swobodnego
spaceru wzdtuz morskiej plazy. Jesli do kazdego z tych aktow przytozyé
nalezyta uwage i poruszy¢ wyobraznie, jesli z tego spotkania, zdarzenia,
nawet tej spokojnej chwili zadumy na plazy czy w obiekcie sakralnym lub
muzealnym, wyjdzie turysta w jakikolwiek sposéb zmieniony w swej we-
wnetrznej strukturze: zachwycony, zadziwiony, w jaki$ sposéb pobudzony
do mysli, reakcji - oczywiscie niekoniecznie uzewnetrznionych wobec in-
nych, obcych czy wspéttowarzyszy podrozy - wydaje sie, ze wtedy mozemy
mowié o akcie turystycznym wzbogacajagcym, o podrézowaniu zaangazo-
wanym, a nie stuzagcym jedynie zaspokojeniu powierzchownej ciekawosci.
Zasadno$¢ tych stow zdaje sie potwierdzac ponizszy cytat autora ,,Filozo-
fii turystyki”: ,,(...) jedyne wartoSciowe poznawczo sg wycieczki w struk-
ture bytu, czynione wysitkiem wiasnym, zawsze bezposrednim i silnie za-
angazowanym. Odpowiedzialny i rzetelny podmiot poznajacy, jawi sie tedy
poznajgcym turysta, przy czym nie ma wigkszego znaczenia czy wyprawa
dotyczy podrézy do Paryza, w Tatry, w gigb Pacyfiku, ku gwiazdom czy tez
jest skrupulatnym przemierzaniem naukowego laboratorium, albo réw-
nie osobistym uczestnictwem w jakich$ interesujgcych stosunkach mie-
dzy ludzmi” [10, s. 90J.

By¢ moze chodzi w turystyce wiasnie o to, ze kazdajej znana forma, jesli
uczyni swojego odbiorce kim$ lepszym - niekoniecznie w znaczeniu, petnej,
widocznej odmiany, ale nawet w subiektywnym odczuciu jednostki - wptynie
na poprawe jego samopoczucia, postrzegania siebie i $wiata, zrodzi pozytyw-
ng samooceng, ztagodzi napiecia, tak wewnetrzne jednostki, jak i interper-
sonalne. Po drugie jesli dzieki podrozy i wszystkiemu, czego zaznat w czasie
jej trwania, turysta objawi sie jako 6w eksptorer, aktywny poszukiwacz i kre-
ator nowych senséw, i wartosci to wydaje sie, ze osiggnat on swoistg petnie,
takze jako cztowiek po prostu, a turystyka - ten fenomen wspoétczesnosci -
nowego propagatora jej fascynujgcego wachlarza mozliwosci.

Prawdopodobnie w uprawianiu turystyki, jak w kazdej innej czynnosci
zyciowej, chodzi o pewng uczciwos$¢ wobec siebie, zgode cztowieka na te kon-
kretng forme, w ktorej przejawia sie jego aktywnos$¢. Chodzi takze o to, by
tak na ptaszczyznie zycia, jak i na polu jego pojedynczych urzeczywistnien,
siegaC w giab, dazy¢ do wejscia w zakres Sacrum, nie zadawalac sie brodze-
niem w Profanum - ptaskim, jednoznacznym. Wtedy bedziemy w stanie do-
tkng¢ istoty, najgtebszego sensu rzeczy. Pozwolmy sobie na ,,wejScie w Pa-
ryz”, niech zywa tkanka tego, co poznajemy ztgczy sie z nami, dobitnie nas
wzbogacajac.
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Ci, ktérzy zgodzg sie z tak przedstawiong wizjg zycia i podrozy, na pyta-
nie: dlaczego podr6zuje, by¢é moze odpowiedzg: by nalezycie wypetni¢ swo-
je zycie.

Tourist motivation sources in H. Bergson
and G. Marcel philosophy

Fundamental, for an assessment of tourism means, guestion about mo-
tives of traveling or-wider- tourist activity, brings another, deeper in its es-
sence, guestion about, what tourism is in generat and especially for a man.

Trying to answer the guestion, what tourism is-as a phenomenon- we
need to get to heart of the matter and discussed concept.

Using the main conceptions of brilliant French thinkers: Henri Bergson
and Gabriel Marcel, we have undertaken an attempt to analyze the tourism
phenomenon as a way of trying to get to know a man, infiltrating and get-
ting into the depth of own nature, the surrounding environment and finally
tourism as a possible way of spending life fulfilled with values.

Possibly, in pursuing tourism, like in every single life activity, everything
is about some sorts of being honest with yourself and the human being’s ac-
ceptance in this specific form in which his activity shows.

Moreover, it’s also important to reach the depth, head for entering the
Sacrum, and feeling not satisfied with being in Profanum- obviously fiat
and unambiguous, both on the life piane and on the field of its single rea-
lizations.

Przectawski believes, that ‘man in his existential essence is a pilgrim,
and tourism is a marvelous analogy of the whole human’s life”.

That’s why perhaps, the only significant human being vocation to com-
plete his life, is to not persist in his efforts.

Whatever the way of the hike is, it's important to consciously follow it
towards something, which possibly may help us to discover its new, unex-
pected meaning.
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INFORMACJE

MIEJSCE | ROLA AGROTURYSTYKI
WE WSPOLCZESNEJ TURYSTYCE

KrzysztofR. Mazurski

Rozwazania na powyzszy temat nalezy zacza¢ od najprawdopodobniej
zaskakujacego w tym miejscu stwierdzenia iz nawet w kregach naukowych
panuje duze niechlujstwo i nieodpowiedzialno$é stowna. Sposrod wielu przy-
czyn, ktore nato sie sktadaja w Polsce, trzeba wymieni¢ najwazniejsze, a sg
nimi:

obnizenie kultury spoteczenstwa w ogdle, w tym kultury jezykowej,

- duza dynamika rozwoju badan naukowych,

- coraz bardziej interdyscyplinarny charakter badan, co sprawia, iz spe-
cjaliscijednej dyscypliny wkraczajgc na grunt innej albo przenoszg swoje
rozumienie pewnych terminéw albo juz istniejgcym nadajg nowe znacze-
nie,
czesty brak zwigzkéw badaczy z praktyka, co odnosi sie zwtaszcza do
turystyki.

Przede wszystkim trzeba wiec wyjasni¢, czym jest agroturystyka, gdyz
whbrew pozorom termin ten wcale nie bywajednolicie pojmowany i interpre-
towany. Jest to zbitka stowna sktadajgca sie z dwoch wyrazéw. Pierwsze to
greckie agrés-. rola, w zestawieniu przymiotnikowym oznaczajacy rolniczy.
Drugi czton wecale nie jest prostszy do uscislenia, istniejg bowiem setki defi-
nicji ‘turystyki’, tworzone na ogét przez urzednikéw lub w zaciszu gabine-
tow naukowych, w oderwaniu od rzeczywistosci. Najnowszy, Swiatowej klasy
stownik terminologiczny wyjasnienie podstawowego hastatourism (nie liczac
jego ztozen) zamieszcza na pieciu stronach¥ Mozna w nim zawrze¢ niemal

* Katedra Planowania Przestrzennego Politechniki Wroctawskiej, Wroctaw, ul. B. Prusa
53/55, mazurski&wr.onet.pl

I A. Beaver, A dictionary of travel and tourism terminology. Oxon-New York CABI Pub-
lishing 2002, s. 280-285.
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wszystko, co wigze sie z opuszczeniem miejsca zamieszkania w celach nieza-
robkowych. Wypracowana przez piszacego te stowa? definicja jest znacznie
krétsza, bazujaca na okres$leniu celu, w jakim opuszcza sie to miejsce. Brzmi
ona lapidarnie: Turystyka to pokonywanie przestrzeni w celach rekreacyjnych
poza miejscem zamieszkania3 Chodzi tu oczywiscie o miejscowo$¢ zamiesz-
kania, by nie wigczac do tego, na przyktad spaceru po parku sgsiadujgcym
z osiedlem. Ponadto turystyka to co$ innego niz krajoznawstwo, ktore sta-
wia sobie cele poznawcze.

Tak wiec agroturystyka w rozumieniu jej sktadnikow stownych powinna
oznaczac turystyke zwigzang z rolnictwem. | wiasnie tu dochodzi do pierw-
szych nieporozumien, gdyz dla wielu osob rolnictwo to wies i vice uersa. Od-
daje te sytuacjg takze cytowany stownik4. Wprawdzie nie zawiera on hasta
agrotourism, lecz jest wyjasnienie terminu agricultural tourism, co najedno
wychodzi. Tak tedy znaczy to:

Jak wiele wyjasnien poprzedzajacych stowo turystyka, niejest konkretne.
Moze znaczyéjedynie turystyke wiejska Irural] lub, na drugim koncu znacze-
niowym, turystyke zwigzang z pracujgcym gospodarstwem.

Autor owego stownika, uznany autorytet w zakresie terminologii tu-
rystycznej, rozréznia wiec znaczeniowo stowa agricultural (rolniczy) i ru-
ral (wiejski). To drugie wywodzi sie z tacinskiego rus, ruris: wie$, posiadtos¢
wiejska, stad ruralis: wiejski. Tak tedy, co innego jest turystyka czy rekre-
acjawiejska (uprawiana na wsi lub przez mieszkancow wsi, tu nie majeszcze
rozréznienia terminologicznego, cho¢ przydatoby sig), a co innego turysty-
ka rolnicza - czyli whasnie agroturystyka, ,,zwigzana z pracujgcym gospodar-
stwem” (oczywiscie rolnym-farmgwjezyku angielskim). Nie wystarczy wiec
by¢ na wsi, dtuzej lub krocej, wypoczywajac jedynie czy wedrujgc przez nia,
by sta¢ sie agroturysta. Biorgc pod uwage te r6znice terminologiczne warto
stwierdzi¢, ze turystyka (albo precyzyjniej moéwiac: rekreacja) wiejska byta
obecna w Polsce juz wiele lat temu, juz pod koniec XIX w., kiedy zapanowata
moda na wyjazdy letniskowe na wie$. Przykfadowo rodzina autora jezdzita
przed wojng na takie wywczasy do Boholubow nad Styrem, niedaleko tuc-
ka na Wolyniu. W latach sze$¢dziesigtych rozwinigto zorganizowangjuz ak-
cje pod hastem ,Wczasy pod gruszg”.

Z dotychczasowych mnogich definicji agroturystyki i probjej charaktery-
styki najlepiej odpowiada teoretycznym zatozeniom analiza dokonana przez

2 Autor jest od 1968 r. dziataczem Polskiego Towarzystwa Turystyczno-Krajoznawczego
réznych jego szczebli, w tym najwyzszych, przodownikiem turystyki gorskiej i przewodnikiem
o0 trzech licencjach obszarowych, nadto wyktadowca turystyki na kilku uczelniach wyzszych.

3 K. R. Mazurski, Wybrane zagadnienia geografii ekonomicznej, Wyd. 4. Wroctaw, OW Su-
dety 2000, s. 67.

4 A. Beaver, op. cii., s. 14.



MIEJSCE | ROLA AGROTURYSTYKI... 149

innego doswiadczonego dziatacza turystykib. Wyprowadzajagc zawarte w niej

whioski i spostrzezenia mozna okresli¢ nastepujace cechy, jakie powinien po-

siada¢ ten rodzaj turystyki:

a. pobyt (zwigzany z noclegiem) w gospodarstwie rolniczym,

b. uprawianie turystyki podczas pobytu w takim gospodarstwie,

c. doradztwoturystyczno-krajoznawcze ze strony gospodarzy (powinno byc,
ale niekoniecznie, jesli goscie majg wystarczajgce wiasne doSwiadczenie
turystyczne),

d. korzystanie z lokalnych produktow zywnosciowych (niekoniecznie go-
spodarzy, np. w stadninie, ktora nie produkuje zywnosci),

e. mozliwos¢ pracy w gospodarstwie.

Co najmniej wiec cztery warunki muszg by¢ spetnione, by pobyt na wsi
mogt by¢ uznany za agroturystyczny, a obiekt przyjmujacy gosci - za takowy.
W odniesieniu do pobytu wypada zauwazy¢, ze same odwiedziny gospodar-
stwa rolniczego, nawet specjalistycznego, mieszczg sie w kategorii turystyki
wiejskiej, tak jak zwiedzanie muzedw - w turystyce kulturowej. A sg znane
przypadki funkcjonowania obiektéw pod szyldem gospodarstwa agroturystycz-
nego, ale nie Swiadczace ustug noclegowych, np. koto Jeleniej Gory. Niezwy-
kle istotna cecha wigze sie z mozliwoscig pracy w gospodarstwie. Mimo iz to
podejscie narodzito sie w krajach Europy Zachodniej pod wptywem idei ,,Bli-
zej rolnika - miasto razem ze wsig” (a wyrazato szacunek do rolnika i jego
pracy), to réwniez na gruncie polskim nie jest ono niczym nowym. Pomija-
jac bardzo bliskie zwiazki rodzinne miedzy nowg spotecznoscig miejska ajej
wiejskimi, rolniczymi rodzinami, wyrazajgce sie w Sezonowej pomocy w pra-
cach rolniczych (zniwa, wykopki), to i letnicy czesto wspomagali swoich go-
spodarzy przy sianokosach, pieleniu czy wiasnie zniwach. W tym rozumie-
niu agroturystyka nie jest niczym nowym w Polsce.

W dobie racjonalizacji zachowan i wydobywania z nich odpowiednich po-
zytywoOw agroturystyka stata sie instrumentem w realizacji kilku waznych,
z punktu indywidualnego (goscia-turysty) i ogélnospotecznego, celow:

- rekreacji fizycznej poprzez ruch w przestrzeni wiejskiej i ewentualng
prace w gospodarstwie,

- rekreacji psychicznej poprzez zmiane przedmiotow operacji myslo-
wych,
wzbogacanie wiedzy ogolnej, personalnej (poprzez kontaktz gospodarzami
i miejscowa ludnosc¢) i krajoznawczej
oraz wielu innych.

Wymienione i pozostate cechy agroturystyki lokujgjgw obrebie form spe-
dzaniawolnego czasu, nalezacych oczywiscie do rekreacji fizycznej i psychicz-
nej zarazem. Pod wzgledem przestrzeni realizacyjnej wchodzi ona w skiad

5M. Staffa, Uwarunkowania rozwoju agroturystyki w Polsce. Na szlaku 1994, R. 8, nr5, s. 6-8.
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rekreacji otwartego powietrza albo inaczej méwigc - pozadomowej, co od-
powiada angielskiemu okresleniu outdooring. Przemieszczanie sie w prze-
strzeni plasuje ja oczywiscie w turystyce, taczacej jednako cechy turystyki
masowej i kwalifikowanej. Ta pierwsza wynika z faktu, iz dotarcie do gospo-
darstwa agroturystycznego nie wymagajakichs specjalnych umiejetnosci, nie
ma wiec zadnych barier technicznych, by kazdy mogt taki wyjazd przedsie-
wzig¢. Natomiast cechy turystyki kwalifikowanej, wymagajacej odpowiednich
indywidualnych umiejetnosci turystycznych lub wiasciwego sprzetu (np. ro-
weru, kajaku, nart), pojawiajg sie gdy potencjalny go$¢ gospodarstwa dotrze
don w ramach wedréwki (turystyki kwalifikowanej) lub przy uzyciu sprzetu
turystycznego, wzglednie jezeli zacznie uprawiac turystyke kwalifikowang
po zakwaterowaniu sie w takim gospodarstwie. W interesie witasciciela jest
jak najdiuzsze zatrzymanie takiego agroturysty poprzez odpowiednig ofer-
te, informacje turystyczno-krajoznawczg czy wspétprace w sieci gospodarstw
agroturystycznych.

Agroturystykaw tym wiasciwym, szerokim pojeciu doskonale wpisuje sie
w od niedawna lansowang turystyke miekka, uwzgledniajaca nie tylko sa-
mego turyste ijego oczekiwania, ale rowniez caty kontekst spoteczno-ekono-
miczny (ryc. 1). Bezposredni kontakt z rolnikiem, wspélne przemieszkiwanie
pod jednym dachem, niejednokrotnie wspdélne positki i praca humanizuja tu-
rystyke i zblizajg do siebie ludzi, czesto antagonistycznie do siebie nastawio-
nych na zasadzie mentalnego przeciwienstwa miasto - wies. Ma to donioste,
cho¢ za mato uwypuklane znaczenie w wymiarze ogélnospotecznym (ryc. 2).
Popularyzacja agroturystyki oparta li tylko na eksponowaniu korzysci eko-
nomicznych jest niepetna i niewystarczajgca. Oczywiscie, dodatkowy dochod
dla niezamoznych rolnikdw jest rownie wazny, jak i dla catej miejscowej spo-
tecznosci6. Faktem jednak jest, ze w znacznej czesci, o ile nie w wigkszosci,
obiektami agroturystycznymi stajg sie gospodarstwa rolnikéw wcale nie nie-
zamoznych albo przybyszéw z miastawykupujacych podupadte gospodarstwa
- pomijajac oczywiscie nowo stawiane obiekty, ktore sg w istocie wiejskimi
pensjonatami, a nie gospodarstwami agroturystycznymi.

Wsrod wielu pozytywow takiego rodzaju rekreacji nie moznapomingcCi jej
ekonomicznej atrakcyjnosci dla agroturystow. Znaczna cze$¢ spoteczenstwa
polskiego nie posiada wystarczajaco duzych dochodéw, by pozwoli¢ sobie na
bardziej wyrafinowane, 0 wyzszym standardzie formy wypoczynku. Jest to
wiec dla agroturystyki duza szansa. Rzecz jednak w tym, ze polska agrotu-
rystyka majeszcze wiele do zrobienia, w tym szczegdlnie w zakresie promo-
cji i kontaktu z potencjalnym klientem.

6K.R. Mazurski, Obszary chronione szansg dla turystyki wiejskiej, w: A. Kaleta (red.): Roz-
woj obszarow wiejskich w perspektywie integracji z Unig Europejska. Instytut Socjologii UMK,
Torun 1998, s. 168-171.
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Position and weight of agrotourism
in a temporary tourism

A dynamie development of tourism and scientific research connected
with it has caused a large terminological confusion. Generally notions reere-
ation and tourism are deceived. Ifthis first one means a rest whatever, then
the tourism is a form ofthe rest. The tourism means a surmounting of space
outside a residential locality in recreational aims. It embraces also agrotour-
ism = agricultural tourism which is wrongly identifled with a rural tourism.
Principle characters of agrotourism are following:

1. A stay (connected with a night’s lodging) in a farm,
2. Apracticing of tourism during the stay in such farm,
3. Artourist advising and help (for example, a hire of cycles or horses) on

a part of the farmer,

4. Ause oflocal food products (though not always, among others, in a horse
stud),
5. apossibility of work in the farm.

Rural tourism is a usual stay in a country in recreational aims, and so
simple night’s lodgings in boarding-houses or rest centers. In Poland this
form of a rest was well-known already in the end of 19th cent., elements of
agrotourism appeared surely in the similar time.

Agrotourism realizes nowadays many social aims. Itlocates itselfin frames
of a reereation as a form of an outdooring. Thanks to taking into account of
a socioeconomic factor it realizes reguirements ofa new tendency in a forma-
tion of tourism, that is to say soft tourism. Here why it is worthy of a high-
est and many-sided support.
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Europejska. Instytut Socjologii UMK, Torun 1998.

[4] Staffa M., Uwarunkowania rozwoju agroturystyki w Polsce. Na szlaku
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RECENZJE

SOCJOLOGIA PODROZY A DIALOG KULTUROWY

Wojciech J. Cynarski’

W socjologii turystyki podejmowane sg bardzo r6zne zagadnienia, do-
tyczace relacji turystyki, jako zjawiska spoteczno-kulturowego, do terenow
oraz ich spotecznosci - krajow zamieszkania turystow, organizatorow ustug
turystycznych i miejsc docelowych. Krzysztof Przectawski przedstawia na-
stepujaca definicje: ,, Turystyka - w rozumieniu socjologii - nazywamy ca-
toksztalt zjawisk ruchliwosci przestrzennej zwigzanych z dobrowolng cza-
sowg zmiang miejsca w przestrzeni, rytmu i Srodowiska zycia oraz wejsciem
w styczno$¢ osobistg ze Srodowiskiem odwiedzanym (przyrodniczym, kultu-
rowym bgdz spotecznym)” [12],

Takze socjologiczna refleksja nad samym tylko zagadnieniem podrézy
i podroznikiem moze by¢ realizowananar6zne sposoby, z r6znym roztozeniem
akcentéw lub w zaleznosci od przyjetej teoretycznej perspektywy. Podroznik
lub wedrowiec ukazywany jest najczesciej w perspektywie socjologii kultury
lub antropologii kulturowej [16, 1], Teoretyczng bazg dla analiz fenomenu
podrdzy moze by¢ np. ,,antropologia drogi” [16, 17, 3]. Z pomoca podobnego
semiotycznego instrumentarium opisywane sg np. wedrowki wspotczesnych
wojownikdw, studiujgcych dalekowschodnie sztuki walki [6,4], Poniekad tak-
ze antropologia turystyki Turosa [15] jest antropologig podrozy.

W nowej ksigzce Krzysztofa Podemskiego [9]2zostata przyjeta perspek-
tywa kulturowa, wynikajaca z humanistycznego paradygmatu socjologii. Na-
wigzanie do antropologii kulturowej (spotecznej) pojawia sie chociazby w cy-
towanych myslach C. Levi-Straussa i definicjach J. Clifforda. Pojawiajg sie
wspomnienia podréznikéw, jak cytowanego na wstepie Karola hr. Lancko-
ronskiego, szanujacych kulture odwiedzanych krajow turystéw-etnologow

| Wydziat Wychowania Fizycznego Uniwersytetu Rzeszowskiego, Rzeszow, ul. Towarnic-
kiego 3 ¢
2 K. Podemski, Socjologia podrozy, WN UAM, Poznan 2004, s. 366.
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i podréznikéw opisujgcych obce zwyczaje po czesci na wesoto, po czesci za$
wulgarnie i dosadnie. Praca ta sktada sie z trzech zasadniczych czesci: I. Teo-
retyczne ujeciapodrézy w naukach spotecznych; Il. Podroze Polakéw w latach
1954-2002; I11. ,,Oswajanie obcosci”. Trzecia cze$¢ poswieconajest podrozom
do Indii, ktére stanowig tutaj przyktad relacji miedzy Zachodem a Orientem
i egzemplifikacje kontaktu miedzycywilizacyjnego. Ksigzka Podemskiego za-
wiera ponadto dtuzszy Wstep, Wnioski i Zakonczenie, posiada Aneks ze spi-
sem analizowanych relacji podr6znikéw, dobrze wykonany Indeks nazwisk
i angielskie streszczenie. W bibliografii [9, s. 339-358] znajdujemy publikacje
autoréw krajowych i zagranicznych, reprezentujacych rézne dziedziny nauk
humanistycznych i spotecznych, gtéwnie polsko- i angielskojezyczne. Swiad-
czy to o dobrej znajomosci literatury przedmiotu. Niemniej nie zaszkodzitoby
spojrze¢ na turystyke i naukowa refleksje o turystyce w ujeciu systemowym
[2, 8]. Moze takze we fragmentach pos$wieconych ,,poszukiwaniu tozsamo-
$ci” warto bytoby odnie$¢ sie do koncepcji homo viator (cztowieka podroz-
nika, wedrowca) G. Marcela oraz do taoistycznej filozofii Drogi czy takze jej
dalekowschodnich koncepcji pochodnych.

Autor ksigzki definiuje turystykejako podr6z bedaca ustuga, produk-
tem na sprzedaz i dobrem konsumpcyjnym, a takze podaje bardziej ogol-
ne rozumienie turystyki jako ‘czynnosci zwiedzania (sightseeing)' [9, s.
9]. Niestety, zadne z tych ttumaczen nie uwzglednia aktywnych form tu-
rystyki - wspinaczkowej, rowerowej, konnej lub pieszej i z perspektywy
nauk o kulturze fizycznej jest trudne do przyjecia. Skojarzenie turystyki
ze zwiedzaniem i konsumpcjg powoduje, ze w tej optyce nie dostrzegane
sg istotne od XVII wieku (Grand Tour) [11, s. 234-247] wymiary eduka-
cyjne i samorealizacyjne turystyki [7, 15]. Wymiary te sa wrecz konsty-
tutywne dla humanistycznej perspektywy teorii turystyki (lub nauk o tu-
rystyce) [5].

Niemniej jednak Podemski koncentruje sie na pojeciu i zjawisku po-
drézy, ktére uwaza za istotowo rézne od turystyki. Podrézujg zaréwno lu-
dzie, jak i kultury. Autor Socjologii podrézy przyjmuje za Cliffordem, ze
ogolnie podroz wigze sie z mobilnoScig przestrzenng cztowieka i zmiang
dotychczasowego $rodowiska. W teoretycznych rozwazaniach nad podréza
i podroznikiem znajdujemy tu: 1) pojecie obcego (G. Simmel, A. Schutz, F.
Znaniecki, T. Todorov, E. Cohen), 2) interpretacje podrézy jako formy kon-
taktu kulturowego (od Tylora po G. Hofstede), 3) skojarzenia z koloniali-
zmem - ,,inwazja mieszkancéw metropolii na peryferia” oraz 4) perspekty-
we rytuatu i sacrum. Interesujacy jest opis obszaru penetracji badawczych,
ktory Podemski nazwat semiotyka podrozy. Metodologia ta wigze sie z po-
jeciem wizualnej konsumpcji i stanowi preferowany przez tegoz badacza
paradygmat [10].
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Poznanski socjolog podaje za P. L. Pearcem 15 kategorii r6l zwigzanych
z pielgrzymowaniem. Sgto w szczegdlnosci: 1) turysta —!ten, ktory] robi zdje-
cia, kupuje pamigtki, odwiedza stynne miejsca, nie rozumie miejscowych; 2)
podroznik - przebywa krotko wjednym miejscu, eksperymentuje z lokalnym
jedzeniem, odwiedza stynne miejsca, zwiedza samodzielnie. Taka konwen-
cja wydaje sie tatwa do sfalsyfikowania, czego jednak Podemski w tym miej-
scu nie czyni [9, s. 92-93]3. Takze w stosunku do krytyki skomercjalizowanej
»postturystyki” i postmodernistycznych metafor Baumana autor ksigzki za-
chowuje dystans, pozostajgc przy neutralnym (pozbawionym warto$ciowania
i ocen) opisie przytaczanych koncepcji. Podobnie ukazuje inne socjologiczne
koncepcje badania zjawiska podrozy, wyciagajac z catego przegladu réznych
koncepcji i pogladéw ogdlne wnioski w liczbie 23. W ostatnim z wnioskow
wykazuje nieprawdziwo$¢ postmodernistycznej tezy, ze ,,wszyscy jesteSmy
turystami” - empiria turystyki daje obraz mniejszosci, sposréd spoteczenstw
bardziej zamoznych, uprawiajacych czynnie turystyke.

Czes$¢ druga rozprawy o socjologii podrézy poswiecona jest aktywnosci
podrézniczej Polakow. Istotng cezurg czasowajest rok 1989, po ktérym ruch
turystyczny zostat w Polsce zwielokrotniony. Analizowane s3: aktywnos$¢ tu-
rystyczna, kierunki wyjazdéw, cele, forma organizacji wyjazdéw zagranicz-
nych i dane statystyczne. Przedstawione zostaty wskazniki liczbowe i wyni-
ki badan uczestnictwa w turystyce w korelacji z cechami demograficznymi.
Uwzgledniona zostata tu takze specyficznie polska, wahadtowa turystyka
zarobkowa.

Trzecigczes$¢ rozpoczyna Podemski prowokacyjnie przytoczonymi zapew-
ne celowo cytatami dwoch osob - jednej zdziwionej obcoscig kulturows Indii
i drugiej niezainteresowanej egzotyka Orientu. Czy wreszcie forma kontaktu
miedzycywilizacyjnego jest, w przypadku podrozy do Indii, forma dialogu
kulturowego? Doswiadczenie innosci lub obcosci wywotuje rézne strategie
reakcji. Jest to préba oswajania owej obcosci, jej odrzucenia lub ignorowa-
nia. Dialog kulturowy rozgrywa sie zwiaszcza w sferach zmystowej percep-
cji, rozumienia i warto$ciowania.

W nawigzaniu do definicji cywilizacji znanych politologéw i historykow
idei, Podemski ukazuje cywilizacje indyjskg. Odniesieniem jest zarowno per-
cepcja hinduizmu, korzenia owej kultury, jak tez wzajemny ukiad relacyj-
ny miedzy Zachodem a Indiami w perspektywie diachronicznej. Kontaktom
miedzykulturowym sprzyjat rozwoéj orientalistyki jako dziedziny naukowej.
Polska indologia powstata jednak dopiero na poczgtku XX wieku. Zaintere-
sowanie kulturg Orientu zaistniato pdzniej na Zachodzie w masowych ru-
chach kulturowych kontestacji i orientalizacji [13], Indolog i eliadysta To-

3Dopiero we wnioskach nas. 318 pisze on: ,,Nie ma czego$ takiego jak rola spoteczna po-
dréznika".
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karski zauwaza, ze turystyczna droga do Indii jest od tysigcleci i dla wielu
narodéw ,,pielgrzymka do zrodet tozsamosci” [14], Jako badacz dialogow
kulturowych wskazuje on na liczne nieporozumienia, wynikajace z niewie-
dzy o obyczajach, panujacych w obcym kraju. Takze badania Podemskiego
[9, s. 190] wskazujg na stereotypowe postrzeganie Indii. W$rod turystéw od-
wiedzajgcych Indie, wyrdznit on koneserow, posiadajgcych dos¢ spora wie-
dze o tym kraju (10-15%), turystow o wiedzy potocznej, gazetowej (ok. 50 %)
i ignorantow, bez elementarnej znajomosci Indii (cata reszta), zapewne nie-
zbyt zainteresowanych pozyskaniem takiej wiedzy. Interesujace sg przyto-
czone wypowiedzi turystow, wskazujgce na ich postawe wobec percepowanej
kultury Indii i oddajgce r6znorodnos¢ ocen etycznych, estetycznych etc. - od
fascynacji po odrzucenie.

Relacje bezposrednie zostaty uzupetnione opisem relacji podroznikow
- literaturg podrozy. Relacje te poddane zostaty analizie iloSciowej i jako-
Sciowej. Na uwage zastuguje relacja dr. Jan Hupki [9, s. 268-278], Podroz-
nik ten nisko ocenia duchowg kulture Indii, w poréwnaniu do europejskiego
dziedzictwa chrzescijanskiego. Oczywiscie niektdrzy szukajg tu nadal nowe-
go ,,duchowego centrum?”, a co znajdujg? Starg obrzedowos¢, réznej masci
guru i ,religijny Disneyland”. Jak Indie odbierane sg przez turyste aktual-
nie? W percepcji dzisiejszego podréznika jest jednoczesnie: ,,Gtosno, $mier-
dzaco, goraco, pieknie, wspaniale” [9, s. 298], Oczywiscie spojrzenie ,,nisko-
budzetowego plecakowca” rozni sie od spojrzeniaturysty zamoznego. Zawsze
jednak pozostaje czynnoscig poznawcza.

PracaPodemskiego jest pozycjg przydatngdla praktyki turystycznej i waz-
ng dla socjologii turystyki. Wnosi treSci znaczgce dla realizowanych na kie-
runku Wschod-Zachod dialogéw kulturowych, ktérych katalizatorem jest
turystyka. Warto$ciowa jest przyjeta tu metodologia - uzupetniajace sie za-
stosowanie roznych metod badawczych, a zwtaszczabezposredniej obserwacii,
co potwierdzajg chociazby zdjecia z Nepalu, zdobigce oktadki ksigzki. Tresci
zamieszczone sgw uktadzie koherentnym. Po bazie teoretycznej przedstawio-
ny zostat materiat empiryczny, a nastepnie nieprzypadkowo wybrany (wia-
sne inspiracje i odmiennos$¢ starej, bogatej kultury) fenomen podrézy do In-
dii. Zachowana zostata takze konsekwencja terminologiczna.

Uwagi zawarte w artykule majg charakter dyskusyjny i nie umniejszaja
wartosci ksigzki, ktorg sam Autor Kieruje zasadniczo do badaczy interpretu-
jacych rézne tozsamosci. Zdaniem nizej podpisanego, rozprawe warto pole-
ci¢ takze osobom chcagcym powigza¢ wiedze o turystyce z wiedzg socjologicz-
ng, antropologiczng i humanistyczna.
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RECENZJE

TURYSTYKA W GORACH EUROPY

Zygmunt Kruczek'

Od zarania dziejow turystyki gory byly uwazne za miejsce szczegolne,
warte odwiedzenia. Poczatkowy lek przed ich ogromem i grozg przyjat po-
sta¢ uwielbienia w dobie romantyzmu. Géry staty sie w dobie nowoczesnej
turystki podstawowym (obok wybrzezy morskich) regionem recepcji ruchu
turystycznego. Regiony gorskie cechuje wyjatkowe bogactwo urozmaiconych
krajobrazéw, wyzsze zalesienie niz na nizinach, zréznicowanie klimatyczne,
roslinne, czyste rzeki ijeziora. Doréwnuje tym walorom przyrodniczym bo-
gactwo waloréw kulturowych, a zwiaszcza tradycyjna kultura ludowa, ktéra
w wyniku istnienia bariery uksztattowania terenu zachowata sie w lepszym
stanie niz na nizinach, nie ulegajac wptywom cywilizacji miejskiej. W gérach
najczesciej mamy do czynienia z dwoma wyraznymi sezonami turystyczny-
mi. Okres letnich wedrowek i wypoczynku uzupetnia sezon zimowy zwigzany
z rozwojem narciarstwa i rekreacji zimowej. Ta dwusezonowos$¢ czyni gospo-
darke turystyczna w gérach bardziej optacalng niz w regionach nadmorskich
strefy klimatu umiarkowanego.

Obszary gérskie Europy zajmujg 22% powierzchni kontynentuZ Stan, for-
my oraz perspektywy rozwoju turystyki na obszarach gorskich sg przedmio-
tem rozwazan Wiodzimierza Kurka w monografii ,, Turystyka na obszarach
goérskich Europy”, wydanej w 2004 roku przez Instytut Geografii i Gospo-
darki Przestrzennej Uniwersytetu Jagiellorskiego w Krakowie. Monografia
ta liczy 214 stron. Rozpoczynajg prezentacja zasobdw przyrodniczych ob-
szarOw gorskich, zwiaszcza tych, ktdre sg istotne z punktu widzenia rozwo-
ju turystyki. Ukazano rowniez przemiany spoteczno-gospodarcze regiondw

" Instytut Turystyki i Rekreacji AWF, Krakéw, al. Jana Pawta Il 78, wtkrucze@cvf-kr.
edu.pl,

2 Za kryterium kwalifikacji do obszaréw gorskich autor monografii przyjat wysokosé 300
m n.p.m.; trzeba dodac¢, ze jest to kryterium dyskusyjne i raczej zawyzone.
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gorskich, ktadac nacisk na te spowodowane rozwojem gospodarki turystycz-
nej. Jako przykitad dla takich rozwazan wybrano najbardziej typowy region
gorski, jakim sg Alpy. Rozdziat zawierajacy podstawowe wskazniki, charak-
teryzujace stan zagospodarowania turystycznego oraz wielkos$¢ ruchu tury-
stycznego poprzedza prezentacje gtdwnych jej form wystepujacych w gorach.
Opisano najwazniejsze - turystyke pieszg, narciarstwo, turystyke jaskinio-
wa i turystyke przyrodnicza.

Autor w kolejnych rozdziatach skupia sie na problemach rozwoju tury-
styki w odniesieniu do obszaréw wiejskich, uzdrowisk i parkdw narodowych.
Rozwazania 0 wptywie turystyki na stan srodowiska przyrodniczego, efek-
tach ekonomicznych gospodarki turystycznej oraz koncepcjach rozwoju har-
monijnego konczg te interesujgca monografie.

Mitosnikow gor, a przede wszystkim osoby interesujgce sie turystyka
gorska w Europie, zainteresuje baza zrodtowa monografii. Sktadajg sie na
nig bogata literatura zestawiona przez autora, liczne tabele, wykresy, adre-
sy internetowe.

Przyktady, jakimi postuguje sie autor, dotyczg gtéwnie Alp. O ile pomi-
niecie przyktadow z terenu Polski jest uzasadnione dostepnoscia publikacji
w naszej literaturze fachowej, to zawezenie problematyki gorskiej gtéwnie
do regionu Alp ogranicza szersza analize poréwnawczg. W niektorych kre-
gach geograféw i alpinistow wrecz poszerza sie granice Europy, aby znalazt
sie w nich tancuch Kaukazu. Geograficznie lezy co prawda w Azji, ale zdoby-
cie elitarnego wyrdznienia, jakimjest ,,Korona Ziemi” wymaga wejscia na El-
brus jako najwyzszy szczyt Europy, a nie na Mont Blanc w Alpach. W tabeli
1 na str.13 autor nie podaje zresztg wartosci dla najwyzej wyniesionych par-
tii gér Europy. Wedtug UNEPU wynosi ona dla obszaréw potozonych powy-
zej 3500 m n.p.m zaledwie 0.01%. Swiadczy to o tym, ze wysokich gor w Eu-
ropie jest mato.

W sumie ksigzke Wiodzimierza Kurka o turystyce w obszarach gérskich
Europy mozna poleci¢ studentom kierunkow turystycznych wyzszych uczel-
ni i wszystkim, ktorzy interesujg sie gérami i turystyka gorska jako zjawi-
skiem kulturowym, gospodarczym i przestrzennym.

PiSmiennictwo

[1] W Kurek, Turystyka na obszarachgérskich Europy. Wybrane zagadnienia,
Instytut Geografii i Gospodarki Przestrzennej UJ, Krakéw 2004,
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INFORMACJA DLA AUTOROW

PRZYGOTOWUJACYCH PRACE DO DRUKU
W CZASOPISMIE ,FOLIA TURISTICA”

W czasopi$smie publikowane sg artykuty naukowe z dziedziny turysty-
ki w jej szerokim interdyscyplinarnym ujeciu (teoria turystyki, zagadnienia
ekonomiczne, organizacyjne, prawne, geograficzno-przestrzenne, spoteczne
i inne) oraz recenzje prac z tego zakresu.

Prace w 1 egzemplarzu z dyskietkg nalezy nadsyta¢ pod adresem redakcji.

Objetosc prac nie powinna w zasadzie przekracza¢ 1 arkusza autorskie-
go (ok. 22 stron maszynopisu znormalizowanego w formacie A-4 — ok. 30
wierszy na stronie), a streszczenie 3/4 strony (ttumaczenia najezyk angielski
dokonuje autor). W wykazie pismiennictwa w porzadku alfabetycznym nalezy
podaé: nr biezacy w nawiasach kwadratowych, nazwisko i inicjat imienia au-
tora, tytut publikacji, nazwe czasopisma (tom), nazwe wydawnictwa, miejsce
wydania i rok publikacji. Powotujac sie na dang prace w tekscie nalezy podaé
numer pozycji piSmiennictwa w nawiasie kwadratowym (dtugopisem), ewen-
tualnie strone. Mozna w ten spos6b cytowac np. akty prawne i inne Zrédia.
Przypisy objasniajgce (tekstowe) nalezy umiesci¢ pod tekstem na tej samej
stronie, oznaczajac je kolejnymi cyframi arabskimi.

Rysunki nalezy zeskanowa¢ lub wykona¢ czarnym tuszem na kalce tech-
nicznej. Na odwrocie rysunku prosimy poda¢ jego numer i nazwisko autora,
a na oddzielnej stronie sporzadzi¢ spis podpisow wszystkich rysunkéw. Rysun-
ki i tabele nalezy umiesci¢ na koncu pracy, a ich miejsce w tekscie zaznaczy¢
otdwkiem na marginesie.

Tytut pracy powinien by¢ napisany duzg czcionkg (wersalikami), nazwisko
autora (autoréw), zaopatrzone w gwiazdke, umieszczone pod spodem. W od-
sytaczu natej samej stronie prosimy poda¢ nazwe instytucji i adres. Wszelkie
poprawki autorskie nalezy zaznaczy¢ zwyktym otdwkiem na marginesie.

Redakcja zastrzega sobie prawo recenzji prac, a takze dokonywania po-

prawek i skracania tekstu.



