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NR 3 FOLIA TURISTICA 1992

Niektore cechy osobowosci kandydatéw przyjetych
na kierunki turystyka i rekreacja krakowskiej AWF

Jan Fenczyn, lIrena Surdéwka-Fenczyn,
Tadeusz Kasperczyk Jerzy fMfaciejowski

Uwagi wstepne

Dokonujace sie obecnie lawinowo przemiany polityczne, spoteczne i eko-
nomiczne nasility toczaca sie od dawna dyskusje nad modelem absolwenta
kierunkéw turystyka i rekreacja krakowskiej AWF. Coraz mocniej do-
strzegamy potrzebe dostosowania profilu ksztatcenia studentéw do ist-
niejacych wymogoéw aktualnego rynku pracy. Termin ,,ksztatcenie” rozu-
miemy tu szeroko, nie tylko jako przekaz niezbednej wiedzy, lecz rowniez
jako ksztatcenie osobowosci powierzonych naszej pieczy studentéw, tak aby
mogli oni jak najpetniej i jak najlepiej dostosowaé sie w przysztosci do
wymogow roli zawodowej. Pragniemy ksztatci¢ nie tylko dobrze przygoto-
wanych teoretycznie absolwentdw, ale takze sprawnych i operatywnych,
elastycznie reagujacych menedzerow. Uwazamy, iz mozna w tym celu
wykorzysta¢ zaréwno proces dydaktyczny realizowany w murach uczelni,
jak rowniez praktyki zawodowe przewidziane przez program studidw.
Warunkiem wszakze skutecznosci oddziatywan wychowawczych jest wnik-
liwa, pogtebiona znajomos¢ osobowosci wychowanka. Umozliwia ona dale-
ko posunietg indywidualizacje oddziatywan dydaktyczno-wychowawczych.
W przysztosci widzimy potrzebe wprowadzenia dodatkowych kryteriéw
naboru kandydatéw. Uwzgledniane bytyby nie tylko: poziom wiedzy teore-
tycznej, opanowanie jezyka obcego i sprawno$¢ fizyczna, lecz takze nie-
ktore cechy osobowosci niezbedne — naszym zdaniem — dla sprostania
wymogom stawianym absolwentowi przez podejmowang role zawodowsa.

Cecha wspdlng ogo6tu stanowisk pracy, na ktorych moga by¢ zatrudnieni
nasi absolwenci, jest koniecznos¢ statego obcowania z rozmaitymi ludzmi,
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cigglego dostosowania sie do ich oczekiwan, potrzeb, zaréwno indywidual-
nych, jak i grupowych. Wymaga to miedzy innymi z jednej strony znacznej
plastycznosci osobowosci, z drugiej — umiejetnosci fatwego nawigzywania
kontaktu spotecznego i w miare bezkonfliktowego jego realizowania, czego
warunkiem jest umiejetnos¢ kierowania grupg. Mozna zaryzykowac twier-
dzenie, iz w przysztosci nasi absolwenci muszg cechowac sie osobowoscig
menedzerska.

Na gruncie polskiej psychologii osobowos$¢ menedzerska nie doczekata
sie jeszcze odrebnych opracowan studialnych. Wspomina sie o niej posred-
nio w rozmaitych dyscyplinach nauki, np. w naukach ekonomicznych [2],
czy tez — jeszcze nieSmiato — w skryptach z zakresu turystyki [5], badz
w literaturze poswieconej metodyce i organizacji turystyki [6]. Model
osobowosci menedzera proponowany w literaturze anglosaskiej i amery-
kanskiej, ze wzgledu na znaczng odrebnos¢ polskich i zachodnich realiow
spoteczno-polityczno-ekonomicznych, nie moze by¢, naszym zdaniem, bez-
krytycznie przeniesiony na grunt polski.

Jezeli kierowac¢ sie danymi pochodzacymi z literatury zachodniej, wsrod
cech sprzyjajacych wiasciwemu funkcjonowaniu menedzera nalezy wymie-
ni¢ niektore zdolnosci i uzdolnienia (np. wysoki poziom rozwoju intelek-
tualnego, uzdolnienia organizacyjne, zdolnos$¢ przewidywania, logika i szy-
bkos¢ myslenia) oraz pewne cechy osobowosci, takie jak: niski poziom
neurotyzmu — warunkujacy w duzym stopniu odporno$¢ na sytuacje
trudne, wysoki poziom ekstrawersji — utatwiajgcy nawigzywanie i utrzymy-
wanie kontaktéw interpersonalnych, odpowiedzialno$¢ i obowigzkowosc,
nieprzesadna sktonno$¢ do dominacji, wysoki poziom aspiracji zawodo-
wych, umiejetnos¢ pojscia na kompromis. Podkresla sie réwniez znaczenie
licznych cech fizycznych, w tym takze wygladu.

Sposrod szeregu wihasciwosci, waznych — jak sie wydaje — dla skutecz-
nego funkcjonowania w roli menedzera, wybralismy te, ktére uznaliSmy za
najistotniejsze. JesteSmy zdania, ze kandydaci ubiegajacy sie 0 przyjecie na
kierunek turystyka lub rekreacja winni je posiada¢ w mozliwie wysokim
stopniu. Do cech tych zaliczyliSmy wstepnie: wysoki poziom rozwoju
intelektualnego, co najmniej przecietny poziom ekstrawersji, niski poziom
neurotyzmu i agresji. Absolwenta spetniajacego powyzsze warunki charak-
teryzowatyby: tatwos¢ przystosowania sie do zmiennej sytuacji zewnetrznej,
duza szybkos$¢ uczenia sig, twdrcze i oryginalne myslenie, otwartos¢ na
ludzi, ich oczekiwania, problemy, tatwos¢ nawigzywania i podtrzymywania
kontaktéw interpersonalnych, w miare bezkonfliktowe funkcjonowanie
spoteczne.

Celem podjetych przez nas badan byto uzyskanie odpowiedzi na pytanie,
czy i w jakiej mierze osoby przyjete na turystyke i rekreacje spetniajg
wymienione warunki.
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Opis badanej grapy i zastosowanych technik

Badaniami objeto 92 studentéw | roku turystyki oraz S4 studentéw
I roku rekreacji, ktorzy zostali przyjeci do AWF na studia dzienne w roku
akademickim 1990/91. Badania przeprowadzono w pierwszych trzech tygo-
dniach roku akademickiego, w grupach okoto 30-osobowych.

Do pomiaru poziomu rozwoju umystowego — sposrod wielu mozliwych
do zastosowania technik — uzyto Ogdlnego Testu Klasyfikacyjnego
(OTK). Jest to polska adaptacja Army Generat Classification Test, dokona-
na przez Z. Dobruszka i A. Witoszka pod kierunkiem M. Choynowskiego.
Argumenty przemawiajace za wyborem tej wlasnie skali byly nastepujace:

1. wysoki poziom korelacji wynikéw OTK z rezultatami uzyskiwanymi
za pomoca skali D. Wechslera; jak wynika z badan M. Choynowskiego
korelacja ta wynosi 0,83;

2. roznorodno$¢ zadan testowych umozliwia uzyskanie wskaznika ogol-
nego poziomu rozwoju umystowego;

3. konstrukcja testu pozwala na zastosowanie go w badaniach zbioro-
wych.

W skiad testu wchodzg trzy podskale: rozumienie stowne, rozumowanie
ilosciowe i wyobrazZnia przestrzenna. Do pomiaru rozumienia stownego (S)
stuzy 50 pytan, w ktérych badany winien wskaza¢ — wsréd podanych
alternatyw — stowo majgce takie samo lub najbardziej zblizone znaczenie
do stowa — bodzca. Rozumowanie ilosciowe (R) mierzymy postugujac sie
tekstowymi zadaniami rachunkowymi, ktére wymagajg znajomosci pod-
stawowych dziatann arytmetycznych. Wyobraznie przestrzenng (P) badamy
w tescie za pomocg 50 rysunkéw przedstawiajgcych bryty zbudowane
z klockéw. Rozwigzanie zadan polega na policzeniu z ilu elementéw sklada
sie kazda bryla, przy czym liczac klocki nalezy uwzgledni¢ w wyobrazni
takze te, ktorych nie wida¢ na rysunku. Zadania utozone sg wedtug
wzrastajgcego stopnia trudnosci i nastepujg po sobie cyklicznie — najpierw
w seriach po 10, a nastepnie po 5 pytan kazdego typu. Catkowity czas
badania testem wynosi okoto 70 minut, przy czym na rozwigzanie zadan
wiasciwych badany ma 50 minut czasu.

Niestety, ciagle jeszcze brak polskich norm do OTK dla interesujacego
nas przedziatu wieku. Zmuszeni wiec byliSmy opracowa¢ prowizoryczne
normy dla badanej przez nas grupy. PrzyjeliSmy, analogiczne jak czyni to
M. Choynowski [1] w odniesieniu do miodziezy 15-16 letniej, iz wyniki:

bardzo niskie zawierajg sie ponizej -1,75<5
niskie zawierajg sie w przedziale -1,75<5 do -0,51(5
przecietne zawierajg sie w przedziale -0,50(5 do +0,50(5
wysokie zawierajg sie w przedziale +0,51(5 do + 1,75(5
bardzo wysokie zawierajg sie powyzej + 1,75(5



W badaniu ekstrawersji-introwersji i neurotyzmu postuzyliSmy sie In-
wentarzem Osobowosci H. J. Eysencka (MPI), adaptowanym przez M.
Choynowskiego [1,8]. Jest on jednym z najlepiej opracowanych narzedzi
tego typu. Do mierzenia ekstrawersji (E) i neurotyzmu (N) przeznaczone sa
po 24 pytania. Procz nich Inwentarz zawiera 16 pytan kontrolnych po-
zwalajacych na sprawdzenie stopnia nieswiadomego zafatszowania wyni-
koéw, wyptywajacego z checi przedstawienia siebie w lepszym Swietle lub
obawy przed ujawnieniem wasnych cech osobowosci. W przypadku, gdy
wyniki skali kontrolnej sg wyzsze od przecietnych, test jest niediagnostycz-
ny i nie poddaje sie go analizie, podobnie jak wowczas, gdy liczba od-
powiedzi ,,nie wiem” przekracza przecietng. Czas badania MPI nie byt
ograniczony, przecietnie studenci wypetniali go w 15-20 minut.

Inwentarz Osobowosci H. J. Eysencka jest technikg znormalizowana;
przy obliczeniach postuzyliSmy sie¢ polskimi normami (odrebnymi dla ko-
biet i mezczyzn).

Pomiaru poziomu agresji dokonano za pomocg testu ,,Nastroje i Humo-
ry” A. H. Bussa i A. Durkee, w opracowaniu M. Kosewskiego [4]. Skala ta
mierzy siedem form agresji: 1. agresje fizyczng, polegajgca na uzyciu sity
fizycznej przeciwko innym osobom, Il. agresje posrednig, przejawiajacg sie
w zachowaniach skierowanych droga okrezng przeciwko okreslonej osobie,
I11. sktonnos$¢ do irytaqi, oznaczajgca gotowosé do przejawiania negatyw-
nych emocji przy najmniejszym podraznieniu, IV. negatywizm, wyrazajacy
sie zachowaniami opozycyjnymi, V. uraze, czyli uczucie rozgoryczenia,
a nawet gniewu na caty sSwiat, VI. podejrzliwos¢, polegajaca na rzutowaniu
wilasnej wrogosci na otoczenie, VII. agresjg stowna, ktorej istotg jest
wyrazanie negatywnych uczu¢ poprzez forme lub tres¢ wypowiedzi stow-
nych. Suma rezultatéw skal czastkowych (I—VII) umozliwia okreslenie
globalnego wskaznika agresji. Ponadto kwestionariusz zawiera skale po-
czucia winy (VII11). Pozwala ona ujawni¢ ewentualne przekonanie badane-
go, ze jest ztym cziowiekiem, ze jego czyny sg zile, lub tez odczuwane
wyrzuty sumienia. Czas badania testem nie jest ograniczony. Przecietnie
trwa on okoto 20 minut (odpowiedzi na wszystkie 75 pytan).

Rezultaty testu ,,Nastroje i Humory” analizowaliSmy na podstawie
danych dotyczacych wynikéw uzyskiwanych przez M. Kosewskiego [4]
w badaniu grupy studentéw. Opracowanie to nie zawiera norm, lecz tylko
$rednie arytmetyczne wynikow i odchylenia standardowe w poszczegélnych
skalach kwestionariusza, mierzacych wyodrebnione przez A. H. Bussa i A.
Durkee formy zachowan agresywnych * Postugujgc sie tymi danymi opra-
cowalismy prowizoryczne normy dla studentéw przyjmujac analogiczne jak
w przypadku OTK granice przedzialow rezultatow.

* Tymi samymi parametrami postugiwata sie w swej pracy D. Kubacka-Jasiecka [7].



Analiza zebranych danych empirycznych

Zgromadzony materiat empiryczny poddano badaniom statystycznym przy
uzyciu testéw: To Studenta, F Snedecora-Fischera oraz testu U dla dwdch
sktadnikoéw struktury; wzory testow zaczerpneliSmy z pracy J. Grenia [3].
Istotnosci réznic w odniesieniu do wszystkich prezentowanych danych
oznaczone zostaty w tabelach i tekscie nastepujgco:
* roznica istotna na poziomie 0,1,
ee roznica istotna na poziomie 0,05,
réznica istotna na poziomie 0,02,
*eee rOznica istotna na poziomie 0,01.

Tabela 1. Rozktad wynikéw uzyskanych przez badanych w Ogélnym Tescie Klasyfikacyjnym

Nazwa grupy liczba S R P E
Rekreacja X 38,1667 33,1944 32,1667 103,5278
36 9 6,6954 6,0749 6,2221 16,3716
Mezczyzni 92 44,8286 36,9040 38,7143 268,0278
Rekreacja X 37,3889 31,8333 30,2222 99,4444
18 9 4,7544 4,2322 2,9216 10,0658
Kobiety 92 22,6046 17,9118 8,5359 101,3203
Turystyka X 42,2174 36,0652 35,2391 113,5217
46 a 5,4890 5,3392 5,1216 13,7756
Mezczyzni o* 30,1295 28,5068 26,2304 189,7662
Turystyka X 39,6170 31,4043 32,4255 103,4468
47 <] 7,0697 5,9185 5,7549 15,5001
Kobiety 92 49,9806 35,0287 33,1193 240,2525

X 40,4390 34,8049 33,8902 109,1341
Mezczyzni 82 6,3403 5,8170 5,8012 15,6889
< 40,1999 33,8380 33,6545 246,1423

X 39,0000 31,5231 31,8154 102,3385
Kobiety 65 9 6,5527 54747 5,2018 14,2426
92 42,9375 29,9721 27,0591 202,8524

X 37,9074 32,7407 31,5185 102,1667
Rekreacja 54 9 6,0820 5,5259 5,4000 14,6039
92 36,9913 30,5353 29,1600 213,2736

X 40,9032 33,7097 33,8172 108,4301
Turystyka 93 9 6,4371 6,0784 5,6027 15,4465
92 41,4362 36,9474 31,3901 238,5956

Wszyscy X 39,8027 33,3537 32,9728 106,1293
147 9 6,4528 5,8810 5,6216 15,3931
Badani 92 41,6389 34,5863 31,6020 236,9489



A) Poziom rozwoju umystowego badanych

Omowienie wynikéw uzyskanych w przeprowadzonych przez nas bada-
niach rozpoczniemy od analizy danych empirycznych dotyczacych Ogol-
nego Testu Klasyfikacyjnego.

Tabela 1 zawiera wartosci $rednie, odchylenia standardowe i kwadraty
odchylen uzyskanych rezultatow uzyskiwanych w OTK przez osoby stu-
dniujace na | roku kierunkow rekreacja i turystyka.

Dane tej tabeli wskazuja, iz:

1. Srednie wszystkich wynikéw otrzymanych przez studiujgcych na
kierunku turystyka (grupa T) sa wyzsze, natomiast $rednie dla kierunku
rekreacja (grupa R) sa nizsze od srednich charakterystycznych dla catosci
badanej probki;

2. grupa T uzyskuje w tescie OTK wyzsze rezultaty (zaréwno czgstkowe
— we wszystkich podskalach, jak i globalne) niz przyjeci na rekreacje.
Zjawisko to obserwujemy tak u mezczyzn, jak i kobiet;

3. mezczyzni osiggajg wyzsze Srednie we wszystkich podskalach testu niz
kobiety, a tym samym Sredni ogélny wynik grupy mezczyzn jest wyzszy od
wyniku kobiet. Prawidtowos¢ te obserwujemy na obu kierunkach studiow.

Przesledzimy teraz, ktére z wymienionych roznic sa istotne statystycznie.
Postuzymy sie w tym cefal testem To Studenta. Z kolei stosujgc test wa-
riancji F Snedccora-Fischera sprawdzimy, czy poréwnywane grupy s
jednorodne.

Zaczniemy od pordwnania rozwigzan Ogoélnego Testu Klasyfikacyjnego
przez osoby studiujgce na kierunkach rekreacja i turystyka (niezaleznie od
pici). Dane te zawiera tabela 2.

Tabela 2. Poréwnanie wynikoéw uzyskiwanych w OTK przez stuchaczy rekreacji i turystyki
(niezaleznie od ptci)

Test statystyczny S R P E

Test T 277956 0,9799 24347 24348
Test F 1,1202 1,2100 1,0765 1,1187
Stopnie swobody 117,7179 121,3363 115,8494 117,6578

Test To wykazat istnienie réznic statystycznie istotnych na poziomie 0,01
dla podskali ,,rozumienie stowne”, natomiast w odniesieniu po podtestu
,.Wyobrazni przestrzennej” i globalnego wyniku catego testu — na poziomie
0,02. Warto podkresli¢ (co wynika z tabeli 1), iz wyzsze wyniki Srednie sg
charakterystyczne dla studiujgcych na kierunku turystyka. R6znic miedzy-
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grupowych nie obserwowano miedzy rozwigzaniami w podskali ,,rozumo-
wanie ilosciowe”.

Zastosowany test wariancji F Snedecora-Fischera nie ujawnit istotnych
statystycznie réznic miedzygrupowych.

W tabeli 3 prezentujemy poréwnanie rezultatbw osigganych w OTK
przez mezczyzn w zaleznosci od kierunku studiow.

Tabela 3. Poréwnanie wynikéw uzyskiwanych w OTK przez mezczyzn studiujgcych na
kierunkach rekreacja i turystyka

Test statystyczny S R P E

Test T 279005 272097 22641 279002
Test F 1,4879 1,2946 1,4759 1,4124
Stopnie swobody 68,6053 71,8340 68,7943 69,8239

Test To ujawnit réznice statystycznie istotne na poziomie 0,05 dla ogétu
rozpatrywanych parametrow. Z danych tabeli 1 wynika, ze wyzsze wyniki
osiagajg miezczyzni studiujacy na kierunku turystyka.

Test F nie wykazuje réznic statystycznie istotnych, tym samym Swiadczy
pozytywnie o wiarygodnosci uzyskanych w tescie To wynikdow.

Wsrod kobiet studiujgcych na kierunkach rekreacja i turystyka za-
znaczyly sie roznice, ktorych ilustracjg sg dane zamieszczone w tabeli 4.

Tabela 4. Poréwnanie wynikow uzyskiwanych w OTK przez kobiety studiujace na kierunkach
rekreacja i turystyka

Test statystyczny S R P E

Test T 1,4334 0,3185 1,9931* 1,1968
Test F 272111 1,9556 3:8800 273712
Stopnie swobody 47,6225 44,7270 60,0520 49,2977

Za pomocg Testu To ujawniliSmy jedng tylko réznice istotng na pozio-
mie 0,1: w zakresie podtestu ,,wyobraznia przestrzenna” kobiety-stuchaczki
turystyki uzyskaty rezultaty wyzsze.

Statystycznie istotne roéznice danych wokot Srednich arytmetycznych
wykazat test F dla nastepujacych poréwnan:

— wyobraznia przestrzenna — na poziomie 0,01, przy czym wiekszy
rozrzut charakterystyczny byt dla studentek rekreacji,

— rozumienie stowne i globalny wynik testu OTK — na poziomie 0,05;



w wypadku tych wskaznikdéw wigksza wariancja wystepowata w grupie
stuchaczek turystyki.

Obecnie sprawdzimy czy i w jakim stopniu pte¢ jest czynnikiem roz-
nicujgcym pod wzgledem poziomu rozwoju intelektualnego.

Tabela 5 zawiera wartosci wspotczynnikdow To i F obliczone dla bada-
nych kobiet i mezczyzn (bez uwzglednienia kierunku studiéw).

Tabela 5. Poréwnanie wynikéw uzyskiwanych w OTK przez badanych mezczyzn i kobiety
(niezaleznie od kierunku studiow)

Test statystyczny S R P X

Test T 1,3320 34864 2,2662** 277274
Test F 1,0681 1,1290 1,2437 1,2134
Stopnie swobody 137,1941 142,7050 144,7571 144,2923

Porownanie testem To ujawnito réznice statystycznie istotne na poziomie
0,01 w zakresie ogélnego wyniku OTK oraz rozumowania ilosciowego.
Roznica istotna na poziomie 0,05 wystgpita w odniesieniu do podtestu
,.wWyobraznia przestrzenna”. W obu przypadkach wyzsze rezultaty osiggali
mezczyzni. Nie zaobserwowano roéznic statystycznie istotnych w zasobie
stownikowym (S).

Test F nie ujawnit istnienia statystycznie istotnych roznic w zakresie
dyspersji danych empirycznych wokot wartosci centralnych, co $wiadczy
o jednorodnosci rozpatrywanych grup.

Czy analogiczne do oméwionych wyzej roéznice mozna zaobserwowac
pomiedzy rezultatami OTK u kobiet i mezczyzn w zaleznosci od kierunku
studidow? Odpowiedz na to pytanie bedzie mozliwa po analizie danych
zamieszczonych w kolejnych dwoch tabelach.

Tabela 6 przedstawia wyniki charakterystyczne dla stuchaczy re-
kreacji.

Tabela 6. Poréwnanie wynikéw uzyskiwanych w OTK przez studiujgcych na Kierunku
rekreakcji w zaleznosci od pici

Test statystyczny S R P! X

Test T 0,4814 0,9375 1,5333 1,1065
Test F 1,9832 2,0603 45354 2,6454***
Stopnie swobody 47,6000 48,2260 53,8175 51,6826
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Test To nie wykazuje réznic miedzygrupowych statystycznie istotnych. Test
wariancji ujawnia réznice istotng na poziomie 0,01 dla rozrzutu wynikow
w podskali ,,wyobraznia przestrzenna”, natomiast rozrzut globalny wynikow
OTK rozni sie statystycznie istotnie na poziomie 0,02. Postugujac sie tabelg
1 mozemy stwierdzi¢, ze w obu przypadkach rezultaty kobiet sg w wyzszym
— nizeli mezczyzn — stopniu skupione wokoét wartosci centralnych.

W tabeli 7 zamieszczono wyniki badan statystycznych grupy studiujacych
na kierunku turystyka.

Tabela 7. Poréwnanie wynikéw uzyskiwanych w OTK przez studiujacych na kierunku
turystyka, w zaleznosci od pici

Test statystyczny S R P S

Test T 1,9623* 3,9463**** 2,4650*** 3,2791 **ee
Test F 1,6589** 1,2288 1,2626 1,2660
Stopnie swobody 88,3469 92,3771 92,1556 92,1319

Test To ujawnit wystepowanie réznic statystycznie istotnych. Dla rozu-
mowania ilosciowego i globalnego wyniku w OTK byty to réznice istotne
na poziomie 0,01. Poziom istotnosci réznic 0,02 charakteryzowal dane
w zakresie wyobrazni przestrzennej, a najnizsza roznica (p=0,l) wystapita
w odniesieniu do rozumienia stownego. We wszystkich wymienionych
przypadkach wyzsze rezultaty uzyskiwali mezczyzni, nizsze kobiety.
Jednoczesnie mezczyzni stanowili grupe bardziej jednorodng (réznica istot-
na na poziomie 0,05) pod wzgledem wynikéw osigganych w zadaniach
sprawdzajacych rozumienie stowne — o czym $wiadczy warto$é testu F.

Na zakonczenie czesci poswieconej analizie ilosciowej rezultatow w Ogo-
Inym Tescie Klasyfikacyjnym przez osoby studiujgce na | roku rekreacji
i turystyki, przedstawimy rozkltad wynikéw skategoryzowany (tabela 8).

Tabela 8. Rozklad poszczeg6lnych kategorii wynikéw uzyskiwanych w OTK

. L Liczba obserwacji
Kategoria wynikow

ogbtem rekreacja turystyka
powyzej przecietnej bardzo wsokle 5 2 3
wysokie 40 8 32
przecietne 67 26 41
ponizej przecietnej n|sk|e. . 3L 16 15
bardzo niskie 3 2 1

Ogolnie jest to rozktad zblizony do normalnego, przy czym liczba osob,
ktorych rezultaty oceniane sa jako powyzej przecietnej nieco przekracza
liczbe badanych o nizszym od przecietnej poziomie rozwoju intelektual-
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nego. Na uwage zastuguje fakt, ze stuchacze turystyki istotnie czesciej
(u=2,608 —istotne na p =0,01) niz rekreacji cechujg sie wysokg sprawnos-
cig umystowa. Wsrod przyjetych na rekreage jest natomiast istotnie wiecej
(u=1,900 — istotne na p=0,05) osOb osiggajacych w OTK niskie wskaz-
niki w tym zakresie.

Na podstawie przedstawionych dotad danych sprobujmy sformutowac
odpowiedz na pytanie, czy i w jakiej mierze osoby podejmujace studia na
kierunku rekreacja i turystyka spetniajg jeden z oczekiwanych przez nas
warunkow: cechujg sie wysokim poziomem intelektualnym?

Cieszy, 7ze u 30,82% przyjetych na | rok stwierdza sie ponadprzecietny
poziom inteligencji. Niepokoic¢ z kolei moze to, iz na studia dostaje sie dos¢
liczna grupa (23,28%0) jednostek odbiegajgcych in minus od normy. Propor-
cje te sg bardziej niekorzystne w wypadku stuchaczy rekreacji niz turystyki.
Grupa R posiada istotnie mniejszy zasob stéw, co moze powodowac pewne
ktopoty zwigzane z werbalizacjg — a przeciez wykonywanie wybranego
przez jej cztonkéw zawodu wymaga miedzy innymi umiejetnosci sprawnej
komunikacji stownej. Osoby z rekreacji stabiej takze radzg sobie z roz-
wigzywaniem zadah wymagajacych wyobrazni przestrzennej (co moze
w wypadku wybranego profilu ksztatcenia nie ma decydujgcego o powodze-
niu znaczenia). W konsekwencji, badani studiujgcy na tym kierunku osigga-
ja istotnie nizszy wynik globalny w OTK, a wiec ich sprawnos$¢ intelektual-
na jest mniejsza niz w grupie z turystyki. Warto takze zwrdéci¢ uwage na
drugg zaznaczajaca sie w przeprowadzonych badaniach prawidtowos¢. Jest
ona zwigzana z pilcig. Ot6z generalnie mezczyzn charakteryzuje wyzszy
poziom inteligencji ogolnej i jej skladowych. Na taki rezultat porownan
wplywaja gtownie rozpietosci w wynikach osigganych przez kobiety i mezczyzn
z turystyki (w wypadku rekreacji pte¢ okazata sie¢ zmienng nieistotng).

Zatem odpowiedZ na postawione wyzej pytanie brzmi: nie wszyscy kan-
dydaci przyjeci na turystyke i rekreacje prezentujg wystarczajgco rozwinietg
sprawnos¢ umystowa; szczegdlnie dotyczy to: a) stuchaczy rekreaqi, b) kobiet.

B) Nasilenie ekstra-introwersji oraz neurotyzmu w badanej probie

Przejdziemy teraz do analizy wynikéw Inwentarza Osobowosci H. J.
Eysencka. Rozpoczniemy ja od przedstawienia Srednich arytmetycznych, od-
chylen standardowych i ich kwadratow obliczonych dla wynikéw og6tu
badanych. Dane te zawiera tabela 9.

Na ich podstawie mozemy stwierdzi¢, iz:

I. W zakresie nasilenia ekstrawersji:

1. osoby studiujgce na kierunku turystyka uzyskujg $rednie niewiele nizsze
od S$rednich cechujacych catg badanag prébke, natomiast $rednie grupy R sg

Wy7sze,
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Tabela 9. Rozkiad wynikéw uzyskiwanych przez badang probke w MPI H. J. Eysencka

Nazwa grupy liczba B N
Rekreacja X 69,8889 59,0000
18 a 26,5771 253005
Kobiety a3 706,3399 640,1176
Rekreacja X 55,7632 65,4474
38 a 27,6146 25,1973
Mezczyzni a2 762,5640 634,9026
Turystyka X 61,6304 60,5870
46 a 24,0188 28,5887
Kobiety 02 576,9048 817,3145
Turystyka X 57,0667 66,0222
45 26,1937 28,2662
Mezczyzni 686,1091 798,9768
X 63,9531 60,1406
Kobiety 64 a 24,8330 27,5144
a2 616,6803 757,0434
X 56,4699 65,7590
Mezczyzni 83 <r 26,6958 26,7448
a2 712,6668 715,2827
X 60,3036 633750
Rekreacja 56 a 27,8502 25,1834
a2 775,6334 634,2023
X 59,3736 633747
Turystyka 91 <r 25,0828 28,4031
a2 629,1477 806,7348
Wszyscy X 59,7279 63,3129
147 a 26,0812 27,1333
Badani 02 680,2268 736,2165

2. badani z rekreacji przejawiajg w zachowaniach wyzszy poziom eks-
trawersji w poréwnaniu z przyjetymi na turystyke,

3. u kobiet z obu kierunkoéw cechy ekstrawertywne zaznaczajg sie silniej
niz u mezczyzn.

Il. W zakresie nasilenia neurotyzmu:

1. stuchacze rekreagi wykazujg wyzsze od og6tu badanych nasilenie
neurotyzmu, a Srednie na kierunku turystyka sg nizsze; réznice te sg
minimalne,

2. u studiujacych na kierunku rekreacja obserwujemy w zachowaniach
wiecej cech neurotycznych niz u stuchaczy turystyki,
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3. na obu kierunkach studidéw wyzszy poziom neurotyzmu charakterys-
tyczny jest dla mezczyzn niz dla kobiet.

Obecnie sprawdzimy czy, i ewentualnie ktére z wymienionych wyzej
réznic sg istotne ze statystycznego punktu widzenia, oraz czy poréwnywane
grupy sa jednorodne. Jako pierwsze przedstawimy poréwnanie miedzy
osobami studiujacymi na kierunkach turystyka i rekreacja. Jego ilustracje
stanowi tabela 10.

Tabela 10. Poréwnanie wynikéw uzyskiwanych w MPI H. J. Eysencka przez stuchaczy
rekreacji i turystyki (niezaleznie od pici)

Test statystyczny E N
Test T 0,2025 0,0221
Test F 1,2328 1,2720
Stopnie swobody 108,6676 129,0129

Test To nie wykazat istnienia istotnych statystycznie réznic pomiedzy
poréwnywanymi parametrami. Wartosci testu F swiadczg o jednorodnosci
obu grup tak pod wzgledem nasilenia ekstrawersji, jak neurotyzmu.

Tabela 11 zawiera wartosci wspoétczynnikéw To i F obliczone dla mez-
czyzn w zaleznosci od kierunku studidw.

Tabela 11. Poréwnanie wynikéw uzyskiwanych w MPI przez mezczyzn studiujgcych na
kierunkach rekreacja i turystyka

Test statystyczny E N
Test T 0,2166 0,0967
Test F 1,1114 1,2584
Stopnie swobody 79,0189 82,7506

Rowniez w wypadku tego poréwnania nie stwierdzono réznic statystycz-
nie istotnych ani w zakresie srednich wynikéw, ani tez ich wariancji.

Analogiczne do opisanych wyzej rezultaty uzyskaliSmy poréwnujac wy-
niki kobiet — stuchaczek poszczegdlnych kierunkéw (tabela 12).

Tabela 12. Poréwnanie wynikéw uzyskiwanych w MPI przez kobiety studiujgce na kierunkach
rekreacja i turystyka

Test statystyczny E N
Test T 1,1200 0,2124
Test F 1,2244 1,2768
Stopnie swobody 29,3281 36,1608
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Czynnikiem w niewielkim stopniu roznicujgcym badanych okazata sie
pte€. Swiadczg o tym dane zawarte w tabelach 13, 14 i 15.

Tabela 13. Poréwnanie wynikéw uzyskiwanych w MPI przez badanych mezczyzn i kobiety
(niezaleznie od kierunku studiow)

Test statystyczny E N
Test T 1,7408* 1,2337
Test F 1,1556 1,0584
Stopnie swobody 141,8902 135,5380

Tabela 14. Pordwnanie wynikéw uzyskiwanych w MPI przez studiujgcych na kierunku
rekreacja, w zaleznosci od pici

Test statystyczny E N
Test T 1,7917* 0,8708
Test F 1,0796 1,0082
Stopnie swobody 35,9724 34,5637

Tabela 1S. Pordéwnanie wynikow uzyskiwanych w MPI przez studiujgcych na kierunku
turystyka, w zaleznosci od pici

Test statystyczny E N
Test T 0,8561 0,9019
Test F 1,1893 1,0230
Stopnie swobody 89,9206 90,9895

Pomiedzy ogotem kobiet i mezczyzn ujawnita sie roznica istotna na
poziomie 0,1 w zakresie nasilenia ekstrawersji: kobiety w wigkszym stopniu
przejawiajg zachowania ekstrawertywne. Na taki wtasnie rezultat poréw-
nan wptyneta réznica w zakresie omawianej dymensji (istotna na poziomie
0,01) miedzy studentami i studentkami rekreacji; wsréd stuchaczy turystyki
nie byla ona obserwowana.

Analize rezultatow uzyskanych przez badanych w Inwentarzu Osobowo-
sci H. J. Eysencka zakonczymy prezentujac rozktad wynikow skategoryzo-
wanych (tabela 16).
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Tabela 16. Rozktad poszczegdlnych kategorii wynikéw uzyskanych w MPI

Liczba obserwacji

Kategoria wynikow ogotem rekreacja turystyka

E N E N E N

powyzej bardzo wysokie 16 13 4 6 12 7
przecigtnej wysokie 47 38 20 15 27 23
przecietne 50 65 22 21 28 44
ponizej niskie 16 14 3 8 13 6
przecigtnej bardzo niskie 2 1 1 0 1 1

W skali mierzacej poziom ekstrawersji (E) najwiecej oséb osigga rezul-
taty powyzej przecietnej, nieco mniej — przecietne; liczba introwertykow
jest znacznie nizsza. Wartos¢ wspotczynnika U (-1,724) swiadczy, iz w gru-
pie stuchaczy turystyki istotnie czesciej niz na kierunku rekreacja (p =0,05)
obserwuje sie niski poziom ekstrawersji.

Pod wzgledem poziomu neurotyzmu zdecydowanie najmniej liczni sg
badani o nizszym od przecietnego nasileniu tej cechy, rezultaty przecietne
wystepuja najczesciej. (Tylko wsrod studiujacych na kierunku rekreacja
wyniki powyzej przecietnej i przecietne pojawiajg sie jednakowo czesto).
Pomiedzy stuchaczami poszczegdlnych kierunkoéw brak réznic statystycznie
istotnych.

Na podstawie przeprowadzonej analizy materiatu empirycznego postara-
my sie odpowiedzie¢ na dwa kolejne pytania: czy i w jakim stopniu
miodziez podejmujgaca studia na rekreaqi i turystyce cechuje sie co
najmniej przecietnym poziomem ekstrawersji i niskim poziomem neurotyz-
mu?

Osoby introwertyczne (a wiec zamkniete w sobie, majace trudnosci
w nawigzywaniu i utrzymywaniu kontaktow spotecznych) stanowiag 13,75%
grupy. Pozostate 86,25% badanych charakteryzuje sie co najmniej przeciet-
nym nasileniem ekstrawersji, co jest jednym z warunkéw prawidtowego
wypetniania wybranej roli zawodowej. Warto przy tym przypomnieé, ze
zachowania ekstrawertywne w wiekszym nieco stopniu przejawiaja kobiety
niz mezczyzni; réznica ta zaznacza sie szczegllnie wsrod miodziezy studiu-
jacej na kierunku rekreaqa.

W konkluzji — u zdecydowanej wiekszosci kandydatéw przyjetych na
turystyke i rekreacje (szczegdlnie u kobiet) obserwujemy postulowany przez
nas — w zwigzku z wymogami roli zawodowej — poziom ekstrawersji,
natomiast zbyt mata jest grupa stuchaczy spetniajgcych kolejny warunek
— niski poziom nasilenia zachowan neurotycznych.
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C) Poziom agresji u studiujgcych na kierunkach turystyka i rekreacja

Trzecig z badanych przez nas zmiennych byt poziom agresji okreslany
przy uzyciu skali ,,Nastroje i Humory”. Przyjrzyjmy sie rozktadowi wyni-
koéw osigganych w tym tescie przez studiujacg miodziez.

Tabela 17 zawiera $rednie arytmetyczne, odchylenia standardowe i ich
kwadraty obliczone dla: poszczegolnych podskal, globalnego nasilenia za-
chowan agresywnych (kolumny I-VI1I) oraz poczucia winy (kolumna VIII).

Tabela 17. Rozkiad wynikéw uzyskiwanych przez badang probke
w tescie ,,Nastroje i Humory”

Nazwa 1 1 2 3 4 5 6 7 8 Z 1+7
+

grupy
Rekreacji X 10,4211 8,4211 135263 6,7105 4,1316 73368 13,1053 115000 635526
31 9 5,0491 4,7909 55055 2,4263 25487 4,4748 6,4464 43728 21,4485
Mezzyini 25,4936 223531 28,1479 5,8869 6,4957 20,0235 415562 19,1216 4605377
Rekreacja X 55789 8,7895 15,7895 5,1579 4,2632 73684 133947 133105 60,8421
19 9 5,1458 4,7793 4,8828 2,4327 3,6185 43692 5,6852 2,7402 20,7371
Kobiety ol 26,4795 22,8421 233421 5,9181 133936 21,8012 323216 75088 4305292
Turystyka X 103318 7,1136 13,0000 6,2273 33545 6,4091 13,0000 11,0682 60,6364
44 9 4,8628 4,4576 5,4175 2,5138 2,6846 35393 63098 4,4272 195754
Metaymi <H 23,6464 193705 29,3488 6,3192 7,2072 125264 393140 195999  387,1205
Toryityka X 63130 8.8261 14,7826 5,7391 4,0435 8,4348 143696 123913 63,1087
46 9 4,1624 4,5230 4,0874 2,1851 3,1830 45533 53754 33014 19,4070
Kobiety <> 173256 20,4580 16,7072 4,7749 10,1314 16,4290 35,7048 153213 3765324
X 10,6951 7,7195 132439 6,4512 4,0366 6,7927 135488 113683 613878
Mezczynu 82 9 4.9258 4,6329 53393 2,4703 2,6079 33961 63341 4,3802 20,4399

»* 24,2639 21,4636 285077 6,1025 6,8011 153688 40,1210 19,1864  417,7900

X 63231 83154 155769 5,5692 4,1077 8,1231 143308 125308 62,4462
Kobiety 65 9 4,4725 43617 43204 2,2567 33888 43335 53517 35993 195684
tl 20,0034 20,8091 18,6659 5,0928 103163 173221 343428 123553  386,8447

X 8,8070 85439 142807 6,1930 4,1754 73807 133684 12,0702 625491
Rekreacji 57 53370 4,7474 52364 25174 23162 4,4990 6,1633 33635 21,0675

ol 30,6585 225382 27,4198 6,3371 85044 203412 373868 15,7093 4433390

X 8,8778 73889 133111 5,9778 4,0000 7,4444 13,7000 11,7444 613000
Turyuyta 90 9 4,9260 45481 4,8405 2,3511 23337 33237 6,1452 4,1962 19,4682
o* 24,2658 20,6853 23,4302 5,5276 8,6067 153958 37,7629 175081 379,0124

8,8503 82041 14,0544 6,0612 4,0680 73810 135714 11,8707 62,1905
Ogctan 147 9 5,1529 4,6182 43832 2,4107 23182 4,1419 6,1332 <0969 20,0354
11 26,.:28 213279 24,8326 5,8113 85159 17,1553 37,6164 16,7845 401,4155
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Na podstawie analizy przedstawionych w niq danych mozna stwier-
dzi¢, iz

1. W wiekszosci skal czgstkowych stuchacze rekreacji uzyskujg rezultaty
nieco wyzsze od $rednich charakteryzujacych catos¢ badanej probki; wyjatek
stanowig skale: | (agresja fizyczna), VI (podejrzliwosc), VII (agresja stowna).
Taki rozktad wynikéw powoduje ogdlnie wieksze nasilenie zachowan agresyw-
nych w grupie R w poréwnaniu z ogétem studiujacych; zjawisku temu
towarzyszy mocniejsze poczucie winy (skala VIII). Odwrotna prawidtowosé
zaznacza si¢ u miodziezy studiujacej na kierunku turystyka.

2. W odniesieniu do czterech badanych form agresji (z wyjatkiem 1, VI
i VII) wyzsze wyniki uzyskujg stuchacze rekreacji niz turystyki. Analogiczng
prawidtowos$¢ obserwuje sie u przyjetych na rekreacje w odniesieniu do
globalnego wskaznika agresji (przedostatnia kolumna tabeli); wspotwystepuje
z nimi podwyzszone poczucie winy (VIII).

3. U kobiet — w poréwnaniu z mezczyznami — dostrzec mozna przewage
przejawéw zachowan agresywnych. Jedynie agresja fizyczna i negatywizm sg
bardzig nasilone w grupie mezczyzn. Z relatywnie wyzszym poziomem agresji
u studentek idzie w parze wieksze poczucie winy. Prawidtowosci te sg charak-
terystyczne dla obu kierunkéw studidw, z wyjatkiem globalnego wskaznika
agresji, ktory w wypadku rekreacji jest wyzszy u mezczyzn.

Rodzi si¢ pytanie, czy wymienione wyzej roznice sa statystycznie isto-
tne? Aby na nie odpowiedzie¢, poddamy wyniki badan szczegétowej ana-
lizie.

Rozpoczniemy od poréwnania miedzy stuchaczami rekreacji i turystyki
(tabela 18).

Tabela 18. Poréwnanie wynikéw uzyskiwanych w skali ,,Nastroje i Humory” przez stuchaczy
rekreacji i turystyki (niezaleznie od pici)

Test Skala Skala Skala Skala Skala Skala Skala Skala E
statystyczny | n ni v \ Vi VII VI 1-VII
TatT 0,0781 0,6965 0,4259 0,5140 0,3519 03240 03158 0,4710 0,2146
Tot F 13634 1,0896 1,1703 1,1464 1,0120 1,3147 1,0059 1,1209 1,1710
Stopnie ewobody 1103885 117X1302 113,7996  114,7261 121,4743 108,6479  120,6617 126,0617 113,7702

Rd&znice miedzy $rednimi rezultatami osob studiujacych na obu kierunkach
sg nieistotne statystycznie. Jednoczesnie obie grupy mozna uzna¢ za jedno-
rodne.

Sprawdzimy obecnie, czy przy uwzglednieniu dodatkowego podziatlu ze
wzgledu na pte¢ wyniki poréwnan beda analogiczne. Zaczniemy od analizy
danych uzyskanych od mezczyzn; prezentujemy je w tabeli 19.
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Tabela. 19. Poréwnanie wynikoéw uzyskiwanych w skali ,,Nastroje i Humory” przez mezczyzn
studiujacych na kierunkach rekreacja i turystyka

Test Skala Skala Skala Skala Skala Skala Skala Skala z
statystyczny | 1 111 v \Y VI Vil Vi 1-VII
Test T 0,4489 1,2566 0,4381 0,8735 0,3022 0,9072 0,0735 0,4379 0,6299
Test F 1,0781 1,1551 1,0427 1,0734 1,1095 1,5985 1,0438 1,250 1,1884
Stopnie swobody 79,2442 78,1831 80,6883 80,9703 81,2512 71,7637 79,6912 80,5079 7,7076

Okazuje sig, ze brak miedzy nimi rdznic statystycznie istotnych, na co
wskazujg wartosci wspoétczynnikéw To. Obie grupy nie réznig sie tez pod
wzgledem rozrzutu wynikow wokot wartosci centralnych (test F).

Tabela 20. Poréwnanie wynikéw uzyskiwanych w skali ,,Nastroje i Humory” przez kobiety
studiujagce na kierunkach rekreacja i turystyka

Test Skala Skala Skala Skala Skala Skala Skala Skala Z
statystyczny | 1 11 v \Y% \ VII Vi 1-V11
Test T 0,9792 0,0279 0,7732 0,8814 0,2251 0,8494 0,2951 0,9426 0,3991
Test F 1,5283 1,1165 1,4271 1,2394 1,2924 1,3270 1,1047 2,0271” 1,1418
Stopnie swobody 28,9370 32,9861 29,7227 31,5072 30,9529 30,6136 363901 493461 32,6579

Z kolei w przypadku kobiet (tabela 20) studiujgce na kierunku rekreacja
w poréwnaniu ze stuchaczkami turystyki uzyskuja wyzsze wyniki (réznica
istotna na poziomie 0,05) jedynie w zakresie nasilenia poczucia winy. Pod
wzgledem pozostatych parametréw grupy sa do siebie podobne.

Czynnikiem w znacznym stopniu roznicujgcym badanych pod wzgledem
poziomu agresji jest pte¢. Mozna sie o tym przekona¢ analizujgc dane
zawarte w tabeli 21.

Tabela 21. Poréwnanie wynikow uzyskiwanych w skali ,,Nastroje i Humory” przez badanych
mezczyzn i kobiety (niezaleznie od kierunku studiéw)

Test Skala Skala Skala Skala Skala Skala Skala Skala Z
statystyczny | 1 11 v \Y VI VII VI 1-V11
cooe 2,284*9* =0 1,9259* 2,0557*
Test T 5,3326 1,4266 2,2409 0,1414 1,1644 0,1369
Test F 1,2130 1,0314 1,5273 1,1983 1,5904 1,1223 1,1717 1,4810 1,0800
Stopnie swobody 1443856 140,2722 146,9371 144,0403 121,6092 135,4642 143,5635 146,8080 141,5686

19



Zachowania kobiet w wiekszym niz mezczyzn stopniu cechuje wystepo-
wanie dwéch rodzajow przejawdw agresji: 111 — irytacji (roznica istotna na
poziomie 0,05) i VI — podejrzliwosci (rdéznica istotna na poziomie 0,01);
charakteryzuje je tez wyzszy (p=0,05) poziom poczucia winy (skala VIII).
Mezczyzni zas$ silniej reagujg agresja fizyczna (skala I) oraz negatywizmem
(skala 1V). Poziom istotnosci réznic wynosi: dla skali | — 0,01, a dla skali
IV — 0,05. Wartosci wspotczynnikow F swiadcza, iz grupa mezczyzn jest
bardziej zréznicowana (p=0,05) w poréwnaniu z kobietami w zakresie
nasilenia zachowan $wiadczacych o irytacji, negatywizmie i poczuciu
winy.

Przesledzmy, czy zblizone do omoéwionych wyzej réznice mozna dostrzec
miedzy kobietami a mezczyznami w zaleznosci od kierunku studiow. W ta-
beli 22 zaprezentowano wyniki poréwnan dla kierunku rekreacja, a w tabeli
23 — dla stuchaczy turystyki.

Tabela 22. Poréwnanie wynikéw uzyskiwanych w skali ,,Nastroje i Humory” przez studiuja-
cych na kierunku rekreacja, w zaleznosci od pfci

Test Skala Skala Skala Skala Skala Skala Skala Skala £
statystyczny | 1 111 v \Y% VI VIl Vi 1-ViIl
coece Lad 1,7700*
Test T 3,2946 02680 1,5672 2,2228 0,1385 0,0994 0,4621 0,4497
Test F 1,0387 1,0049 1,1806 1,0053 2,0157 1,0888 12857 2,5466 1,0698
Stopnie swobody 36,7617 37,4935 40,3988 37,3186 27,9249 35,9774 42,0134 54,0977 38,5957

Tabela 23. Poréwnanie wynikéw uzyskiwanych w skali ,,Nastroje i Humory” przez studiuja-
cych na kierunku turystyka, w zalezosci od pici

Test Skala Skala Skala Skala Skala Skala Skala Skala Z
statystyczny 1 n 1 v \Y% \ Vil Vi 1-V11
Test T 4,1563 1,7885 1,7365 0,9703 0,1419 2,5003 1,0445 1,4848 0,5932
Test F 1,3648 1,0296 1,7567“ 1,3234 1,4057 1,3115 1,1151 12877 1,0278
Stopnie swobody 86,5237 89,9178 81,5905 87,0124 88,5896 89,2497 89,1105 87,4209 89,6894

Wsrod badanych z rekreacji potwierdza sie prawidtowos¢, ze mezczyzni
w wiekszym stopniu niz kobiety (p=0,01) reagujg agresja fizyczna; ich
zachowania bywaja tez bardziej (p =0,05) nasycone przejawami negatywiz-
mu. U kobiet natomiast obserwujemy miernie wieksze (p=0,l) nasilenie
poczucia winy. Wartosci wspotczynnikéow F pozwalajg twierdzié¢, iz wsrod
studiujgcych na kierunku rekreacja kobiety sg grupa bardziej zréznicowang
(p=0,05) pod wzgledem przejawiania zachowan wskazujgcych na uraze,
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z kolei mezczyzni réznig sie miedzy sobg istotnie (p=0,02) w zakresie
poczucia winy w wypadku niewfasciwego postepowania.

Grupa przyjetych na turystyke nie rozni sie istotnie poziomem agresji,
0 czym przekonaliSmy sie stosujac test To. Natomiast wyniki mezczyzn
z tego kierunku w porownaniu z kobietami cechuje — nieco wieksze
rozproszenie wokoét wartosci Sredniej (p=0,l).

Konczgc analize rezultatow osigganych przez badang probke w skali ,,Na-
stroje i Humory” A. H. Bussa i A. Durkee, przedstawiamy rozklady wynikow
skategoryzowanych na poréwnywanych kierunkach studiow (tabela 24).

Tabela 24. Rozktad poszczegolnych kategorii wynikoéw uzyskiwanych w skali ,,Nastroje
i Humory”

liczba obserwacji w zakresie poszczegolnych form agresji

kategoria wynikow ogotem rekreacja turystyka

1 2345671 2345%6 712 345°%6:7
powyzej bardzo wysokie 0 O 8 0 0 4 4 0 0 3 0 0 1 2 0 0O 5 0 0 3 2
przecigtne wysokie 18 24 39 17 2 8 11 6 11 16 9 1 4 3 12 13 23 8 1 4 8
przecietne 91 83 90 112 57 91 75 35 29 34 43 22 32 31 56 54 56 69 35 59 44
ponizej niskie 30 35 10 15 65 42 37 10 16 4 4 27 19 10 20 19 6 11 38 23 27
przecigtne bardzo niskie 8 5 0 3 23 2 20 6 1 o 1 7 1 1 2 4 0 2 16 1 9

W odniesieniu do wiekszosci (pieciu) form agresji rozktadu wynikow
skategoryzowanych przedstawia sie nastepujgco: najliczniej reprezentowane
sa rezultaty przecietne, najrzadziej — powyzej przecietnej.

Uraza (V), czyli uczucie rozgoryczenia, najczesciej pojawia sie w nasile-
niu nizszym od przecietnego, najrzadziej — w nasileniu powyzej normy.

W zakresie sktonnosci do irytacji (111) najwiecej oséb przejawia przeciet-
ne jej nasilenie, najmniej za$ — niskie.

Prawidtowosci te obserwujemy tak w odniesieniu do og6tu badanych,
jak i na poszczegdlnych kierunkach studidow. Wyjatek stanowi negatywizm
(IV). W przypadku tej formy agresji u stuchaczy rekreacji rozktad jest nieco
odmienny — najczestsze sg réwniez rezultaty przecietne, najmniej liczne zas
— ponizej przecietnej. Warto takze zwrdci¢ uwage, ze w zasadzie brak
roznic miedzy studiujgcymi na obu kierunkach. Jedynie bardzo niski
poziom agresji fizycznej czesciej wystepuje u stuchaczy rekreacji (wartosé
wspotczynnika U =2,184, istotna na poziomie 0,05).

Podsumujemy obecnie rezultaty analizy danych uzyskanych za pomocg
skali ,,Nastroje i Humory.

Pozytywem jest przewaga liczby badanych prezentujgcych nizsze od
przecietnego nasilenie zachowan agresywnych nad liczbg oséb, ktére cechu-
je ponadprzecietny poziom agresji. Dotyczy to zwiaszcza formy V (urazy),
w odniesieniu do ktérej proporcje wynikéw wynoszg 59,86% : 1,36%.
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Negatywnym wyjatkiem jest sktonnos¢ do irytacji (111), w zakresie ktorej
wystepuje znaczna przewaga 0s0b — zwiaszcza kobiet — przejawiajacych te
ceche w nasileniu powyzej normy (31,97%), przy jednoczes$nie niewielkiej
(6,80%0) liczbie studiujgcych, uzyskujacych wyniki nizsze od przecietnych.

Niemniej niepokoi¢ moze, iz 10%—20% badanych prezentuje nasilone
zachowania agresywne w postaci: Il11. agresji posredniej (16,329%06), fizycznej
(12,24%) — ta forma istotnie dominuje u mezczyzn (szczego6lnie u stucha-
czy rekreacji), IV. negatywizmu (11,56%) — tu rowniez zaznacza sie
przewaga mezczyzn, zwiaszcza studiujgcych na kierunkach rekreacja, VII.
agresji stownej (10,20%b).

Przystepujac do badan przyjelismy, iz stuchaczy rekreacji i turystyki
winien cechowac¢ niski poziom agresji. Czy osoby przyjete na studia od-
powiadajg temu kryterium? Nie sposob sformutowac jednoznacznej od-
powiedzi. Mozna stwierdzi¢, ze wiecej jest mtodziezy o niskim nasileniu
agresji przejawiajgcej sie w rozmaitych formach, niz tych, u ktérych poziom
agresji przekracza przecietng; tylko jeden rodzaj nasilonych zachowan
agresywnych dominuje — sktonnos¢ do irytacji wyrazajgca sie gotowoscig
do przejawiania negatywnych emocji przy najmniejszym podraznieniu.
Cecha ta moze utrudni¢ badanym petnienie roli zawodowej.

WhnioskKi

Generalnie, wnioski wyptywajace z prezentowanych badarn mozna spro-
wadzi¢ do dwoch postulatéw:

1. Ewentualnego zwigkszenia niektérych wymagan stawianym kandyda-
tom poprzez zastosowanie dodatkowych kryteriow selekcji.

2. Specyficznego ukierunkowania pracy wychowawczej ze studentami.

Zastosowane kryteria selekcji, szczegélnie na kierunku rekreacja (cho¢
dotyczy to w pewnym stopniu wszystkich badanych), okazaty sie niewystar-
czajace z punktu widzenia oczekiwanej przez nas wysokiej sprawnosci
intelektualnej os6b przyjmowanych na studia. (Okoto 1/4 badanych w tes-
cie inteligencji uzyskata wskazniki odpowiadajgce niskiemu poziomowi
rozwoju intelektualnego, co stoi w sprzecznosci z zalozeniami modelu
absolwenta rekreacji i turystyki.) W zwigzku z powyzszym postulujemy
alternatywnie wprowadzenie — jako pomocniczych badan selekcyjnych
— badania poziomu rozwoju umystowego kandydatéw lub stworzenie
testdw egzaminacyjnych zawierajgcych w wiekszej mierze zadania typu
otwartego, problemowe, wymagajace od kandydatéow zaangazowania ak-
tywnych proceséw myslowych, nie za$ biernej reprodukcji wiedzy.

Niepokojace wyniki, odbiegajace diametralnie od modelowych zatozen,
uzyskano w odniesieniu do neurotyzmu. W catym rozpatrywanym materiale
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obserwuje sie znikoma liczbe os6b o niskim poziomie neurotyzmu. Co mozna
zrobi¢, by w przysztosci zmieni¢ ten stan? Istniejg w naszym przekonaiu, dwa
mozliwe wyjscia z sytuacji. Pierwszym z nich sg psychologiczne hadania
selekcyjne kandydatéw (MPI H. J. Eysencka), drugim — praca wychowawcza
z przyjeta miodziezg. Miataby ona na celu ostabienie nerwicogennego wptywu
studiéw. Szczegodlnie duzg role mogliby w tym procesie odegra¢ pracownicy
zajmujacy sie odnowg psychosomatyczng, wspierani przaz zatrudnionych
w uczelniach psychologéw; ich zadanie polegatoby na udzielaniu wskazéwek
bezposrednio opiekunom stuchaczy.

W odniesieniu do zjawiska agresji uzyskane wyniki sa zblizone do zatozen
modelowych (przewaga niskiego poziomu agresji had wysokim). Obserwowane
réznice dotyczyly form zachowan agresywnych — odmiennych u kobiet
i mezczyzn; prawdopodobnie sg one uwarunkowane $rodowiskowo i kulturo-
wo. BylibySmy skionni dopatrywac sie istnienia zwigzku miedzy niektérymi
formami agresji (irytaga w rozumieniu A. H. Bussa i A. Durkee) a podwyz-
szonym poziomem neurotyzmu badanych. Zatem i proponowany sposob
przeciwdziatania zjawisku agresji jest taki sam jak w wypadku neurotyzmu.

W odniesieniu do jednego badanego wymiaru osobowosci — ekstrawersji
— dobor kandydatow na oba kierunki wydaje sie wtasciwy, poniewaz mozna
odnotowac przewage wynikéw wysokich i przecietnych nad niskimi w zakresie
omawianej dymensji.

Poniewaz z wielu wzgledéw aktualnie nie przewiduje sie wprowadzenia
pomocniczych, selekcyjnych badan kandydatéw technikami psychologicznymi,
jesteSmy zdania, iz zaprezentowane doniesienie mozna potraktowac jako
0go6lne wskazania stuzace organizacji procesu wychowawczego w naszej ucze-
Ini. JesteSmy sklonni twierdzi¢, ze wychowawczy aspekt pracy ze studentami
czesto bywa w szkotach wyzszych traktowany drugoplanowo. Ze wzgledu na
specyfike przysztej roli zawodowej naszych absolwentéw nalezy traktowac go
rownorzednie z procesem dydaktycznym. Terenem oddziatywann wychowaw-
czych nie mogg by¢, jak to gtownie bywa, praktyki zawodowe. Musi stac sie
nim codzienny proces interakcji nauczyciel akademicki — student, realizowany
w toku ksztatcenia. SzczegOlnej roli w tym zakresie upatrywalibysmy we
wprowadzonych przez nowy program studiow ,zajeciach z opiekunem”,
a tal., w pracy wychowawczej opiekuna stuchaczy studiujgcych tokiem
indywidualnym.

Some Personality Features of the Candidates Admitted to Tourism
and Recreation Faculties, the Academy of Physical Education, Cracow

This article informs of the investigations of the chosen personality
features of the persons beginning their studies at the faculties of Tourism

and Recreation, the Academy of Physical Education, Cracow. The authors

23



have assumed that, from the point of view of the future professional activity
demands, the optimum personality features of both faculty graduates
should be; high intellectual level, considerable intensification of extrover-
sion and the low level of neurotism and aggression, manifested particularly
in the sphere of social behaviours.

In result of the studies it has been ascertained that the levels of
intelligence and extroversion presented by the students are within the limits
marked by the model assumptions. Yet the comparatively intensification of
aggression (mainly some of its forms, especially the ones of social charac-
ter) may be distressing. These features can be modified (weakened) in the
course of studies thanks to the proper didactic educational process.
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Wptyw struktury majatku i kapitatu
na wyniki finansowe firmy turystycznej

Andrzej Jaklik, Bronistaw Micherda

1. Zarzadzanie finansowe w gospodarce rynkowej

Podstawg funkcjonowania firmy w gospodarce rynkowej jest jej kapitat.
Reprezentuje on prawo wiasnosci organu (podmiotu) zatlozycielskiego.
W zwigzku z tym podstawowym zagadnieniem jest problem zwrotnosci,
pomnazania kapitatu. Szczegdlnie ostro rysuje sie to w warunkach prywaty-
zacji. Funkcjonowanie i rozwdj firm uwarunkowane sg rozszerzong re-
produkcja kapitatu, ktoéra powinna wynika¢ z efektywnej dziatalnosci
gospodarczej (biznesu). Przebieg dziatalnosci gospodarczej wyraza sie przez
sprzezenie majatku (form lokaty kapitatu) z wynikami dziatalnosci poprzez
procesy gospodarcze. Osigganie wynikéw dzialalnosci gospodarczej jest
wilasnie warunkiem reprodukcji kapitatu. Wyniki dziatalnosci gospodarczej
— pomijajac w tym miejscu skutki oddziatywania dziatalnosci gospodarczej
w sferze spotecznej — wystepujg w postaci rzeczowej i finansowej. Wynika-
mi rzeczowymi sg zarowno wytworzona produkcja (zrealizowane ustugi),
jak tez osiagniety przyrost wartosci majatku, bedacy wyrazem procesow
rozwojowych. Wynikiem finansowym jest za$ zysk netto, tworzacy warunki
samowystarczalnosci finansowej. Wyniki te sg ze sobg S$cisle powigzane
[por. 3]. W szczegdlnosci za$ przyrost wartosci majatku odpowiada wielko-
$ci zysku netto, a to z kolei zalezy od skali dziatalnosci gospodarczej. W ten
sposob zysk netto determinuje mozliwosci reprodukcyjne, a tym samym
posiada znamiona miernika oceny dziatalnosci gospodarczej [por. 4].

Taka lokalizacja wynikdw dziatalnosci gospodarczej w jej strukturze
kieruje uwage na potrzebe swiadomego, racjonalnego ich ksztattowania.
Kryteria tej racjonalizacji wyznacza rola zysku w pomnazaniu kapitatu,
ktora w praktyce sprowadza sie do rozwoju, przetrwania badz nawet
upadku firmy. Proces racjonalnego ksztattowania wynikow finansowych

* Instytut Rachunkowosci AE, Krakéw, ul. Rakowicka 27
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firmy to jedno z gtéwnych zagadnien tzw. zarzadzania finansowego (finan-
cial management) [por. 1, 5].

Orientacja zarzadzania finansowego na proces pomnazania kapitatu
wigze go Scisle z problematyka wieloaspektowego pomiaru wyniku finan-
sowego, czyli z systemem rachunkowoscil. Wiasnie warunki gospodarki
rynkowej doprowadzity do integracji obu tych dziedzin. W tej sytuacji
eksponuje sie szczego6lnie czynniki dynamizujgace dziatalno$¢ gospodarcza
i proces pomnazania kapitatu, odpowiednio wykorzystujac w tym celu
tworzone w rachunkowosci informacje o majatku, kapitale, kosztach i wy-
nikach. Wykorzystanie to charakteryzuje sie rownorzednym potraktowa-
niem zagadnien lezacych z jednej strony w sferze rzeczowej i finansowej
procesu gospodarowania, z drugiej zas w retrospektywnej i prospektywnej
ptaszczyznie dziatalnosci gospodarczej.

Praktycznym przejawem integracji rachunkowosci z zarzadzaniem finan-
sowym jest reforma systemu rachunkowosci [9]. Podstawa tej reformy sg
miedzynarodowe standardy rachunkowosci i dyrektywy EWG, a jej celem
jest zblizenie naszych rozwigzan do rozwigzan swiatowych [por. 10]. Kon-
cepcje i szczegotowe rozwigzania wprowadzone ta drogg stanowig baze
praktycznych mozliwosci zastosowan instrumentow zarzgdzania finansowe-

go-

2. ,,Dzwignie” w zarzadzaniu finansowym

Zarzadzanie finansowe wykorzystuje specyficzne instrumenty jako sty-
mulatory harmonijnego oddziatywania na rozwoj firmy. Jednym z tych
instrumentéw sg tzw. ,,dzwignie” [por. 7]. Termin ,,dzwignia” (ang. levera-
ge) mozna popularnie interpretowaé¢ jako ,,sity specjalne” pozytywnie
wplywajgce na efektywnos¢ finansowg firmy. Istote ,,dZzwigni” mozna
zatem traktowac¢ jako wplyw struktury majatku i struktury kapitatu na
zyskowos¢ firmy rozpatrywang w roznych miarach w ujeciu globalnym
i jednostkowym. W pierwszym wypadku idzie o wynik finansowy wyrazony
w mierniku masy zysku, w drugim za$ o ksztaltowanie sie zysku na
jednostke kapitalu wlasnego. Majatkowe podejscie do tego zagadnienia
prowadzi do konstrukcji tzw. dzwigni operacyjnej, podejscie za$ kapitatowe
umozliwia powotanie tzw. dzwigni finansowej.

Rownoczesne uwzglednienie obu tych zagadnien, traktujgce majatek
jako forme lokaty kapitatu, umozliwia konstrukcje dzwigni potaczona.

1 Stusznie pisze T. Peche,.....ze cata potezna machina ewidencyjna ksiegowosci, nakiero-
wana na rejestracje $rodkéw trwatych, zapaséw i procesu produkcyjnego, jest w istocie
podporzadkowana jednemu tylko celowi: prawidtowemu rozliczeniu wyniku finansowego
w krotkim okresie” [8, s. 55}.
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Uwzglednia ona jednoczesne oddziatywanie struktury majatku i struktury
kapitatu na kreowanie wynikéw finansowych. Tak wiec dZzwignia operacyj-
na wyprowadzona jest ze struktury aktywow (lewa strona bilansu), a dzwig-
nia finansowa — ze struktury pasywoéw (prawa strona bilansu). Pochodze-
nie tych instrumentéw zarzadzania finansowego zilustrowano na ryc. 1.

Pochodzenie dzwigni

Bilans majatkowy

Aktywa Pasywa
Struktura majatku Struktura kapitatu
uiema operacyjna Diuignta finans

Oiw>gnia potopiona
Ryc. 1. Pochodzenie dzwigni (Zrodio: opracowanie wiasne.)

Dzwignia operacyjna wskazuje na wykorzystanie majatku, dzwignia finan-
sowa pokazuje zas w jaki sposéb jest on finansowany.

Dzwignia operacyjna jest miarg wptywu stuktury majatku na wynik
finansowy. Majatek ten, uwzgledniajac sposob funkcjonowania w proce-
sach produkcji, réznicuje sie na majatek trwaly i majatek obrotowy?.
Struktura ta znajduje odbicie w strukturze kosztéw dziatalnosci, rozpat-
rywanych z punktu widzenia ich reagowania na zmiany wielkosci $wiad-
czen, czyli w ukladzie: koszty state i koszty zmienne. Koszty state sg
wyrazem zaangazowania gtéwnie majatku trwalego, a koszty zmienne
wynikaja ze skali wykorzystania majatku obrotowego. Zmiana struktury
majatku prowadzi wiec do substytucji pomiedzy kosztami statymi i zmien-
nymi. Substytucja ta wplywa odpowiednio na optymalizacyjne decyzje
firmy. Praktyczng ilustracjg tego zagadnienia jest rachunek ,,progéw ren-
townosci” [por. 6], Firmy dynamiczne angazujg znaczny kapitat w tworze-
nie trwalych podstaw funkcjonowania, co przejawia sie w inwestowaniu
w majatek trwaly i pocigga za sobg odpowiednio wysoki poziom kosztow
statych. W zamian oczekiwa¢ one mogg odpowiednio wysokich korzysci
w postaci przyrostu zysku operacyjnego, cho¢ sytuacja taka zwigzana jest

3 Aktualng tres¢ i zakres tych pojec¢ reguluje Rozporzadzenie Ministra Finanséw [9].
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z wysokim poziomem ryzyka gospodarczego. Korzysci te pojawiajg sie
bowiem dopiero po przekroczeniu trudniej osiggalnego progu rentownosci.
Wskazany wyzej uklad zaleznosci ksztaltuje sie diametralnie przeciwnie
w wypadku takiej strategii zarzgdzania firma, ktora zaktada oparcie dziata-
Inosci na stosunkowo niewielkim zaangazowaniu majatku trwatego. Wyra-
za sie to w odpowiednio wiekszym wykorzystaniu ustug obcych, co tym
samym determinuje strukture kosztow.

Substytucje kosztéw, a tym samym strukture majgtku, wyraza dzwignia
operacyjna. Wskaznikiem obrazujgcym to zagadnienie jest poziom dzwigni
operacyjnej (DOL):

wzgledna zmiana zysku operacyjnego (w 9%o)
wzgledna zmiana wielkosci sprzedanych Swiadczen (w o)

Wskaznik ten pozwala wyznaczy¢ korzystny zakres dziatalnosci, gdyz DOL
oznacza bardziej znaczacy procentowy przyrost zysku operacyjnego. Wska-
znik DOL moze by¢ algebraicznie przeksztatcony do postaci:

dochody ze sprzedazy — koszty zmienne
zysk operacyjny

Wielkos$¢ ujeta w liczniku powyzszej zaleznosci okreslana jest jako tzw.
marza brutto pokrywajgca koszty state i zysk. Wskazana zaleznos¢ dowo-
dzi, iz w miare oddalania sie od punktu krytycznego nizszy jest wskaznik
DOL, poniewaz przy wzroscie zysku maleje procentowy stosunek marzy
brutto do zysku. Ograniczeniem tej analizy jest umowne zatozenie liniowej
zmiennos$ci dochodéw i kosztéw w odniesieniu do wielkosci sprzedazy
Swiadczen. W praktyce bowiem dochody i koszty charakteryzuje sie zmien-
noscig nieliniowa.

Dzwignia finansowa jest miarg oddzialywania struktury kapitatu na
wynik finansowy, zrelatywizowanej na jednostke kapitatu wiasnego, np.:
udziat, akcje. Nie jest bowiem obojetne, z punktu widzenia efektywnosci
finansowej firmy, jakim kapitalem sfinansowany zostat majatek. W tym
zakresie wystepuje rowniez mozliwosé substytucji kapitatu, z punktu widze-
nia roznych zrédet jego pozyskiwania. Wyraza sie to w zrdznicowaniu
kapitatu, dokonywanym z punktu widzenia prawa wiasnosci, na kapitat
wiasny i kapitat obcy. Substytucja ta wywiera wptyw na miernik zysku na
jednostke kapitatu wlasnego, réozne sg bowiem koszty pozyskiwania obu
wskazanych grup kapitatu. Kapitat wtasny wigze sie z koniecznoscia pono-
szenia wiekszych naktadéw na jego pozyskanie, kapitat obcy optacany jest
zas wedtug stopy procentowej. Z tego wiec punktu widzenia bardziej
optacalne jest korzystanie z kapitalu obcego. Jednakze mozliwos¢ tej
korzystnej substytucji jest z reguly ograniczona barierg wzrostu ryzyka
finansowego, przejawiajgcego sie w mozliwosci utraty zdolnosci firmy do
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zaciggania dtugéw (kredytow, pozyczek, emisji papieréw wartosciowych
itp.). Godzenie tych przeciwstawnych tendencji znajduje wyraz w poszuki-
waniu optymalnej struktury kapitatu firmy [por. 2, s. 31-33].

Substytuqge kapitatu wyraza dzwignia finansowa. Wskaznikiem obrazu-
jacym to zagadnienie jest poziom dzwigni finasowej (DFL):

NnF1_ relatywna zmiana zysku na jednostke kapitatu wlasnego (w 9%b)
relatywna zmiana zysku operacyjnego (w o)

co mozna tez przedstawi¢ jako:

DFL = zysk operacyjny
zysk operacyjny — odsetki

Wskaznik DFL jest przydatnym narzedziem zarzadzania finansowego,
pozwalajacym na wskazanie korzystniejszego wariantu sfinansowania ma-
jatku.

Dzwignia polaczona jest syntetyczng miara wptywu struktury majatku
i struktury kapitatu na zwiekszenie zwrotnosci kapitatu. Zwrotnos¢ kapita-
tu rozumiana jest jako jego rentownos¢, ktéra moze by¢ wyrazona w ujeciu
globalnym lub jednostkowym. Mozliwos¢ powigzania dzwigni operacyjnej
i dzwigni finansowej w dzwignie potaczong znajduje wyraz w konstrukcji
rachunku wynikéw, ktéry poprzez kolejne detalizacje prowadzi do ustale-
nia zysku odzwierciedlajgcego skale reprodukcji kapitatu (zysku netto).
Model tego rachunku i jego powigzanie z dzwigniami przedstawiono na
zamieszczonym ponizej schemacie.

Mozna wiec stwierdzi¢, ze: PL=OLXFL

Poziom dzwigni potaczonej (DPL), wykorzystujgc wszystkie zaleznosci
w rachunku wynikéw, wskazuje na wplyw zmian wielkosci sprzedazy
Swiadczen na ksztattowane sie zysku netto na jednostke kapitatu wiasnego.

Dochody ze sprzedazy

Koszty zmienne Dzwignia
Marza brutto operacyjna —
Koszty state (oL)

Zysk operacyjny
—Dzwignia potgczona

(PL)
Odsetki od kapitatdbw obcych
Zysk do opodatkowania Dzwignia
Obcigzenia podatkowe finansowa —
Zysk po opodatkowaniu (netto) (FL)

Zysk na jednostke kapitatu wiasnego
Powyzsze pozwala na skonstruowanie nastepujgcych zaleznosci:

29



_ wzgledna zmiana zysku netto na jednostke kapitatu wiasnego (w %o)

DPL
wzgledna zmiana wielkosci sprzedazy (w %)

co mozna przedstawi¢ jako:
DPL = marza _brutto _
zysk operacyjny — odsetki
Rachunek dzwigni dowodzi, ze czynniki poprawy efektywnosci finan-

sowej tkwig zaréwno w sferze rzeczowej, jak i finansowej.

3. Wykorzystanie ,,dzwigni” w ksztattowaniu wynikéw finansowych firmy
turystycznej

Mozliwosci wykorzystania ,,dzwigni” w ksztaltowaniu wynikéw finan-
sowych firmy turystycznej mozna zilustrowac¢ przyktadem. Dotyczy on
dwaoch firm turystycznych prowadzacych takg sama dziatalno$¢ gospodar-
cza, jednak o roznej strukturze majatku, a co za tym idzie roznej strukturze
kosztow. Firma A prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza w turystyce opierajac
sie na wikasnym majagtku trwatym (np. taborze samochodowym) i w zwigzku
z tym ponosi koszty state wynoszace w skali miesigca 300 min zt. Firma
B opiera swa dziatalno$¢ przede wszystkim na korzystaniu z obcyh ustug
transportowych i w zwigzku z tym jej koszty state w tym okresie wynoszg 60
min zt. Koszty zmienne na jednostke Swiadczenia (miejsce wycieczkowe)
muszg substytuowac koszty state i stad sg one odpowiednio zréznicowane
i wynosza — 400.000, — i 800.000, —, przy cenie tego typu ustugi
turystycznej wynoszgcej 1.000.000, —. Sytuacje firmy A, wyposazonej we
wiasny potencjat taboru transportowego, traktowac trzeba jako dynamicz-
ng, obcigzong wysokim stopniem ryzyka gospodarczego, wynikajacego
z koniecznosci pokrycia stosunkowo wysokich kosztow statych. Wyraza sie
to w odpowiednio wysokim progu rentownosci. Strategia gospodarcza
firmy B charakteryzuje sie za$ ,,ostroznoscig”, polegajaca na wiekszych
mozliwosciach rezygnacji z podjetych dziatan, co znajduje wyraz w nizszym
progu rentownosci. Teze te argumentuje nastepujacy rachunek:

Firma A
Prog rentownosci 300.000.000.- o )
L P ’ 500 miejsc cieczkowych
Swiadczen 1.000.000 - 400.000 Jse vy Y
Firma B
Prog rentownosci 60.000.000,- 300 miejsc wycieczkowych
Swiadczen 1.000.000 - 800.000
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Problem ten ilustrujg dane liczbowe zawarte w tabeli 1 oraz ilustracja
progéw rentownosci firm A i B przedstawionych na rycinach 2 i 3.

Tabela 1. Koszty, dochody i zyski (straty) firm turystycznych (w min z})

sprI;:a((:jZabne;/ch Koszty zmienne Koszty state Koszty catkowite Dochody Zyski (straty)
c?:cezjigw\,\%h A B A B A B AiB A B
0 0 0 300 60 300 60 0 /300/  /60/
100 40 80 300 60 340 140 100 1240/ /40/
200 80 160 300 60 380 220 200 /180/  [20/
300 120 240 300 60 420 300 300 1120/ 0
400 160 320 300 60 460 380 400 /60/ 20
500 200 400 300 60 500 460 500 0 40
600 240 480 300 60 540 540 600 60 60
700 280 560 300 60 580 620 700 120 80
800 320 640 300 60 620 700 800 180 100

Zrodio: opracowanie wiasne

Koszty (K)

Dochody (Ut
(umin zh)

Ryc. 1 Prog rentownosci firmy A
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Kanty!KI
DochoOyfa
(uminti)

Ryc. 3. Prdg rentownosci firmy B

Na podstawie przytoczonych danych liczbowych mozna obliczy¢ wskaz-
nik dzwigni operacyjnej (DOL), pozwalajagcy na identyfikacje wplywu
majatku tych firm na wyniki finansowe przy zmianie liczby sprzedanych
miejsc wycieczkowych z 700 na 800. | tak:

DOL obliczony przy sprzedazy 700 miejsc wycieczkowych jest wyzszy dla
dynamicznej firmy A. Oznacza to, ze wzrost sprzedazy o 1% spowoduje
wzrost zysku operacyjnego o 3,5%, a w firmie B przyrost ten wyniesie
1,75%. Tak wiec po przekroczeniu progu rentownosci sprzedazy miejsc
wycieczkowych podjecie dynamicznej strategii rozwoju firmy liczy¢ moze
na wyzsze przyrosty zysku.

Nalezy jednak zwroci¢ uwage na kapitatowg strone tego zagadnienia,
czyli na strukture kapitatéw zaangazowanych w realizacje programu dziata-
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Inosci. llustruje to kolejny przyklad dotyczgcy dzwigni finansowej. Dla
identyfikacji mechanizmu oddziatywania tej dzwigni na zysk firmy nalezy
zbadac¢ co najmniej dwie mozliwosci w zakresie sfinansowania majgtku. Dla
zilustrowania tego zagadnienia przyjeto dwa warianty (X i Y) struktury
kapitatu firmy A. Zakladajg one zréznicowany udziat kapitatdbw obcych
(dtugow) w strukturze kapitatu tej firmy. Przyjmuje sie, ze suma bilansowa
tej firmy wynosi 800 min z}. Struktura kapitatu ujeta w dwoch wariantach
przedstawia sie nastepujaco:

Wariant X Wariant Y
Kapitat obcy 600 min 200 min
(10% odsetki) (60 min) (20 min)
Kapitat wiasny 200 min 600 min
(jednostki kapitatu
wiasnego) (10.000 jednostek) (30.000 jednostek)
Razem 800 min 800 min

Obliczenie zysku netto na jednostke kapitatu wiasnego dla obu wariantow
struktury kapitatu zawarto w tabeli 2 oraz zilustrowano na rycinie 4.

Ryc. 4. Zysk netto na jednostke kapitatu wtasnego
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Tabela 2. Zysk na jednostke kapitatu wtasnego przy réznych pomiarach zysku operacyjnego

(w min zh
Wariant Wariant Wariant Wariant

Tres¢

X Y X Y X Y X Y
Zysk operacyjny 60 80 i:” 180
— odsetki 60 20 60 20 60 20 60 20
Zysk do opodatko-
wania 0 40 20 60 60 100 120 160
— podatki (40%) 0 16 8 24 24 40 48 64

Zysk po opodatko-

waniu 0 24 12 36 36 60 72 96
Zysk na jednostke

kapitatu witasnego

(w zh 0 800,- 1200,- 1200,- 3600,- 2000,- 7200,- 3200,-

Zrédlo: opracowanie wiasne

Wplyw wariantu struktury kapitatu jest niekorzystny. W zysku netto (zysku
po opodatkowaniu) — rozpatrywanym w ujeciu globalnym badz na jedno-
stke kapitatu wlasnego — nie ma roznicy dla poziomu zysku operacyjnego
80 min zt (co odpowiada sprzedazy nieco ponad 600 miejsc wycieczkowych)
i wynosi 1.200. — . Przy wyzszym poziomie zysku operacyjnego, a tym
samym przy dynamizaqi sprzedazy zaczyna sie wyrazna przewaga wariantu
X struktury kapitatu. Zagadnienie to ilustruje wskaznik dzwigni finansowej
(DFL).

Wskazniki dzwigni finansowej firmy, obejmujgce oba warianty struktury
kapitatu, obliczone przy sprzedazy 700 miejsc wycieczkowych przedstawiajg
sie nastepujaco:

DFLX= 120 _ 2,0;

120-60

By 120 -2
120-2
Na podstawie obliczonych wskaznikéw mozna stwierdzié¢, ze przy struk-
turze kapitatu ujetej w wariancie X, 1% wzrostu zysku operacyjnego
spowoduje 2% zysku netto, a przy wariancie Y — tylko 1,2%. Jednakze
granicznym wskaznikiem DFL jest wskaznik 3%, bo wowczas odsetki
wyniosg 80 min zt (800 min kapitatu obecnego — 10%). W tej sytuacji

DFL = 120
120-80
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Oddziatywanie dzwigni operacyjnej i finansowej na zwrotnos¢ kapitatu
wiasnego wyraza wskaznik dzwigni potgczonej, obliczonej dla firmy A przy
strukturze kapitatu X oraz przy wzroscie sprzedazy miejsc wycieczkowych
z 700 do 800. Tak wiec:

DFL““=\/\/_""7 lub Wx2-7

Dzwignia potaczona informuje zatem o fgcznym wplywie struktury majatku
i struktury kapitatu na wyniki finansowe. 1% wzrostu liczby sprzedanych
miejsc wycieczkowych ponad 700 daje az 7% przyrostu zysku netto. Tak
wiec 14,3% wzrostu sprzedazy da w efekcie 100% wzrostu zysku netto (z 36
min do 72 min zt) badz zysku netto na jednostke kapitatu wilasnego (z
3.600,- do 7.200,-). Znajduje to potwierdzenie w rachunku wynikow
przeprowadzonym przy zatozonym wzroscie sprzedazy z 700 do 800 miejsc
wycieczkowych:

700 miejsc 800 miejsc
wycieczkowych wycieczkowych

Dochody ze sprzedazy 700 min 800 min
— Koszty zmienne 280 min 320 min
Marza brutto 420 min 480 min
— Koszty stale 300 min 300 min
Zysk operacyjny 120 min 180 min
— Odsetki od kapitatéw
obcych 60 min 60 min
Zysk do opodatkowania 60 min 120 min
Obcigzenia podatkowe 24 min 48 min
Zysk netto 36 min 72 min
Zysk netto na jednostke
kapitatu wlasnego 3.600,- 7.200,—

Powyzsze rozwazania dowodzg, ze w zarzadzaniu finansowym firmy
turystycznej nalezy bra¢ pod uwage ryzyko gospodarcze zwigzane z dobo*
rem odpowiedniej struktury majatku i kapitaltu. Pomocnym narzedziem
analitycznym w rachunku tego ryzyka moga by¢ wskazniki dzwigni po-
zwalajgce na takie ukierunkowanie procesu decyzyjnego, by mozna byto
osiggna¢ korzystng zyskownos$¢ firmy, mierzong zyskiem operacyjnym,
badz zyskiem netto w ujeciu globalnym lub na jednostke zaangazowanego
kapitatlu wiasnego. Ten ostatni miernik pozwala na zastosowanie tego
rachunku w réznych formach organizacji kapitatu.
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Impact of Assets and Capital Structure of Tourist Enterprise Performance

In the paper the author described the use of ’leverage” in the financial
management of a tourist enterprise. ”’Leverage” describe the impact of the
structure of assents end capital on the profitability of a tourist enterprise.
The use of leverage” for the shaping of preformance of a tourist enterprise
were illustrated with numerical examples. They prove that in the financial
management one should take into consideration an economic risk related to
a choice of an adequate structure of assets and capital. A helpful analytical
instrument of an account of such a risk may be provided by leverage
indicators enabling the modification of a decision-making process in such
a way as to obtain profit measured with operating profit or nett profit
globally or per unit of invested own capital. The latter indicator enables an
application of the account question in various capital organization forms.
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NR 3 FOLIA TURISTICA 1992

Turystyczna baza noclegowa
W wojewodztwie tarnobrzeskim

Antoni Jarosz*

Tarnobrzeskie jest regionem rolniczo-przemystowym z dobrze rozwinie-
tym przemystem wydobywczym. Stanowi ono przykitad awansu gospodar-
czego terenow, ktore przed 1939 rokiem charakteryzowaly sie jedynie
przeludniong wsig, zacofang gospodarka rolng oraz niewielkim przemystem
powstatym w ramach budowy COP-u w latach 1937—1939.

Przemyst siarkowy oraz energetyczny w woj. tarnobrzeskim wywiera
negatywny wptyw na srodowisko naturalne, przyczyniajac sie do znacznej
jego degradacji. Jest to najwazniejszy czynnik, obok braku szczegdlnych
waloréw naturalnych, ktdry nie sprzyja rozwojowi turystyki pobytowej na
szerszg skale. Nie oznacza to jednak, iz obszar woj. tarnobrzeskiego jest
catkowicie pozbawiony wartosci krajoznawczych i warunkéw do rozwijania
innych form turystyki. Charakter wojewddztwa, jego potozenie geograficz-
ne oraz bogata przesztos$¢ historyczna sprawiajg, iz dominujgcymi formami
turystyki uprawianej na tym terenie sg wycieczki i turystyka weekendowa.
Stad tez istniejgca w wojewodztwie turystyczna baza noclegowa odgrywa
istotng role w zaspokajaniu potrzeb noclegowych turystow.

Baza noclegowa, zapewniajac turyscie nocleg i zakwaterowanie wraz
z podstawowymi urzadzeniami sanitarnymi, jest tym elementem zagos-
podarowania turystycznego, ktory zjednej strony warunkuje rozwoéj funkcji
turystycznych, z drugiej zas umozliwia uprawianie podstawowych rodzajow
turystyki. Z tego wzgledu uwaza sie baze noclegowa za decydujgce ogniwo
zagospodarowania turystycznego.

Wojewddztwo tarnobrzeskie nie nalezy do regionéw kraju dysponuja-
cych dobrze wyposazong bazg noclegowg. Na omawianym terenie zlokali-
zowane sa: hotele, pensjonaty, domy wycieczkowe, pokoje goscinne, ze-
spoty ogdlnodostepnych domkoéw turystycznych, pola biwakowe, schronis-

eKatedra Ekonomiki i Organizacji Turystyki AWF, Krakéw, Al. Jana Pawta Il 78
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ka milodziezowe, natomiast brak moteli, zajazdéw i campingdéw. Jest to
sprawa istotna i zaskakujgca biorac pod uwage ,,tranzytowe” potozenie
wojewodztwa tarnobrzeskiego na kierunku Polska Centralna — Biesz-
czady, Wspolnota Niepodlegtych Panstw. W 1990 roku obiekty turystyczne
stanowity 82% catej bazy noclegowej, natomiast pozostate 18% to obiekty
wczasowo-wypoczynkowe zaliczane do bazy zamknietej. Wskazniki te nie-
znacznie roznig sie, jesli chodzi o liczbe miejsc noclegowych: w obiektach
turystycznych wynosza 80%, w obiektach wczasowo-wypoczynkowych
20%. Pod wzgledem eksploatacji bazy noclegowej tylko 32% wszystkich
miejsc noclegowych w obiektach turystycznych mozna wykorzysta¢ przez
caly rok, natomiast pozostate 68% ma charakter jedynie sezonowy (tab. 1).

Tabela 1. Obiekty turystyczne wg liczby miejsc noclegowych w roku 1990
w woj. tarnobrzeskim

liczba obiektow miejsca noclegowe
Rodzaj obiektu ogétem w tym ogétem w tym
catoroczne catoroczne
Hotele 8 8 308 308
Pensjonaty 4 4 118 180
Domy wycieczkowe 8 8 453 449
Pokoje goscinne
uspotecznione 1 1 8 8
Pokoje goscinne
prywatne 12 12 697 697
Ogodlnodostepne
domki turystyczne 3 3 363 363
Pola biwakowe 4 1240
Schroniska miodziezowe 24 1 828 44

Ogotem obiekty
turystyczne 60 29 4015 1606

Zrodio: opracowanie whasne na podstawie danych uzyskanych w WUS w Tarnobrzegu.

W ostatnim dziesiecioleciu (1980—1990) liczba miejsc noclegowych
w obiektach turystycznych zmniejszyta sie o 47%, osiggajac najwiekszy
spadek w 1990 roku. Analogicznie wyglada sytuacja z gestoscig, ktora
obrazuje liczbe miejsc noclegowych przypadajagcych na 100 km kw.

37 obiektéw turystycznych znajduje sie w miastach woj. tarnobrzes-
kiego, a 23 na wsi. Najwiecej z nich zlokalizowanych jest w Sandomierzu
— 7 oraz w Stalowej Woli i Tarnobrzegu — po 5 obiektow. Wioska
posiadajaca najwiecej obiektow jest Zaklikéw — 3. Z ogolnej liczby 4015
miejsc noclegowych w miastach znajduje sie 3184, co stanowi 77%b, na wsi
za$ 831 miejsc — czyli pozostate 23% ogdlnej liczby [1].
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Wojewddztwo dysponuje 1606 miejscami noclegowymi catorocznymi,
z tego w miastach jest 1571, na wsi tylko 35, co stanowi niewiele ponad 2%
miejsc noclegowych catorocznych w tarnobrzeskim [1].

Miejscowosci posiadajgce najwiecej miejsc noclegowych w obiektach
turystycznych [1]:

1. Staszow, 765 miejsc noclegowych, w tym catorocznych — 165.

2. Janow Lubelski, 556 miejsc noclegowych, w tym catorocznych — 49.

3. Stalowa Wola, 505 miejsc noclegowych, w tym catorocznych — 453.

4. Sandomierz, 401 miejsc noclegowych, w tym catorocznych — 353.

5. Tarnobrzeg, 286 miejsc noclegowych, w tym catorocznych — 234.

Poza miastami na wyroéznienie zastuguje wie$ Harasiuki, ktéra posiada
408 miejsc noclegowych sezonowych.

Zdecydowanie najwiecej miejsc noclegowych wykorzystywanych przez
caly rok, bo az 453, posiada Stalowa Wola — miasto, ktére — ze wzgledu
na jego gtdéwnie przemystowy charakter — trudno zaliczy¢ do atrakcyjnych
turystycznie. W Sandomierzu znajduje sie o 100 miejsc mniej, pomimo ze
Sandomierz jest centralnym punktem turystyki przyjazdowej wojewodztwa
tarnobrzeskiego [2].

W wojewodztwie wsrod 8 istniejagcych w roku 1990 hoteli brakowato
hoteli o wysokim standardzie 4 i 5-gwiazdkowym w 5-gwiazdkowej skali
ocen.

Na tgczng liczbe 8 hoteli 3 z nich to obiekty 3-gwiazdkowe, z tego
2 w Stalowej Woli i 1| w Janowie Lubelskim. Z pozostatych pieciu 3 to
hotele o standardzie dwéch gwiazdek i 2 hotele 1-gwiazdkowe.

Innym systemem kategoryzacji postuzono sie w odniesieniu do pozos-
tatych obiektéw turystycznych, gdzie zastosowano 4 klasy oceny: I, 11, 111
kategoria i obiekty bez kategorii. Sposréd 4 pensjonatow tylko jeden
posiada Il kategorie, pozostate kwalifikujg sie do obiektow bez kategorii.

Domy wycieczkowe wojewddztwa tarnobrzeskiego nalezy zaliczy¢ do Il
i Il kategorii. Podobnie oceniono zespoty ogoélnodostepnych domkow
turystycznych, ktdre zaklasyfikowano do Il i Il kategorii [2].

Bardziej wymierng ocene standardu obiektéw wystepujacych w wojewodzt-
wie tarnobrzeskim daje rozktad liczebny miejsc noclegowych w poszczeg6linych
kategoriach. Na ogélna liczbe 478 miejsc noclegowych w hotelach w roku
1990, 53°0 to miejsca w Kkategorii 3-gwiazdkowej. Swiadczy to o nieztym
poziomie ustug hotelarskich. Dla pensjonatow ocena ta wypada duzo gorzej.
Na ogoélna liczbe 112 miejsc az 97 miesci sie w klasie bez kategorii.

Miejsca noclegowe w zespotach ogdlnodostepnych domkoéw turystycz-
nych w przewazajgcej czesci mieszczg sie w nizszych klasach kategorii. Na
363 miejsca noclegowe az 96% to miejsce 11l kategorii i ,,bez kategorii”.

W tarnobrzeskim na liczbe 60 obiektéw turystycznych tylko 29 jest
przeznaczonych do wykorzystania catorocznego. Liczba miejsc noclego-
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wych catorocznych w stosunku do ogdlnej liczby miejsc ma si¢ tak, jak
1:2,5. Swiadczy to o tym, Ze recepcja turystyczna w woj. tarnobrzeskim
przystosowana jest do dziatalnosci sezonowej i to tylko letniej, ze wzgle-
du na brak waloréw turystycznych atrakcyjnych dla form turystyki zimo-
wej [6].

Struktura obiektéw turystycznych przedstawia sie nastepujgco: 40%
(obiektéw) stanowiag schroniska mtodziezowe, w tym tylko jedno, sposrod
ogolnej liczby 24, jest czynne przez caly rok. Pokoje goscinne stanowig
dalsze 20% bazy noclegowej i nastawione sg na recepcje catoroczna. Domy
wycieczkowe w tej strukturze zajmuja 13%, hotele zas tylko 0,5% [6],

Z powyzszego wynika, ze gtéwna cze$¢ bazy otwartej stanowig obiekty
o $rednim i niskim standardzie.

Nieco odmiennie rysuje sie sytuaga na tle struktury liczebnej miejsc
noclegowych w tych obiektach.

31% miejsc noclegowych jest usytuowana na czterech polach biwako-
wych, 21% w schroniskach mitodziezowych. Pokoje goscinne zajmujg 17%
miejsc noclegowych. W hotelach znajduje sie tylko 7,6% wszystkich miejsc
noclegowych bazy otwartej ogélnodostepnej, co nalezy oceni¢ negatywnie
ze wzgledu na zbyt matg liczbe miejsc noclegowych o wyzszym standardzie
w wojewoddztwie w stosunku do istniejacych (potencjalnych) potrzeb.

Poréwnujgc ogoélng liczbe miejsc noclegowych i liczbe miejsc catorocz-
nych do reszty wojewddztw w kraju okazuje sie, ze tarnobrzeskie miesci sie
w grupie ,,Sredniakéw”, jezeli chodzi o globalng liczbe miejsc noclegowych
ogolnodostepnych. Plasuje sie ono na 27 miejscu wéréd innych wojewodztw
i na 28 miejscu, jezeli chodzi o liczbe miejsc noclegowych catorocznych [6].

Do bazy noclegowej zamknietej, nazywanej takze obiektami wczaso-
wo-wypoczynkowymi, ktora jest dostepna tylko okreslonym grupom spote-
czno-zawodowym, zaliczajg sie nastepujgce rodzaje obiektow: osrodki
wczasowe, osrodki szkoleniowo-wypoczynkowe, obiekty lecznictwa uzdro-
wiskowego i sanatoryjnego, domy pracy twdérczej oraz obiekty noclegowe
w osrodkach przeznaczonych do wypoczynku sobotnio-niedzielnego. Nie-
mal wszystkie z wymienionych osrodkow stanowity do tej pory rodzaj bazy
programowo nie nastawionej na zysk. Zazwyczaj byly one dotowane z bu-
dzetu panstwa, czy zakitadowego funduszu socjalnego, a indywidualnym
turystom nie stwarzaly mozliwosci korzystania z nich nawet wtedy, gdy
miejsca byly wolne.

Obecnie, ze wzgledu na zmiane polityki spoteczno-gospodarczej panst-
wa, ma miejsce wymuszone odchodzenie wszelkich instytucji i zakladow
pracy od szeregu S$wiadczen socjalnych, w tym takze od fundowania
pracownikom wypoczynku. Juz dzi$§ turystyka sogalna istnieje tylko
w formie szczgtkowej, a w sytuaqi recesji gospodarczej ta forma tury-
styki nie ma szans rozwoju [3,4]. Jedynym wyjsciem (w tej sytuacji) dla
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gestoréw posiadajacych niejednokrotnie bardzo kosztowne w utrzymaniu
osrodki czy obiekty, a zarazem o bardzo dobrym standardzie wyposazenia,
bedzie komercjalizacja ustug. Komercjalizacja rozumiana przede wszystkim
jako otwarcie sie frontem do turysty indywidualnego, wydtuzenie sezonu
recepcyjnego oraz nastawienie na samofinansujgce sie utrzymanie z moz-
liwosciami rozwoju [3].

W woj. tarnobrzeskim wystepuje tylko jeden rodzaj obiektéw wczaso-
wo-wypoczynkowych. Sa to osrodki wczasowe, ktérych jest 11.

W roku 1990 obiekty wczasowo-wypoczynkowe stanowity 18% calej
bazy noclegowej oraz okoto 25% wszystkich miejsc noclegowych zalicza-
nych zaréwno do bazy otwartej, jak i zamknietej. Jest to do$¢ znaczny
wskaznik potwierdzajacy teze o niedoinwestowaniu bazy otwartej w stosun-
ku do bazy zamknietej w latach ubiegtych, zwazywszy Ze z tej ostatniej
mogly korzystac tylko okreslone grupy spoteczne, bedace w zasiegu ochro-
ny socjalnej [5].

Zdecydowana wigkszo$¢, bo az 9 z 11 osrodkéw wczasowych, przy-
stosowana jest do recepcji turystow tylko w sezonie letnim. Stosunek
liczebny miejsc catorocznych do ogdlnej liczby miejsc noclegowych w obiek-
tach wczasowo-wypoczynkowych wynosi 1:4,5, czyli miejsca catoroczne
stanowity 22% ogolnej liczby miejsc w roku 1989.

Porownanie liczby obiektéw wczasowo-wypoczynkowych na przestrzeni
lat osiemdziesigtych wskazuje na wyrazng tendencje spadkowag w latach
1980—1985; liczba obiektow zmniejszyta sie 0 306%. Do roku 1990 za-
chowato sie 11 obiektow. Ze zmniejszeniem liczby obiektéw wczaso-
wo-wypoczynkowych nie szta w parze liczba miejsc noclegowych. O ile ta
ostatnia zmniejszyta sie do 920 w roku 1990, czyli o ponad 400, to liczba
miejsc catorocznych wzrosta i to o 37%.

Wiekszos¢ obiektéw wczasowo-wypoczynkowych zalicza sie do matych,
tj. posiadajgcych mniej niz 50 miejsc noclegowych. Tych obiektow w woje-
wodztwie znajduje sie 6, co odpowiada 54% ogotu bazy zamkniete;j.
W wojewddztwie sg 4 obiekty srednie o liczbie miejsc noclegowych od 51 do
150. Tylko jeden osrodek znajdujacy sie w Ulanowie, ktdrego wiascicielem
jest Huta Stalowa Wola, mozna zaliczy¢ do duzych. Osrodek ten miesci sie
w przedziale 201-300 miejsc noclegowych.

Wiele osrodkéw wczasowych zlokalizowanych jest w miejscowosciach
o bardzo dobrych walorach wypoczynkowych. W sasiedztwie tych o$rod-
kéw znajdujg sie czesto inne os$rodki o powszechnej dostepnosci.
Najbardziej malowniczo potozone sg osrodki wczasowe w Janowie
Lubelskim, znajdujgce sie na terenie Parku Krajobrazowego ,,Nad Bran-
wig” [7].

Mikroklimat i warunki terenowe predysponujg ten osrodek do spet-
niania funkqi wojewodzkiego osrodka wypoczynku. Ogétem dysponuje
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on 580 miejscami noclegowymi (najwiekszg liczbg miejsc noclegowych
w wojewOdztwie tarnobrzeskim).

Przestrzenny ukiad rozmieszczenia bazy noclegowej ma charakter pro*
mienisty. Kazda cze$¢ wojewoOdztwa posiada na swoim terenie baze noc-
legowa. Najlepiej zagospodarowane sa pod tym wzgledem najwieksze mias-
ta wojewddztwa: Stalowa Wola, Tarnobrzeg, Sandomierz i inne. Nalezy
zwréci¢ uwage na niedoinwestowanie bazy noclegowej Sandomierza i Tar-
nobrzegu, gdzie brak jest miejsc noclegowych o wysokim standardzie ustug.
Rowniez brak obiektéw spetniajgcych role miejsc przestankowych na szla-
kach tranzytowych obniza turystyczng range wojewdédztwa tarnobrzeskie-
go. Istnieje potrzeba budowy na terenie wojewodztwa campingow, ktére
bytyby obiektami konkurencyjnymi dla pél biwakowych, czesto omijanych
przez turystow ze wzgledu na niski standard [7].

Analizujac rozmieszczenie bazy turystyczng w wojewodztwie, do oceny
spetniania funkcji turystycznej przez poszczegélne miejscowosci postuzono sie
wskaznikiem Deferta, obrazujgcym liczbe miejsc noclegowych przypadajgca na
100 mieszkancow statych tych miast, w ktorych wystepuja obiekty turystyczne.

Tabela 2. Wartos¢ wskaznika Deferta dla niektdrych miast woj. tarnobrzeskiego w roku 1990

Liczba miejsc Wskaznik Deferta dla miejsc
Miasto noclegowych noclegowych
ogo6tem catoroczne ogo6tem catoroczne  sezonowe

Tarnobrzeg 286 234 0.58 0.47 0.11
Sandomierz 401 353 1.14 1.00 0.14
Janéw Lubelski 724 49 4.25 0.28 3.97
Staszow 911 311 6.07 2.07 4.00
Stalowa Wola 505 453 0.63 0.56 0.07
Ulanéw 605 59 10.03 0.98 9.02
Baranéw Sandomierski 86 56 1.72 1.12 0.6
Potaniec 80 50 0.8 0.5 0.3

Zrodio: jak w tab. 1.

Z danych zamieszczonych w tabeli 2 wynika, ze miejscowosciami o naj-
wiekszych funkcjach turystycznych sg w kolejnosci: Ulanéw, Staszow,
Janéw Lubelski, Baranéw Sandomierski i Sandomierz.

Przestrzenne rozmieszczenie bazy noclegowej jest nastepujace:

— hotele — Stalowa Wola (3 obiekty), Tarnobrzeg, Janéw Lubelski,
Nisko, Baranéw Sandomierski, Potaniec;

— pensjonaty — Sandomierz (3 obiekty), Baranéw Sandomierski;

— domy wycieczkowe — Tarnobrzeg (2 obiekty), Potaniec, Sandomierz,
Stalowa Wola, Staszow, Osiek, Lag, Ruszcza, Tartdw, Lipa;

— zespotly ogodlnodostepnych domkéw turystycznych — Janéw Lubel-
ski, Staszéw, Harasiuki;
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— pola biwakowe — Janéw Lubelski, Staszow, Ulanéw, Harasiuki;

— schroniska miodziezowe — Tarnobrzeg, Baranow Sandomierski,
Janéw Lubelski, Nisko, Opodéw, Potaniec, Rudnik, Sandomierz, Stalowa
Wola, Zawichost, Annopol, Batorz, Godziszéw, Goscieradéw, Harasiuki (2
obiekty), lwoniska, Marnoty Gérne, Klimontéw, Samborzec Szostarka,
Zakliczow.

W 1990 roku udzielono w wojewddztwie tarnobrzeskim 330495 noc-
legbw, z tego 293321 noclegéw (88,7%) w obiektach turystycznych, a pozo-
state 31174 (11,3%) noclegdw w obiektach wczasowo-wypoczynkowych.
Ogotem z noclegdéw skorzystato 69226 osob, w tym 63430 (91,6%6) w obiek-
tach turystycznych oraz 5796 (8,4%) oséb w obiektach wczasowo-wypo-
czynkowych. Wykorzystanie miejsc noclegowych prezentuje tabela 3.

Tabela 3. Wykorzystanie miejsc noclegowych w obiektach turystycznych w woj. tarnobrzeskim

w 1990 roku
. Nominalna Stopien
Rodzaj obiektu OSObY Udzlelo_ne liczba WykorzF;/stania
korzystajace noclegi noclegow W %
Hotele 18.845 64.634 158.196 40.9
Pensjonaty 6.668 9.099 30.004 30.3
Domy wycieczkowe 27.764 37.950 137.601 421
Pokoje goscinne
uspotecznione 38 193 804 24.9
Pokoje goscinne
prywatne 3.393 129.501 240.300 53.9
Ogolnodostepne
domki turystyczne 2.146 17.539 28.755 61.0
Pola biwakowe 2.608 11.370 108.100 10.5
Schroniska miodziezowe 2.028 3.035 36.699 8.3
Ogotem obiekty
turystyczne 63.430 293.321 740.442 39.6

Najwiekszy udziat procentowy w recepcji oséb korzystajacych z noc-
legébw w obiektach turystycznych maja domy wycieczkowe (43,7%), nastep-
nie hotele (29,7%). Na dalszych pozycjach plasujg sie w kolejnosci: pens-
jonaty (10,5%), pokoje goscinne prywatne (5,3%0), pola biwakowe (4,1906),
zespoty ogolnodostepnych domkéw turystycznych (3,8%6), schroniska mto-
dziezowe (3,2%) oraz pokoje goscinne uspotecznione (0,06%%6).

Pod wzgledem liczby udzielonych noclegdéw pierwsze miejsce przypada
pokojom goscinnym prywatnym (44,1%), na drugiej pozycji znajduja sie
hotele (22,0%), a nastepnie w kolejnosci: domy wycieczkowe (19,7%b),
domki turystyczne (5,9%), pola biwakowe (3,8%), pensjonaty (3,1%0),
schroniska mtodziezowe (1,0%) i pokoje goscinne uspotecznione (0,06%0).
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Z przeliczenia liczby udzielonych przez poszczegoélne obiekty noclegéw na
1 osobe wynika, ze czasookres pobytow mozna uszeregowa¢ w nastepujacej
kolejnosci: pokoje goscinne prywatne — 38,1 dnia, domki turystyczne
— 8,1 dnia, pokoje goscinne uspotecznione — 5,0 dni, pola biwakowe
— 4,3 dnia, hotele — 3,4 dnia, domy wycieczkowe — 2,0 dni, schroniska
miodziezowe — 1,5 dnia oraz pensjonaty — 1,3 dnia.

Przecietny pobyt turysty w obiektach turystycznych wynosit w 1990 roku
4,6 dnia. Sredni stopien wykorzystania miejsc noclegowych we wszystkich
obiektach na terenie wojewodztwa odpowiadat 39,6%6. Najwyzszy stopien
wykorzystywania osiggnieto w domkach turystycznych ogolnodostepnych
(619%6), pokojach goscinnych prywatnych (53,9%), domach wycieczkowych
(42,19%), hotelach (40,9%). Najnizszy stopien wykorzystania bazy noc-
legowej cechowat schroniska mtodziezowe (8,3%0) i pola biwakowe (10,5%0).

Z miejsc noclegowych w obiektach wczasowo-wypoczynkowych skorzys-
tato w 1990 roku 5796 o0s6b. Ogotem udzielono w tym okresie 37174
noclegéw, co $rednio na jedna osobe dawato 6,4 dnia pobytu w obiektach
wczasowo-wypoczynkowych.

Stopienn wykorzystania miejsc noclegowych w obiektach wczasowo-wy-
poczynkowych jest stosunkowo niski, wynosi zaledwie 20,6% i jest zréz-
nicowany w poszczegolnych miesigcach. Najwyzszy stopiern wykorzystania
przypada na domki turystyczne, dostepne praktycznie na przestrzeni pieciu
miesiecy: od maja do wrze$nia. Nastepne obiekty o wysokim popycie to
pokoje goscinne prywatne (53,9%). Wykazuja one takze najmniejsze waha-
nia w eksploatacji miejsc w poszczgélnych miesigcach. Z kolei domy
wycieczkowe wykorzystujg swoje mozliwosci noclegowe na poziomie
42,1%. Hotele znajdujg sie na nastepnym miejscu ze $rednim rocznym
wykorzystaniem na poziomie 40,9%. Najwieksze obsadzenie miejsc w hote-
lach byto w listopadzie i pazdzierniku, najmniejsze — w sierpniu i wrzesniu.
Znacznie mniejszy stopien wykorzystania miejsc noclegowych wykazuja
pensjonaty (najwyzszy poziom obsadzenia notujg w sierpniu, pazdzierniku
i listopadzie, najnizszy za$ w marcu i kwietniu) [1].

Wykorzystanie miejsc noclegowych w obiektach wczasowo-wypoczyn-
kowych jest wyraznie zwigzane z okresami tradycyjnie traktowanymi jako
urlopowo-wypoczynkowe. Najwyzszy stopien obsadzenia miejsc noclego-
wych przypada na czerwiec, lipiec, sierpien, najnizszy zas notuje sie w stycz-
niu, marcu i kwietniu.

Uwagi koncowe

Spojrzenie globalne na stan i wykorzystanie obiektow turystycznych
w latach osiemdziesigtych wskazuje, ze wyraznie zarysowuja sie tendencje
spadkowe zaréwno w liczbie obiektdw, miejsc noclegowych, korzystajacych
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z nich, jak i udzielonych noclegéw przypadajgcych na poszczegoélne lata.
W 1980 roku stosunek ogolnej liczby miejsc noclegowych do miejsc cato-
rocznych wynosit 1,47, aby juz w 1985 roku zwiekszy¢ sie do 2,18, czyli
0 67%. Najwiekszy spadek liczby miejsc catorocznych do ogoélnej liczby
miejsc noclegowych wystgpit w 1989 roku, kiedy to miejsca catoroczne
stanowity tylko 29%, a w 1980 roku az 67% ogo6lnej liczby miejsc noc-
legowych. Ogotem w przeciggu 10 lat liczba miejsc noclegowych ulegta
zmniejszeniu o0 57%, a miejsc catorocznych az o 79%. W tym czasie liczba
korzystajacych z obiektéw turystycznych spadia o 47% osiggajac stany
posrednie miedzy tymi wskaznikami w latach 1980-1990. Liczba udzielo-
nych noclegéw w okresie 1980-1990 obnizyta sie az o 80%. Gldéwnag
przyczyng takiego stanu rzeczy byt ogolny spadek poziomu zycia ludnosci.
Znaczaco zmniejszyta sie takze liczba obiektéw, a co sie z tym wigze
— miejsc noclegowych w obiektach turystycznych.

Na przestrzeni 10 lat znacznie, bo 0 48%0, zmniejszyta sie liczba obiek-
téw wczasowo-wypoczynkowych. Jednakze wahania w liczbie miejsc noc-
legowych przebiegaty zgota inaczej niz miato to miejsce w wypadku obiek-
téw turystycznych. Najwiekszy spadek w stosunku do roku 1980, kiedy to
liczba miejsc w bazie zamknietej byta najwieksza, zanotowano w 1986 roku
(spadek o 45%b). Nastepne lata charakteryzowat powolny wzrost liczby
miejsc noclegowych, ktore w latach 1988 i 1989 osiggnely poziom wyzszy
0 22% niz w pordwnywanym roku 1980. Liczba miejsc catorocznych
wzrosta w stosunku do 1980 roku o 35% juz w 1981 roku i utrzymata sie do
1990 roku. Liczba o0sOb korzystajgcych z bazy zamknietej w latach
1980-1986 obnizyta sie o 23%, by nastepnie rosngc i osiggna¢ apogeum
w 1989 roku (wzrost o 24% w stosunku do 1980 r.). Juz rok pézniej liczba
korzystajacych z tej bazy spadia o 44%.

Wydaje sie, iz dobrym regulatorem rozwoju i wykorzystania istniejgcej
juz bazy noclegowej moze by¢ jej prywatyzacja. Dotyczy to zwilaszcza
hoteli, pensjonatow i doméw wycieczkowych pozostajgcych dotychczas
przewaznie w gestii przedsiebiorstw panstwowych. Program prywatyzacji,
na co wskazujg przyktady z innych gatezi gospodarki narodowej, moze
doprowadzi¢ do podniesienia standardu bazy noclegowej, zwiekszenia po-
ziomu jej wykorzystania, jak rowniez do powstania towarzyszacych form
dziatalnosci ustugowej.

Tourist Accommodation Base in Tarnobrzeg Voivodship
The Sandomierz region which almost corresponds with the administ-
rative area of Tarnobrzeg voivodship does not belong to the districts of

great tourist movement. The forms of tourist movement realized in this area
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make use of the existing tourist base including the tourist accommodation.
Its condition, standard and the level of exploitation have been analysed.
The results show that the accommodation base is still far from perfect from
the point of view of its kind, standard and exploitation. For these reasons
special attention must be paid to the process of privatization of the existing
accommodation base in the examined Tarnobrzeg voivodship. It should
enable its better exploitation, also improve the quality of accommodation
services and thus improve the generat standard of tourists relaxation.
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Baza turystyczno-wypoczynkowa Jugostawii
I jej wptyw na zrdznicowanie spoteczno-ekonomiczne
| osadnicze kraju

Grazyna Mréz, Renata Rettinger

Przedmiotem ponizszej pracy sg rozwazania dotyczace zagospodarowa-
nia turystycznego Jugostawii oraz jego wplyw na przeobrazenia demog-
raficzno-ekonomiczne i osadnicze kraju.

Punktem wyjscia jest charakterystyka walorow turystycznych zréznico-
wanego Srodowiska geograficznego, umozliwiajgcego organizacje rézno-
rodnych form turstyki. Nastepnie omdéwiono dostepno$¢ komunikacyjng
poszczegoblnych regiondw i jej wplyw na zagospodarowanie turystyczne.
Podkreslono znaczenie zaréwno bazy noclegowej podstawowej, jak i kom-
plementarnej, zwrdcono takze uwage na baze turystyki weekendowej. WYy-
kazano wptyw zagospodarowania turystycznego na zmiany w strukturze
demograficznej i zawodowej ludnosci, jej dochody oraz przeobrazenia
w sieci osadniczej.

Walory turystyczne $rodowiska geograficznego

Jugostawia jest krajem bogato wyposazonym przez nature w warunki
umozliwiajgce organizowanie réznych form turystyki. Do waloréw sprzyja-
jacych rozwojowi turystyki nalezy zaliczy¢: urozmaicong topograficznie
rzezbe terenu, rozcieta bystrymi potokami na terenach goérskich, natomiast
na nizinach powolnie ptynacymi wielkimi rzekami oraz duzg liczbg jezior
i sztucznych zbiornikéw wodnych, a takze réznorodnos$¢ szaty roslinne;j.

* Instytut Geografii WSP, Krakdéw, ul. Podchorazych 2
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Duze znaczenie dla przyjezdzajacych turystow posiadajg réwniez liczne
zabytki historyczne, pomniki architektury swieckiej i sakralnej oraz bogaty
folklor wynikajgcy z nawarstwienia sie kultur ludéw naptywajgcych na
tereny Jugostawii od zarania dziejow. Autorzy jugostowianscy [7, 13]
okreslajg potozenie geograficzne swego kraju jako: batkanskie, srédziem-
nomorskie, alpejskie, panonskie z elementami srodkowoeuropejskimi, dzie-
ki temu petni on funkcje pomostu pomiedzy Europa Potudniowg a Bliskim
Wschodem i jest terenem przenikania sie kultur zachodnich i orientalnych.
Atrakcyjne pod wzgledem turystycznym obszary mozna podzieli¢ na 3 zasa-
dnicze regiony przyrodniczo-geograficzne; 1) wybrzeze Adriatyku, 2) ob-
szary gorzysto-krasowe, 3) Nizina Panonska [2].

Najlepsze warunki do rozwoju turystyki ma dalmatynskie wybrzeze Ad-
riatyku, o dobrze rozwinietej lini brzegowej (2092 km), z licznymi zatokami
i wyspami (1000 wysp). Od kontynentalnej czesci kraju jest oddzielone pasmem
Gor Dynarskich schodzacych bezposrednio do morza. Niejednokrotnie grzbie-
ty gorskie tworza gteboko wciskajace sie w morze zatoki, otoczone stromymi
zboczami silnie rozczionkowanymi (np. Zatoka Kotorska).

Srodziemnomorski klimat sprzyja diugiemu sezonowi turystycznemu,
ktéry trwa tu od maja do pazdziernika. Roslinnos¢ srodziemnomorska,
piekne piaszczyste plaze i ciepta woda (22*C-25’C) o znacznym stopniu
zasolenia, stanowig duzg atrakcje dla turystow. Opraécz plazowania i kagpieli
mozna uprawiac sporty zeglarskie i uczestniczy¢ w wyprawach speleologicz-
nych ptetwonurkéw. Mitosnicy zabytkdéw mogg podziwia¢ w licznych mias-
tach nadmorskich pozostatosci z czaséw antycznych i Sredniowiecza.

Obszary gorzysto-krasowe, to jest Alpy, Gory Dynarskie, Szar Pianina
i Rodopy, ze wzgledu na swojg rozlegto$¢ i urozmaicenie krajobrazowe,
stwarzajg bardzo szerokie mozliwosci rozwoju turystyki. Ciggna sie one od
Triglavu do Gevgelija i od rzeki Sawy do wybrzeza Adriatyku.

Alpy potozone w potnocno-zachodniej czesci Stowenii obejmujg szereg
pasm gorskich (Alpy Julijskie, Karawanki, Pohoije, Alpy KamniSkie).
Wystepuja tu formy rzezby alpejskiej z licznymi malowniczymi jeziorami
gorskimi (J. Bied, J. Bohinj), rzecznymi kanionami i wodospadami. Na ich
stokach rozwinely sie osrodki sportow zimowych.

Gory Dynarskie przyciagajg turystow zaréwno urozmaiceniem krajob-
razu, jak i szaty roslinnej. Na ptaskowyzach i na wysokich stoliwach,
zbudowanych przewaznie z wapieni, rozwinety sie niezwykle interesujace
zjawiska krasowe (werteby, lIge, wawozy, polja). Krasowienie skat do-
prowadzito do powstania wielu jaskin (okoto 10 tys.) o ciekawych formach.
Najbardziej znane i odwiedzane sg groty w Postojnej i Skocjanske. Rzeki
tego regionu (Piva, Tara, Drina, Cetina) ptyng w gtebokich jarach tworzac
malownicze wodospady. Do najpiekniejszych jezior nalezg Plitwickie Jezio-
ra potozone w zachodniej Chorwacji.
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Urokliwe sg rowniez pasma goérskie Czarnogoéry (Orjen, Lovéen, Dur-
mitor) z licznymi formami polodowcowymi i diugim okresem zalegania
pokrywy $nieznej, np. na Durmitorze $nieg utrzymuje sie do pdznego lata.

GoOry Bosni i Hercegowiny sa porosniete bujnymi, przewaznie szpil-
kowymi lasami, w ktorych petno jest réznorakiej zwierzyny. Pasma Bje-
lasnica, Jahorina maja doskonate warunki do uprawiania sportéw zimo-
wych. Tutaj odbyta sie Zimowa Olimpiada w 1984 r.

GOry Szar Pianina, Baba, Bistra sg oddzielone przestronnymi kotlinami,
w ktorych znajdujg sie duze jeziora (J. Ochrida, J. Prespa). Jeziora te,
a szczegOlnie Ochrydzkie, sg wielkg atrakcjg dla turystéw ze wzgledu na
dluga insolacje, piaszczyste brzegi, bogactwo i roznorodnosé endemicznych
ryb oraz wiele pamigtek historycznych. W rejonach goérskich i podgdrskich
wystepuja liczne zré/¢a mineralne i cieplice o duzych wartosciach lecz-
niczych (VrnjaCka-Banja, llidza).

Nizina Panonska nie posiada tak duzych waloréw przyrodniczych. Jej
réwninny teren, dobre gleby, sprzyjaja bardziej rozwojowi rolnictwa. Kryje
ona jednak w sobie bogactwo znalezisk archeologicznych, jest prawdziwg
mozaikg etnograficzng. W miastach tego regionu (Nowy Sad, Subotica,
Zrenjanin, Sombor) mozna spotka¢ wiele interesujacych zabytkéw, w kto-
rych antyczne place i ulice przeplatajg sie z ulicami z czasow Marii Teresy
i jeJ syna Jozefa.

Piekno przyrody i warto$¢ zabytkow historycznych Jugostawii zostaty
docenione przez organizacje UNESCO, ktéra w rejestr swiatowych skar-
béw kultury wpisata Patac Dioklecjanski w Splicie, stare miasto w Dubrow-
niku, miasto Kotor, Monastyr Sopocani, Plitvickic Jeziora i zesp6t zabyt-
kowy oraz rezerwat przyrody Ohrid.

Dostepno$¢ komunikacyjna

Jedng z istotnych barier rozwoju turystyki Jugostawii jest jej staba
dostepnosé komunikacyjna [8]. Wprawdzie budowe drog rozpoczeto tu juz
w czasach rzymskich, ale po dzien dzisiejszy zauwazalny jest jej znaczny
niedorozwoj. Sie¢ drog kotowych i kolejowych nie zaspokaja potrzeb
rozwijajgcej sie gospodarki oraz ruchu turystycznego.

t.gczna dtugos¢ drdg publicznych w 1988 r. wynosita 116602 km, z czego
56% (65222 km) tworzyly drogi pokryte asfaltem, kostka, betonem, pozos-
tate 44% to drogi ziemne (15,7%0) lub pokryte ttuczniem (28,3%0). Srednia
gestos¢ drog o twardej nawierzchni wynosita 27 km/100 km2 (dla porow-
nania w Polsce $rednia gestos¢ drdg o twardej nawierzchni wynosita 44 km/100
km?). Od S$redniej krajowej odbiegata znacznie sie¢ drogowa Stowenii, ktdra
wynosita 43 km/100 km2, natomiast w Czarnogérze, Macedonii i Kosowie
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zaledwie 16 km/100 km2. O kierunkach budowy drég decydowaly urzez-
bienie kraju i skupiska ludnosci.

Najbardziej znaczgca magistrala to autostrada ,,Braterstwa i Jednosci”,
biegngca od granicy z Austrig przez Lublane Zagrzeb-Belgrad-Nisz-Sko-
pje do granicy greckiej, do niej nawigzuje szereg drég poprzecznych, takich
jak Nowy Sad-Subotica, Zagrzeb-Rijeka-Opatija i Nisz-Dimitrograd.
Druga wazng arterig kominkacyjna jest autostrada ,,Adriatycka”, ktéra ma
ogromne znaczenie w rozwoju turystyki, poniewaz biegnie przez najbardziej
atrakcyjne turystycznie regiony Jugostawii. taczy ona wszystkie najwaz-
niejsze miasta wybrzeza poczynajagc od Kopru przez Pule-Rijeke-Split
Dubrownik do Ulcinji. Z Ulcinji kieruje sie ona do Titogradu-lvangra-
du-Rozanji-Pristiny i Skopje. Tam taczy sie z autostradg ,,Braterstwa
i Jednosci”. Gestos¢ drog poprzecznych tgczacych te dwie magistrale jest
bardzo staba. Jest to uzaleznione miedzy innymi od rzezby terenu. Drogi te
sg przewaznie w zlym stanie technicznym i posiadajg matg przepustowosc.

Ogolna dtugos¢ linii kolejowych w 1988 r. wynosita 9278 km, a gestos¢ sieci
zaledwie 3,7 km/100 km? i jest jedng z najstabszych w Europie (dla poréwnania
w Polsce w 1988 r. Srednia gestos¢ sieci kolejowej wynosita 7,7 km/100 km?).

Wiele waznych potaczen kolejowych ma znaczenie miedzynarodowe.
tacza one Jugostawie z panstwami Europy Zachodniej, Srodkowej oraz
krajami batkanskimi. Najwazniejsze z nich to linie: 1) Jesenice-Lubla-
na-Zagrzeb-Belgrad, 2) Subotica-Nowy Sad-Belgrad-Nisz-Skopje-Gev-
gelija, 3) Belgrad-Bar, 4) Lublana-Rijeka-Vinkovci-Doboj-Zenica-Saraje-
wo-Mostar-Ploce. Kolej traci jednak swojg role w przewozie turystéw,
szczegOlnie krajowych. Przyczyng tego jest szybki rozwdéj komunikacji
samochodowej, brak modernizacji sieci kolejowej i taboru kolejowego oraz
stabe powigzanie sieci kolejowej z obszarami recepcyjnymi [8].

Potaczenia pomiedzy wybrzezem a wyspami odbywajg sie za pomocg
statkdéw i promow, ktoére kraza regularnie pomiedzy nadmorskimi przystania-
mi. Ich standard, stan techniczny i liczba nie zaspokajajg potrzeb turystycz-
nych. W sezonie letnim czynne sg potaczenia wybrzeza Adriatyku z wtoskimi
portami: Ankona, Pescara, Bari oraz z grecka wyspa Korfu.

Najlepiej zorganizowany jest transport lotniczy. Sie¢ lotnisk, ich rozmiesz-
czenie, dostateczna liczba floty powietrznej zapewniajg wygodng podroz turys-
tom. Udziat przewozow samolotami stale sie powieksza. W 1988 r. przez
jugostowianskie porty lotnicze przewineto sie ponad 6,5 min podréznych,
z czego okoto 4 min w komunikacji miedzynarodowej [8].

Zagospodarowanie turystyczne

Zagospodarowanie turystyczne Jugostawii wigzato sie w latach powojen-
nych z problemem aktywizacji terenéw stabo rozwinietych, a posiadajgcych
duze walory krajobrazowe i liczne pomniki przesztosci. Wiadze kraju
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uznaly, ze nalezy wykorzysta¢ wspaniate warunki przyrodnicze i zaktywizo-
wac je poprzez rozwoj turystyki. Polityka inwestycyjna zostata tu ukierun-
kowana na rozwdj infrastruktury turystycznej.

Aby oceni¢ stopient zagospodarowania turystycznego Jugostawii nalezy
przede wszystkim poznac¢ stan rozwoju bazy noclegowej, jej wielkosé,
rodzaj oraz intensywnos$¢ wykorzystania. W 1988 r. baza noclegowa Jugo-
stawii dysponowata 1425287 tbzkami. W roku 1965 bylo ich zaledwie
385409, byt to zatem wzrost ponad trzykrotny. Baza noclegowa obej-
mowata réznego typu obiekty. Cechg charakterystyczng jej struktury byta
i jest przewaga bazy komplementarnej nad podstawowg. Do podstawowej
bazy noclegowej autorzy jugostowiarscy [2,12] zaliczajg hotele, pensjonaty,
osiedla turystyczne, domy wycieczkowe i zajazdy, natomiast do uzupet-
niajacej: sanatoria, schroniska goérskie, osrodki wczaséw pracowniczych
i osrodki wypoczynkowe dla dzieci i mtodziezy, kempingi i pokoje prywat-
ne. Polscy autorzy [15] wyroOzniajg dwa gidwne rodzaje bazy noclegowej:

Ryc. 1. Wskaznik funkcji turystycznej wg gmin w Jugostawii (1988 r.)
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srodowiskowsg i og6lnodostepng. Podziat ten jest dostosowany do polskich
warunkéw i nie pokrywa sie z podziatem stosowanym przez autoréw
jugostowianskich [12].

W 1988 roku 33% proponowanych turystom miejsc znajdowato sie
w kwaterach prywatnych (474771), a ponad 26% w kempingach (371971)
i tylko 25,7% w obiektach podstawowych. Pozostate 12,5% miejsc noc-
legowych posiadaty osrodki wczaséw pracowniczych i osrodki dla dzieci
i miodziezy (tab. 1). Najwiekszym potencjatlem bazy turystycznej dysponuje
Chorwacja, ktdéra skupia na swym obszarze blisko 65% miejsc noclego-
wych, oraz Czarnogora (10,4%b), Serbia Wiasciwa (7,5%) i Slowenia
(6,49%0).

Bardziej doktadny obraz zréznicowania terytorialnego zagospodarowa-
nia turystycznego Jugostawii przedstawiono w podziale kraju na 527 gmin
(opsztin) (ryc. 1). Do okre$lenia stopnia rozwoju bazy noclegowej w po-
szczegblnych jednostkach administracyjnych postuzono sie wskaznikiem
funkcji turystycznej, mierzonym liczbg miejsc noclegowych na 100 miesz-
kancow [15]. Dla catej Jugostawii w 1988 r. wynosit on 6,3, dla poréwnania
we Wioszech miat warto$¢ 9, a w Austrii 16.

Cechg charakterystyczng przestrzennego zagospodarowania turystycz-
nego jest jego duza koncentracja na niewielkim obszarze; sg to gtdwnie
tereny nadmorskie. Znajduje sie tu 75% wszystkich miejsc noclegowych.
Zagospodarowanie turystyczne w strefie nadmorskiej ma wyrazny charak-
ter liniowy i koncentruje sie w najblizszej odlegtosci od morza. Skupiajg sie
tu wszystkie gminy (19) o najwyzszych wartosciach wskaznika funkqi
turystycznej, wynoszacego powyzej 100 (tab. 2). Stanowig one zaledwie
4,4% ogolnej liczby jednostek administracyjnych.

W niektorych z tych gmin, takich jak: Budva, Herceg-Novi, Krk, Pag,
Rab, Bra¢ na 100 statych mieszkanicéw przypada od 100 do 450 miejsc
noclegowych. W 12 gminach wskaznik ten wynosi od 50 do 100. Sg one
potozone rowniez na wybrzezu lub w jego bezposrednim zapleczu. W 25

Tabela 2. Gminy wg wielkosci wskaznika funkcji turystycznej w 1988 r.

Republiki Ponizej 1 1-10 10-50  50-100 Po%zej Razem
Bosnia i Hercegowina 85 14 - - 1 100
Czarnogora 8 5 2 2 3 20
Chorwacja 53 17 8 8 15 101
Macedonia 18 8 3 1 - 30
Stowenia 19 29 7 - 1 56
Serbia Wiasciwa 60 33 5 1 - 99
Wojwodina 42 2 - - .= 44
Kosowo 20 2 - - - 22
Jugostawia 305 110 25 12 19 472
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jednostkach terytorialnych wskaznik funkcji turystycznej wynosi od 10 do
50, w 110 za$ od ! do 10.

Wysoka koncentracje obiektéw turystycznych posiadajg takze stolice
poszczegllnych republik i obszaréw autonomicznych, gminy na terenie
ktorych znajdujg sie gtdwne centra sportéw zimowych (Bovec, Kranjska
Gora, Jezersko, Jahorina, Zlatibor, Kopaonik, Zabliak), Zzr6dta mineralne
lub termalne (Rodenci, Varazdinskie Toplice, Soko Banja, Krusumilja),
jeziora (J. Ochrydzkie, J. Prespanskie) oraz te, ktdre posiadaja szczeg6lne
walory i osobliwosci krajobrazowe, miedzy innymi krasowe (Postojna,
Bied, Plitvickie Jeziora, kanion rzeki Tary). Szczeg6lna sytuacja wystepuje
w wypadku duzych miast, gdzie wartosci wskaznika funkcji turystycznej sa
stosunkowo niskie z powodu duzego zageszczenia ludnosci. Posiadajg one
jednak dobrze rozbudowanag baze noclegowa (np. Belgrad). Wszystkie
miasta powyzej 100 tys. mieszkancéw majg wskaznik nieco powyzej 1.
Najwiecej gmin posiada wskaznik funkcji turystycznej ponizej 1; jest ich
340. Potozone sa one przewaznie w kontynentalnej czesci kraju.

Tabela 3. Gminy wg wielkosci rozwoju bazy noclegowej w 1988 r.

Republiki Porl'éze’ 1025 2550 50-100 100-150 Po‘l’%e’
Bosnia i Hercegowina - 27 29 33 1 -
Czarnogora 6 2 9 3 - -
Chorwacja 27 20 21 27 5 1
Macedonia 14 22 31 26 6 -
Stowenia 4 4 15 15 5 1
Serbia Wiasciwa 2 25 14 15 - -
Wojwodina 7 3 4 6 - 2
Kosowo 5 9 11 6 - -
Jugostawia 64 112 144 131 17 4

Zrodto: obliczenia wiasne na podstawie danych zawartych w: Statisticki Godisnjak Jugo-
slavije, Belgrad 1989.

Innym wskaznikiem charakteryzujacym stan infrastruktury turystycznej
jest wskaznik rozwoju bazy noclegowej mierzony liczbg turystow przypada-
jacych na liczbe miejsc noclegowych [15, 16]. Im wieksza jest liczba miejsc
noclegowych, tym mniejsza liczba turystéw przypada na ! t6zko. W 1988 r.
Srednio na ! t6zko przypadato ponad 15 osOb. Najlepiej rozwinietg baze
turystyczng pod tym wzgledem posiadajg CzarnogOra, gdzie na 1 miejsce
noclegowe przypadato 8 osob, i Chorwaga — 11 o0sob.

Analizujac przestrzenny rozkiad tego wskaznika (ryc. 2) stwierdzono, ze
obszary o wysokich wartosciach wskaznika funkcji turystycznych posiadaty
najmniejsze obcigzenie bazy noclegowej. Wyrazny niedorozwoj infrastruk-
tury turystycznej wystepowat w czesci kontynentalnej, szczegélnie w Woj-
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Ryc. 2. Wskaznik rozwoju bazy noclegowej wg gmin w Jugostawii (1988 r.)

wodinie, srodkowej Bosni i Hercegowinie, w zachodniej Serbii i péinocnej
Chorwacji oraz w niektérych opsztinach potozonych na dalszym zapleczu
wybrzeza, gdzie na | 6zko przypadato ponad 50 osob.

Baza turystyki weekendowej

Niematg role w zagospodarowaniu turystycznym Jugostawii odgrywajg
drugie domy, ktorych liczba — poczawszy od 1960 r. — systematycznie
wzrastata. Spis z 1971 r. zawieral po raz pierwszy dane dotyczace drugich
doméw, w roku 1971 byto ich 42999. Najwiecej, bo ponad potowe, tj. 53%
(tab. 4) posiadata Chorwacja. Drugie miejsce zajmowata Serbia Wiasciwa
(19%), na pozostate obszary przypadato tgcznie 28%, z tego najmniej na
Macedonie i Kosowo. W przeciagu 10 lat, jak podaje spis z 1981r., liczba
drugich doméw wzrosta az pieciokrotnie (216204). Najwiekszy ich wzrost
zanotowano w Macedonii, nastepnie w Bosni i Hercegowinie, najmniej przyby-
to ich w Kosowie. Chorwacja zajmuje nadal pierwsze miejsce z liczbg 84317,
aczkolwiek procentowy udziat w ogoélnej liczbie drugich domoéw zmniejszyt
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Tabela 4. Liczba drugich doméw w Jugostawii w latach 1971 i 1981

. 1971 1981
Republiki liczba % Liczba %
Bosnia i Hercegowina 1399 3,2 17286 8,1
Czarnogora 1834 43 9248 43
Chorwacja 22946 53,4 84317 38,9
Macedoania 813 1,9 16566 7.8
Stowenia 4281 10,0 18965 8,4
Serbia Wiasciwa 8198 19,0 56775 26,2
Wojwodina 3351 78 12444 6,0
Kosowo 175 0,4 603 0,3
Jugostawia 42997 100,0 216204 100,0
Zrodio: Popis stanovnistve i stanova 31. I11. 1971., Statisticki bilten 705, SZS, Belgrad.

D. Alfler, Uzrod i posledice pretjerane izgradnje ku¢a za odmor i rekreadju na
podrucju Jugoslavije, Turizam brdj 6, s. 167, Zagreb 1987.

Ryc. 3. Liczba drugich domoéw na 1 km’ (spis z 1981 r.)
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sie. Najwiekszy postep w tej dziedzinie wykazata Serbia Wiasciwa i Mace-
donia, natomiast Kosowo pozostaje dalej na ostatnim miejscu. Niektérzy
autorzy jugostowianscy [1] oceniaja, ze prawdziwa liczba drugich domow,
w potowie 1981 r., osiagneta 335 tys., a do 1986 r. wzrosta do okoto 550 tys.

Proces gwaltownego wzrostu liczby drugich doméw przebiegat dwu-
torowo. W pierwszym wypadku wigzato sie to z odnawianiem i modernizo-
waniem dla celéw rekreacji, przejetych po rodzicach lub dziadkach, opusz-
czonych zabudowan wiejskich. Zjawisko to miato charakter rozproszony.
Drugi kierunek, to koncentracja nowych obiektéw na niewielkich ob-
szarach o duzej atrakcyjnosci turystycznej.

Przestrzenne rozmieszczenie drugich doméw jest nieréwnomierne i uwa-
runkowane wieloma czynnikami, z ktorych najwazniejsze to: odlegtos¢ od
miejsc zamieszkania, walory krajobrazowe, cena parcel, a takze mozliwosé
kupna opuszczonych budynkéw wiejskich [5].

W uktadzie przestrzennym na jedng gmine przypada Srednio 400 drugich
doméw (ryc. 3). Szczegolna ich koncentracja uwidacznia sie wokot wiek-
szych miast (w promieniu do 70 km), takich jak: Belgrad, Zagrzeb, Skopje,
Sarajewo, gdzie na jedng opsztine przypada 1600 tych obiektéw, a ich
gesto$¢ wynosi 2-8 na 1 km2. Podobne zageszczenie widoczne jest w strefie
nadmorskiej, co zwigzane jest z budowa duzej liczby nowych doméw poza
istniejgcym wczesniej uktadem matych wsi i przysiotkow, a szczegodlnie na
wyspach. Rozwdj tego typu budownictwa byt tak ekspansywny, ze powstato
tam szereg wielkich autonomicznych osiedli doméw weekendowych [1, 11].
Na wybrzezu na | gmine przypadato w 1981 r., od 1500 do 2500 drugich
domoéw, Srednio 2-8 na km2. Rekordows liczbg tych obiektow posiadata
gmina Sibenik (7,7 tys.), Zadar (5,1 tys.) oraz wyspy Krk (3,5 tys.) i LoSinj
(2,7 tys.). Najwieksza ich gestoscig cechowala sie wyspa Krk, gdzie na
1 km? przypadato powyzej 8 drugich domow.

Nieco mniejsze zageszczenie drugich doméw, od 1600 do 800, widoczne
jest w gminach potozonych w sasiedztwie pozostatych stolic republik
i obszaréw autonomicznych (poza Prisztina), a takze wokét innych miast
(Nisz, Valjevo, Kragujevac, Karlovac Varazdin — w promieniu 40 km),
w obszarach gdrskich, gdzie zlokalizowane sg o$rodki sportdéw zimowych
oraz nad jeziorami i w miejscowosciach uzdrowiskowych.

Nastepstwa rozwoju bazy turystycznej

Zagospodarowanie turystyczne i zwigzany z nim ruch turystyczny sg
czynnikami oddziatywajgcymi na stratyfikacje spoteczno-ekonomiczng tych
obszaréw. Skutki rozwoju turystyki widoczne sa tu przede wszystkim
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w zakresie stosunkéw demograficznych, strukturze zatrudnienia, docho-
dach ludnosci i osadnictwie.

Przeobraieaia w straktwu demograficznej

Rozwodj turystyki, gtdwnie w miejscowosciach nadmorskich, miat istotny
wplyw na sytuacje demograficzng tych obszaréw. W latach 1948-1961
wystapity tu ubytki ludnosci zwigzane z migracjg i poszukiwaniem pracy
w lepiej gospodarczo rozwinietych regionach kraju. W nastepnej dekadzie,
po objeciu omawianego terenu gospodarka turystyczng, ubytek zmienit sie
w przyrost ze wskaznikiem 10-20% rocznie [9]. Turystyka umozliwiajac
zatrudnienie, gtéwnie w ustugach, wptyneta na procesy migracyjne, ograni-
czajgc przenoszenie sie ludzi z tych obszaréw i powodujac naptyw os6b
z zewnatrz, a tym samym pozytywne zmiany w ruchu naturalnym ludnosci
i jej strukturze demograficznej. Z badan wielu autoréw wynika [3,9,10], ze
w nadmorskich miejscowosciach turystycznych Jugostawii nastgpit stosun-
kowo szybki przyrost ludnosci. Wyludniaty sie natomiast gminy potozone
na dalszym zapleczu. Nastgpito masowe przemieszczanie sie ludnosci z go-
rzystej czesci kraju i niektérych wysp na wybrzeze. Exodus ten przy-
spieszata dodatkowo ozywiona dziatalnos¢ przemystu w takich miastach,
jak: Split, Pula, Rijeka, Kardeljevo, Trogir, Bar.

Nie pozostato to bez wptywu na ruch naturalny i strukture demograficz-
na ludnosci obszaréw migracyjnych. Odptyw - gtéwnie ludnosci miodej
- spowodowat ich depopulacje i w konsekwencji niski przyrost naturalny,
na niektérych terenach nawet ujemny, przyspieszyt proces starzenia sie
ludnosci, np. w Czarnogorze — wg Z. lvanoviéa — w wielu miejscowos-
ciach oddalonych od wybrzza w wyniku odptywu ludnosci nastgpito tzw.
obumieranie wsi lub ich zanikanie.

W Alpach Stowenskich, jak wykazaty badania A. Gosara [14], w wyniku
zagospodarowania turystycznego wielu miejscowosci i masowego budow-
nictwa drugich domoéw, zaobserwowano proces odwrotny niz w Gorach
Dynarskich. Nastgpito czeSciowe zahamowanie migracji, wzrost zaludnie-
nia i pozytywne przeobrazenia w strukturze ludnosci.

Zmiany w strukturze zatrudnienia

Inwestycje turystyczne wpltynely takze na zmiany zrédet utrzymania
i strukture zatrudnienia ludnosci, powodujgc odchodzenie od pracy w rol-
nictwie. W wielu regionach, szczegdlnie nadmorskich, w ktérych turystyka
odegrata gtéwna role w ich spoteczno-gospodarczym rozwoju, zatrudnienie
w tym dziale gospodarki stato sie jednym z podstawowych zrodet utrzyma-
nia ludnosci. Dane statystyczne wykazuja, ze w latach 1948-1981 odsetek
ludnosci rolniczej zmniejszyt sie z 67% do 19% (1981 r.). Duza role
odegrato tu zatrudnienie w hotelarstwie i handlu.

58



W 1988 r. w obstudze turystycznej, t.j. w hotelarstwie i handlu w Jugo-
stawii pracowato 13% ludnosci zawodowo czynnej, najwiecej, bo az 20%
w Czarnogorze i blisko 16% w Chorwacji. Gminy turystyczne cechowaty sie
znacznie wiekszym odsetkiem zatrudnionych w tych dziatach gospodarki. Na
Wybrzezu Adriatyckim w wiekszosci jednostek terytorialnych w hotelarstwie
i handlu pracowato okoto 30% ludnosci zawodowo czynnej. W 10 gminach
nadmorskich udziat zatrudnionych w obstudze turystycznej przekroczyt 50%
(tab. 5). Najwiecej o0s6b pracujacych w hotelarstwie posiadata gmina

Tabela 5. Odsetek zatrudnionych w hotelarstwie i handlu w 1988 r.

Republiki Porl‘(')zej 1015 1520 20-30 30-40 40-50 Povggzej
Bosnia i Hercegowina 37 47 23 1 1 1
Czarnogora 1 9 2 3 1 1 3
Chorwacja 39 32 4 10 7 5 6
Macedonia 18 8 2 - i* «

Stowenia 36 12 5 1
Serbia Wiasciwa 43 43 10 7 -
Wojwodina 10 9 4 - -
Kosowo 19 23 3 - - -
Jugostawia 203 183 53 21 8 8 10

Budva (74% ogo6tu zatrudnionych, a w gminach Hvar, Pore¢, Rab od-
powiednio 67%, 64%, 61%). Poza wybrzezem nie zaobserwowano tak
duzego udziatu zatrudnionych w obstudze turystycznej. Gorskie obszary
recepcyjne (poza Zabijakiem) cechowaly sie nizszym odsetkiem pracujacych
w tym dziale.

Dochody z turystyki

Turystyka od szeregu lat wywiera istotny wpltyw na ekonomike Jugo-
stawii. Jej rola uwidacznia sie w ksztattowaniu bilansu ptatniczego. Do-
chody z turystyki zagranicznej stanowig bowiem jedng z waznych pozycji
w budzecie panstwa; w 1988 r. wynosity 1,7 mid S.

Oddziatywanie turystyki na gospodarke poszczegdlnych regionéw prze-
Jjawia sie w zréznicowanych zyskach pochodzacych z tego dziatlu gospo-
darki. W 13 gminach nadmorskich udziat turystyki i handlu, w strukturze
globalnych dochodow ludnosci, wynosit ponad 50%, a w 11 wahat sie
w granicach 40-50% (tab. 6). W niektorych z nich, takich jak Rab, Pore¢,
Budva, Makarska, Dubrownik, Crikvenica przekroczyt 60%. W gminach
potozonych w bezposrednim zapleczu wybrzeza oraz w gdrskich regionach
turystycznych, w stolicach republik i wiekszych miastach dochody ludnosci
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Tabela 6. Udziat hotelarstwa i handlu w strukturze dochodéw ludnosci wg gmin w 1988 r.

L Ponizej Powyzej

Republiki 10 10-20 20-30 30-40 40-50 50
Bosnia i Hercegowina 6 57 33 3 2 1
Czarnogora - 6 4 4 6 4
Chorwacja 3 52 23 9 - 8
Macedonia 5 19 6 - 1 -
Stowenia 7 36 9 3 - -
Serbia Wiasciwa 6 73 18 2 - -
Wojwaodina 4 15 3 - - -
Kosowo 11 31 2 - -1 -
Jugostawia 40 289 98 21 9 13

Zrédio: obliczenia whasne na podstawie danych zawartych w: Statisti¢lu Godisnjak Jugo-
slavije, Belgrad 1989.

pochodzace z turystyki wahaty sie w granicach 20-30%, a w niektorych
30-40% (Belgrad, Lubiana, Pula). Przewazaty jednak gminy (61%0), w kto-
rych zyski z obstugi turystycznej stanowity 10-20%. Sa one potozone
w mniej atrakcyjnych turystycznie obszarach Jugostawii, z dala od waznych
szlakéw komunikacyjnych.

Zmiany w sieci osadniczej

W regionach turystycznych nastapity istotne przeobrazenia w osadnict-
wie. Przeksztatceniu ulegt przestrzenny ukiad osadnictwa, struktura funkc-
jonalna osiedli, zmienita sie réwniez fizjonomia budynkdw.

Przemiany struktury osadniczej zaznaczyly sie wyraznie w regionach
nadmorskich wzdtuz magistrali adriatyckiej. Przemiany te maja charakter
réznorodny. Wiele wsi potozonych na zboczach Gor Dynarskich, np.
w gminie Makarska wie$ Grela Gorna zupetnie opustoszata. Jej ludnosé
przeniosta sie w poblize nowej drogi i w ten sposéb powstata wies Grela
Dolna [3]. Przenoszenie lub wznoszenie nowych zabudowan po obu stro-
nach autostrady doprowadzito do utworzenia pasma gestej nadmorskiej
zabudowy. W Czarnogérze w dalszym zapleczu wybrzeza, na skutek od-
ptywu ludnosci do rozwijajacych sie osrodkéw turystycznych, obserwuje sie
zanikanie osad wiejskich.

Duze zmiany w strukturze osadnictwa powstaty takze w wyniku maso-
wego rozwoju drugich domoéw, zwlaszcza na wyspach, wybrzezu i ob-
szarach gorskich. Spowodowaty one wzrost gestosci zabudowy oraz zmiany
w przestrzennym uktadzie osadniczym. Powstaty liczne izolowane osiedla
doméw weekendowych [4, 3]. Zmienita sie rowniez fizjonomia osiedli.
Tradycyjne budownictwo regionalne zostato w wiekszosci wyparte przez
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zabudowe o charakterze wspétczesnym. Uwidocznity sie korzystne zmiany
w wyposazeniu mieszkan, gtéwnie w urzadzenia techniczno-sanitame.

Reasumujac powyzsze rozwazania stwierdzono, ze:

— walory przyrodnicze Jugostawii sg tylko czesciowo wykorzystane dla
celéw turystyki. Autorzy jugostowianscy — miedzy innymi S. Markovi¢ [8]
— oceniaja, ze obejmujg one okoto 20% wybrzeza Adriatyku. Jeszcze
w mniejszym stopniu zagospodarowano dla potrzeb turystyki czes¢ kon-
tynentalna;

— tereny nadmorskie sg gtdéwnymi obszarami koncentraqi infrastruk-
tury turystycznej (75% bazy noclegowej), poza tym czeSciowo tereny
gorskie, potozone nad jeziorami, i wielkie miasta bedgce osrodkami zycia
kulturalnego;

— bariera rozwoju turystyki jest staba dostepnos¢ komunikacyjna wielu
obszaréw o duzych walorach przyrodniczych;

— rozwadj turystyki spowodowat aktywizage regionéw stabo ekonomicz-
nie rozwinietych- Miata ona przebieg kilkutorowy:

a) zapewnita prace ludnosci, b) zahamowata migracje wptywajac na
pozytywne przeksztatcenie struktur demograficznych, gtéwnie pici i wieku,
c) spowodowata rozwoj gospodarczy gmin turystycznych oraz zwiekszyta
dochody zaréwno lokalne, jak i ogolnokrajowe;

— z drugiej strony gwaltowny rozwdj bazy turystycznej, a zwlaszcza
drugich domow, wpltynat w pewnym stopniu niekorzystnie na przeksztat-
cenia osadnicze. Przejawia sie to: w zanikaniu matych wsi, powstawaniu
nowych osiedli nie dostosowanych do warunkéw regionalnych, w nietadzie
w przestrzennym uktadzie nowej zabudowy o nieestetycznej architekturze.

Yugoslavian Tourist — Relaxation Base and its Influence upon the Social,
Economic and Settlement Differentiation of the Country

The subject of the paper are the considerations connected with Yugos-
lavian tourist management and its influence upon the demographic, econo-
mic and settlement modifications of the country.

Tourist management of Yugoslavia in the post — war years was
connected with the problem of activation of the weakly developed areas
having great natural values and numerous monuments of the past. There
was a rapid progress of accomodation base. In 1988 there were 1425287
beds at its disposal whereas in 1965 there were only 385409, so the increase
was three times as large. The number of the second homes increased
quintuple (from 42999 to 216204) in ten years (between 1971-1981).

61



The main areas of tourist base concentration are first of all the seaside
regions (73% of the accommodation base), furthermore partly the moun-
taineous terrains situated on the lakes and big cities. The continental part
of the country is weakly managed for the needs of tourism.

The development of tourism caused the economic activation of the
tourist areas and increased the people’s income, gave employent to the
previously unemployed ones and stopped emigration making some positive
modification of the demographic structures.

The rapid development of tourist base, especially the incoherent building
of the second homes, to a certain degree disadvantageously influenced the
settlement modifications.
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NR 3 FOLIA TURISTICA 1992

Wptyw konwencji brukselskiej z 1970 r.
0 umowie o podroz (CCV)
na ustawodawstwo i praktyke Jugostawii i Wioch

Jerzy RaciborskKi

Po drugiej wojnie Swiatowej, wraz ze znacznym rozwojem miedzynaro-
dowego ruchu turystycznego, pojawity sie postulaty ujednolicenia regut
prawnych rzgdzacych ruchem turystycznym. Podjeto w tym okresie prace
nad wieloma konwencjami miedzynarodowymi, miedzy innymi w sprawie
utatwien celnych dla turystyki, w sprawie przewozu pasazerO6w morzem,
w sprawie przewozu lotniczego itp. Szczeg6lne miejsce wsréd tych regulacji
zajmuje konwencja o umowie o podr6z, dotyczy bowiem najistotniejszej
kwestii cywilno-prawnej z zakresu stosunkow tgczacych turystéw z jedno-
stkami $Swiadczgcymi na ich rzecz ustugi turystyczne. Na szczeg6lng uwage
zastugujg wszelkie rozwigzania prawne zmierzajgce do sprawiedliwego
roztozenia praw i obowiazkéw biur podrozy i ich klientéw, w tym uniemoz-
liwiajace biurom naduzywanie swej przewagi organizacyjnej i ekonomicz-
nej.

Powazne prace nad projektem Konwencji w zakresie ujednolicenia zasad
zawierania i wykonywania umow przez biura podrézy z klientami, zainic-
jowane zostaly przez Miedzynarodowy Instytut Unifikacji Prawa Cywil-
nego UNIDROIT po konferencji w sprawie turystyki i podrézy miedzy-
narodowych, ktéra obradowata w Rzymie w 1963 r. z inicjatywy ONZ. Na
tej konferencji przyjeto miedzy innymi zalecenia w sprawie szybkiego
ustalenia norm prawnych dziatania biur podrdézy, a takze okreslenia zasad
ich odpowiedzialnosci wobec klientow.

Zarowno na projekcie Konferencji — sformutowanym ostatecznie
w 1968 r. i przyjetym przez Zarzad UNIDROIT, jak i na jej ostatecznym
brzmieniu, ustalonym w wyniku prowadzonej dyskuji [1, s. 935 i n., 2]
i uwzglednienia stanowisk krajowych zwigzkéw biur podrozy zawazyta

* Katedra Ekonomiki i Organizacji Turystyki AWF, Krakéw, Al. Jana Pawta Il 78
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opinia najwiekszych biur, ktére zmierzaty do ograniczenia ptynacej z Kon-
wencji odpowiedzialnosci * Formalnie prace nad ksztaltem Konwencji
zakonczyty sie jej przyjeciem 23 kwietnia 1970 r. w Brukseli2. Warunkiem
jej wejscia w zycie byto ztozenie na rece Rzadu Belgijskiego pieciu doku-
mentow ratyfikacyjnych. Do konca 1972 roku nie wptynat jednak zaden
dokument ratyfikacyjny [5 s., 28], a zatem w praktyce Konwencja nie weszita
w zycie, jakkolwiek nie okreslono ostatecznej daty, do ktérej mozna ja
ratyfikowac .

Od strony merytorycznej Konwencja przesadzita tradycyjny spér doty-
czacy roli biura podroézy, jako organizatora podrézy, wprowadzajgc rézno-
rodne umowy 0 organizacje podrozy i umowy posrednictwa podroézy, przy
domniemaniu zawarcia umowy 0 organizacje podrozy. Oznacza to kres
dotychczasowych koncepcji funkcji biur ograniczajacej sie jedynie do po-
Srednictwa, a co za tym idzie, uniemozliwia biurom uchylanie sie od
odpowiedzialnosci za ustugi $wiadczone przez osoby trzecie w ich imieniu.

Jednakze w tej sprawie jednoznaczna intencja pierwotnego projektu,
ktory zgodnie z nowoczesnymi ujeciami cywilistycznymi zaktadat petng
odpowiedzialno$¢ przyjmowanego zamoéwienia biura podrézy za osoby,
ktorymi postuguje sie ono w wykonaniu zobowiazania, zostata zaciemniona
konstrukcja uzalezniajgca odpowiedzialnos¢ za szkody powstate w trakcie
(przy okazji) swiadczenia ustug sktadajgcych sie na podroz od winy w wy-
borze po stronie biura podr6zy forganizatora) Pomijajac jednak te

1 Przeglad stanowisk prezentowanych w dyskusji przedstawia M. Nesterowicz [1 s. 163
i n.] Autor ten podkresla szczegdlnie stanowiska krajowych zwigzkéw biur podrézy Wielkiej
Brytanii i Hiszpanii, negujacych catkowicie celowos$¢ tworzenia konwencji, a takze stanowisko
zwigzkow: zachodnioniemieckiego, holenderskiego i francuskiego, ktére przychylne idei kon-
wencji w ogole, kwestionowaty jednak zakres odpowiedzialnosci naktadanej przez nig na biura
podroézy

1 Por. Raport UN1DROIT [4 s., 29], w ktorym informuje sie, ze konwencje przyjeto przy
24 gtosach, bez sprzeciwu, przy 11 absencjach. Na miejscu konwencja zostata podpisana bez
zastrzezen przez 10 panstw: Belgie, Watykan, Wybrzeze Kosci Stoniowej, G6rna Wolte (27
kwietnia 1970 r.), Wiochy, Liban, Niger, Filipiny, Portugalie i San Marino oraz Maroko
z zastrzezeniem.

1 Na przyktad Wtochy ratyfikowaty Konwencje dopiero w 1977 roku, ustawa nr 1084 z 27
grudnia 1977 r., wprowadzajac jej postanowienia réwnoczesnie do ustawodawstwa wewnetrz-
nego, a zatem jej obowigzywanie na terenie Wioch nie wynika jak dotychczas wprost
z konwencji, a jedynie z inkorporowania jej postanowien w prawie wewnetrznym, niezaleznie
od zobowiagzan innych panstw.

* Na stabos¢ tej konstrukcji zwraca uwage M. Nestorowicz, [1, s. 17S i n.] wedtug ktérego
mozna oczekiwac kontrowersji na tle odréznienia szk6d wyniktych z wykonania poszczegol-
nych $wiadczenn od szkdéd powstatych przy okazji, czy tez w trakcie wykonywania tych
Swiadczen. Nie sposob przy tym nie zauwazyé, ze przy konsekwentnym stosowaniu zasady
odpowiedzialnosci za podwykonawcéw, problem ten nie powinien wcale zaistnie¢, poniewaz
albo jakie$ zachowanie tego podwykonawcy narusza obowigzek cigzacy na nim, podobnie jak
cigzacy na organizatorze, gdyby to on $wiadczenie wykonywalt, a zatem odpowiedzialno$¢ jest
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stabos¢ stwierdzi¢ nalezy, ze tak wyrazne wyrazenie powoli dotychczas
przyjmowanego pogladu o roli biura podrézy jako organizatora, stanowi
w teorii przynajmniej, istotny wktad Konwencji w ksztattowanie stosunkéw
miedzy biurami podrézy a klientami.

Analizujac liste krajow, ktére podpisaty Konwencje, a takze tych, ktore
jej postanowienia wprowadzity w zycie, nie sposob nie zauwazy¢, ze
Konwencja w swoim obecnym ksztalcie spotkata sie z wiekszym zaintereso-
waniem krajow typowo recepcyjnych. Moze to stanowi¢ czesciowe potwier-
dzenie stanowiska niektorych krajowych zwigzkéw biur podroézy, ze jej
uregulowania faworyzujg hotelarzy, przewoznikoéw i innych bezposrednich
wykonawcow ustug s. Jednakze wniosek taki wydaje sie uproszczony. Nie
ulega watpliwosci, ze Konwencja stanowi istotng probe polepszenia sytuacji
klienta, ktoéry na wypadek roszczen zwigzanych z wykonaniem ustug nie jest
skazany na prowadzenie ucigzliwego postepowania reklamacyjnego i ewen-
tualnie sgdowego w kraju trzecim z osoba, z ktorg nie zawierat bezposred-
nio umowy, a moze swoje roszczenia kierowaé¢ do organizatora. Jednakze
organizator nie traci przeciez z tego powodu tytutu do dochodzenia regresu,
a co wiecej, pod wzgledem organizacyjnym moze czyni¢ to sprawniej,
rozliczajac sie z dostawca ustug hurtowo, tgczac wystapienia w poszczegol-
nych sprawach itp. Owo wspomniane uprzednio zainteresowanie krajow
recepcyjnych ptynie natomiast zapewne z innego oczekiwania — ze biuro
podrozy jako organizator nie bedzie mogto zrzuci¢ na wykonawcow ustug
skutkow swych uchybien organizacyjnych. Oczywiscie nie mozna wykluczy¢
takze pewnych korzysci zwigzanych z eliminowaniem przez filtr”, jaki
stanowi udziatl organizatora podrozy, roszczen blahych a takze niestusz-
nych, w ktérych biuro podroézy jako organizator wygrywa co prawda spor
sgdowy, wymaga to. jednak z jego strony udzialu w sporze. Jednakze
korzysci tego rodzaju nie uzasadniajg chyba tezy o faworyzowaniu wykona-
wcow ustug.

bezsporna, albo obowigzku tego nie narusza, a wtedy cata konstrukcja jest niepotrzebna, gdyz
i tak nie ma podstaw do odpowiedzialnosci.

’ M. Nesterowicz, [1, s. 184], zwraca uwage, ze niepowodzenie Konwencji CCV wigze sie
z apelem wystosowanym przez FUAAV, to jest Miedzynarodowa Federacje Krajowych
Zwigzkow Biur Podrozy do zwigzkéw krajowych, o naktonienie rzagdéw do niepodpisywania
i nieratyfikowania Konwencji. Jako motywy takiego kroku podawano miedzy innymi prze-
rzucanie ciezaru dowodu w zakresie odpowiedzialnosci na biura podrézy (organizatora
podrozy), obarczenie organizatora odpowiedzialnoscig za szkody wyrzadzone przez osoby
trzecie, na ktére nie ma on wptywu, utatwienie klientom prowadzenia nie usprawiedliwionych
sporéw sgdowych, trudnosci w uzyskaniu korzystnych warunkéw ubezpieczen gospodarczych,
zwigzanych z ryzykiem organizowania podrozy pod rzagdami Konwencji itp. Nie sposéb nie
zauwazy¢, ze stanowisko to jest doskonatym uzasadnieniem dla postanowiern Konwencji
z punktu widzenia intereséw podroznego, ujawnia bowiem stanowisko zwigzku biur podrézy,
a posrednio samych biur, wobec klientow w ewentualnych sporach.
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Sprébujmy zatem przesledzi¢ zaproponowang w Konwencji konstrukcje
umowy o podréz. W pierwszej kolejnosci oczywiscie nalezy sie zatrzymac
nad podstawowym podziatem wynikajacym z jej ukladu — podziatem na
umowe 0 zorganizowanie podrézy i umowe posrednictwa podrézy. Podziat
ten, jak nalezy przypuszczaé, zostat wprowadzony dla przesgdzenia sporéw
o to, w jakim charakterze biuro podrézy wystepuje vzgledem Kklienta
— w charakterze posrednika czy tez organizatora i dostawcy Swiadczen.

Umowa posrednictwa podrozy dotyczy sytuacji, w ktérej dana osoba
zobowigzuje sie odptatnie zawrze¢ na rzecz innej osoby umowe o0 organiza-
cje podrézy lub tez o wykonanie jednej, lub wiecej ustug umozliwiajgcych
podroz (art. 13. Konwenqi CCV). Odrebnos¢ konstrukcji tej umowy
wynika ze sformutowan art. 17. i nastepnych Konwencji.

Przede wszystkim obowigzuje w niej zasada, ze kazda umowa zawarta
miedzy posrednikiem a wykonawca ustug winna by¢ uwazana za zawartg
przez podr6znego. Gdy umowa posrednictwa podrdzy wigze sie z umowa
0 organizacje podroézy, a zatem nie dotyczy jedynie zawierania w imieniu
i na rzecz klienta szeregu umow z wykonawcami poszczeg6lnych Swiadczen,
wowczas powinna odpowiada¢ warunkom okreslonym dla umowy o or-
ganizacje podroézy (art. 5 i 6. Konwencji) w odniesieniu do dokumentu
podroézy i jego tresci, z tym ze w dokumencie podrézy winno byé wskazane
nazwisko (nazwa) i adres posrednika, wraz z adnotacja, ze wystepuje on
w takim wiasnie charakterze.

Gdy umowa wigze sie z dostarczeniem poszczegélnych ustug umoz-
liwiajgcych odbycie podroézy, posrednik podrézy winien wyda¢ podréznemu
dokumenty odnoszgce sie do tych ustug, zaopatrujac je swoim podpisem,
ewentualnie pieczecig (art. 18, Konwencji).

Konwencja przyjmuje zadade niewaznosci wszystkich postanowien
umow sprzecznych z jej brzmieniem, jezeli dziatajg na niekorzys$¢ podroz-
nego (art. 31. Konwencji). Zasada ta w szczegélnosci odnosi sie do narusze-
nia przez posrednika podrozy obowigzkow w zakresie wydania podroz-
nemu nalezycie oznaczonych dokumentéw, przy czym szczegélnego rodzaju
sankqa jest przyjecie, ze posrednik podrézy, ktéry narusza obowigzek
opatrzenia dokumentu — odnoszacego sie do umowy 0 organizacje po-
drézy, w ktérej posredniczy — wiasnym podpisem wraz z odpowiednig
adnotaqa, powinien by¢ traktowany jak organizator podrézy. Analogiczne
uchybienie w odniesieniu do umoéw o poszczegdlne Swiadczenia rodzi
jedynie odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg (art. 19. Konwencji).

Posrednikiem, podobnie jak organizatorem, moze by¢ osoba, dla ktérej
jest to dziatalnos¢ stata lub okresowa, niekoniecznie zawodowa, i niekonie-
cznie stanowigca gtdwne zajecie.

Ograniczam sie w tym miejscu do powierzchownego jedynie przed-
stawienia umowy posrednictwa podrozy, umowa ta bowiem nie stanowi
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prawdziwej ,,umowy o podréz”, a odpowiada powszechnie znanej w wielu
ustawodawstwach umowie odptatnego zlecenia, przez co nie tworzy nowego
typu umowy, ani tez nie rozwigzuje zadnq z konkretnych kwestii pojawiaja-
cych sie w stosunkach biur podrézy z ich klientami.

Przedmiotem szczeg6towa analizy bedzie natomiast umowa o zorganizowa-
nie podrézy, gdyz ona wiasnie odpowiada pojeciu wiasciwej umowy o podroz.
Analize takg przeprowadze wedtug nastepujacego porzadku: kolejno omowie
wynikajgce z Konwenqi CCV pojecie i charakter prawny tej umowy, kwestie
zawarcia, zmiany i odstgpienia od umowy, prawa i obowigzki jej stron oraz
odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy.

Pojecie umowy o podréz (umowy o zorganizowanie podrozy) okreslone
zostato w formie definicji ustawowej razem z innymi pojeciami w art. 1.
Konwencji. Wedlug art. 12. Konwencji umowa o0 organizacje podrozy
oznacza kazdg umowe, moca ktdrej jedna osoba zobowigzuje sie w swym
wlasnym imieniu dostarczy¢ innej osobie za tgczng cene zestaw ustug
sktadajacych sie z przewozu, a niezaleznie od tego z zakwaterowania
(pobytu) oraz innych ustug z tym zwigzanych. W komentarzach do projektu
Konwencji zwracano zatem uwage, ze Swiadczenie organizatora podrézy
musi obejmowac¢ co najmniej dwie oddzielne ustugi wynagradzane tgcznie
[2, s. 663, 1, s. 168].

Zakres podmiotowy pojecia umowy o podréz po stronie organizatora
podrozy zostat okreslony bardzo szeroko. W szczegélnosci organizatorem
podrdzy jest kazda osoba, ktora zobowigzuje sie wykona¢ umowe o or-
ganizacje podrozy, to znaczy dostarczy¢ za taczng cene zestaw ustug
sktadajacych sie z przewozu, a niezaleznie od tego — z zakwaterowania
i innych. Organizatorem bedzie zatem zaréwno osoba wykonujaca dziatal-
nos$¢ tego rodzaju stale, jak i okresowo, bez wzgledu na to czy jest to jej
gtdwne zajecie, a takze czy wykonuje je w sposéb zawodowy. Tak szerokie
zakreslenie kregu podmiotéw mogacych petni¢ funkcje organizatora po-
drozy powoduje zapewne zlagodzenie jego odpowiedzialnosci, o czym
bedzie mowa po6zniej. Podréznym bedzie kazda osoba korzystajgca ze
Swiadczen okreslonych umowa, niezaleznie od tego czy umowe takg zawar-
ta sama, czy tez umowe zawarta na jej rzecz i cene zaptacita inna osoba.

Postanowienia Konwencji CCV maja charakter semiimperatywny wzgle-
dem organizatora podrozy w ten sposéb, ze niedopuszczalne sg klauzule
umowne mniej korzystne dla podréznego niz uregulowania Konwencji (art.
31), a w miejsce takich klauzul nalezy stosowa¢ odpowiednie postanowienia
Konwencji.

Zawarcie umowy o podroz wedtug Konwencji moze nastapi¢ w dowolnej
formie, jednakze na organizatorze podrézy cigzy obowigzek potwierdzenia
warunkéw umowy przez wydanie dokumentu podrézy. Uchybienie temu
obowigzkowi nie powoduje niewaznosci umowy, ani tez nie zamyka drogi
do dowodzenia jej tresci w inny sposob.
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Zachowanie tej formy obwarowane jest jedynie sankcjg odszkodowaw-
czg na wypadek, gdyby z braku potwierdzenia warunkéw umowy podrozny
doznat szkody. Trescig zawieranej umowy mogg zosta¢ objete szczeg6lne
postanowienia zawarte w prospekcie dostarczonym podroznemu, wowczas
w dokumencie podrézy mozna wprost odwotywaé sie do tego prospektu.
Jezeli podroznemu dostarczono prospekt, to wszelkie zmiany postanowien
w nim zawartych winny by¢ uwidocznione w dokumenckie podrézy. Zatem
prospekt zawiera ogolne postanowienia odnoszace sie do ogétu podroéz-
nych, natomiast uzupetniajacy go lub zastepujacy dokument podroézy za-
wiera konkretyzacje odnoszaca sie do poszczegdlnych podréznych (art. 6.2
Konwencji).

Zmiana podmiotowa umowy po stronie organizatora podrozy jest za-
wsze mozliwa o tyle, ze organizator ten moze postuzy¢ sie w wykonaniu
swego zobowigzania innymi osobami, bez uzgadniania tego z podréznymi,
Konwencja bowiem nie zawiera zadnych ograniczenn w tym zakresie. Nato-
miast nie ma podstaw do dopuszczenia zmiany samego organizatora,
poniewaz jego osoba jest wskazana wyraznie w dokumencie podroézy.

Po stronie podréznego Konwencja dopuszcza zmiane osoby na rzecz
ktérej Swiadczenie powinno by¢ spetnione (substytucja). Prawo to jest
jednak ograniczone poprzez koniecznos¢ spetniania przez wskazang osobe
szczegb6lnych wymagan odnoszacych sie do podrozy lub pobytu bedacego
przedmiotem Swiadczenia. Skorzystanie z tego prawa wymaga ponadto
poniesienia przez podroznego dodatkowych kosztéw zwigzanych z sub-
stytucja, wilacznie z wplatami na rzecz oséb trzecich.

Zmiana ceny podrozy nie jest dopuszczalna, chyba ze wynika ze zmiany
kurséw walut lub taryf przewoznikdw, i organizator podrézy przewidziat
w dokumencie podrézy mozliwos¢ zmiany z tego tytutu. Jezeli zmiana
z tego powodu bytaby wieksza niz 10% ceny pierwotnej, podrézny ma
prawo od umowy odstgpi¢, bez zadnej rekompensaty dla organizatora, ma
tez prawo do otrzymania zwrotu wszystkiego, co wptacit na rzecz or-
ganizatora podrézy. W innych wypadkach odstgpienie przez podrdznego,
mozliwe w kazdym czasie, wymaga z jego strony rekompensaty odpowiada-
jacej miejscowemu prawu lub postanowieniom kontraktu.

Organizator podrézy moze odstgpi¢ od umowy z powodu okolicznosci
0 wyjatkowym charakterze, ktorych w chwili zawierania umowy nie znat,
a znajac w oczywisty spos6b umowy by nie zawierat. Sformutowanie to,
zawarte w art. 10.1 Konwencji, wydaje sie szersze niz pojecie sity wyzszej,
rozumianej jako okolicznos¢ nie dajaca sie przewidzie¢, ktorej nie sposéb
sie oprze¢, a raczej przypomina swego rodzaju kryterium optacalnosci
Swiadczenia podrdzy przez organizatora w zmienionych warunkach, a za-
tem zbliza sie do klauzuli rebus sic stantibus. Rozwigzanie to mozna oceni¢
jako jeden z elementow ostabiajagcych odpowiedzialno$é biura podrozy.
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Organizator podroézy poze ponadto odstapi¢ od umowy, jezeli nie zostanie
osiggnieta minimalna liczba uczestnikéw zastrzezona w dokumencie po-
drézy. Odstgpienie organizatora od umowy dopuszczalne jest jednak jedy-
nie do 15 dni przed terminem rozpoczecia podrézy. W wypadku natomiast
odstgpienia z powodu nadzwyczajnych okolicznosci, moze ono nastgpic
zarowno przed rozpoczeciem podroézy, wéwczas organizator winien zwrdécic
wszystkie optaty otrzymane od podroznego, jak i w trakcie podrozy,
a wtedy organizator powinien podja¢ wszelkie niezbedne kroki w interesie
podroéznego (art. 10.4 Konwencji), a zatem nalezy przypuszcza¢, ze powi-
nien umozliwi¢ podréznemu powrdt, ewentualnie Swiadczenia zastepcze,
jakkolwiek w Konwencji wyraznie tego nie powiedziano. Sposob rozliczen
w takim wypadku zostat ogolnikowo okreslony jako wzajemne zrekompen-
sowanie naktadéw w sprawiedliwy sposob.

Prawa i obowigzki stron umowy, sktadajace sie na jej tres¢, strony winny
okreslic same w dokumentach stanowigcych podstawe ich wzajemnych
zobowiagzan. Konwencja w tym zakresie zawiera wskazania bardziej og6lne,
odnoszace sie raczej do sposobu okreslania wzajemnych praw i obowigz-
kdéw, niz bezposrednio je konkretyzujgce. Sposrod obowigzkéw, zgodnie
z art. 3. Konwencji, najogdlniejszy charakter ma obowiazek zabezpieczenia
(ochrony) praw i intereséw podréznego, stosownie do ogélnych zasad
prawa i ustalonych zwyczajoéw. Przez to sformutowanie nalezy zapewne
rozumie¢ pewng regute interpretacyjng w zakresie oceniania zachowania
organizatora, nakazujgca mu realizacje zobowigzania nie tylko poprzez
literalne wykonanie $wiadczenia, ale takze poprzez podejmowanie innych
mozliwych dziatann w interesie podréznego.

Najbardziej uniwersalng powinnoscig podréznego, niezaleznie od obo-
wigzku zaptacenia ceny, jest dostarczenie wszelkich niezbednych informacji
oraz podporzadkowanie sie przepisom i nakazom zwigzanym z podroza,
czy z poszczegOlnymi ustugami. W sformutowaniu tym (art. 4. Konwencji)
mozna zatem wyodrebni¢ wiasciwie dwa obowigzki — obowigzek infor-
mowania w niezbednym zakresie oraz obowigzek podporzadkowania sie
nakazom zwigzanym z podro6za.

Powyzsze obowigzki wprowadzono ,,w celu spelniania zobowigzania”
przez obie strony, a zatem ich naruszenie traktowane bedzie jak naruszenie
zobowigzania, a sankcje odpowiednie do naruszenia zobowigzania.

Szczego6towe prawa i obowiagzki stron umowy winny znalez¢ odzwier-
ciedlenie w dokumencie podroézy, ktéry organizator ma obowiazek wydacé
podroznemu. Wedtug art. 5. i 6. Konweng'i, organizator podrézy ma
obowigzek wydania uczestnikowi dokumentu podrézy, w ktérym umiesci
takie informacje, jak: swoja nazwe i adres, nazwisko podréznego ewentual-
nie osoby, ktéra zawarta umowe na rzecz podréznego, miejsce i date
rozpoczecia i zakonczenia podrozy (pobytu), wyliczenie, a takze niezbedne

69



szczegoty dotyczace przewozu, zakwaterowania i innych ustug wliczonych
w ceneg, ewentualne minimum uczestnikéw, warunki odstgpienia od umowy
przez podrdznego, ewentualng klauzule arbitrazu, o$wiadczenie o podlegto-
§ci umowy postanowieniom Konwencji i inne.

Naruszenie przez organizatora obowigzku wydania dokumentu podrozy
lub tez obowigzku uwidocznienia w tym dokumencie niezbednych elemen-
téw (art 5. i 6. Konwencji) powoduje zastapienie sformutowarn dokumentu
analogicznymi regulacjami Konwengi. W zakresie tych postanowiern doku-
mentu podroézy, ktére konkretyzuja Swiadczenie, a zatem nie moga by¢
uzupetnione na podstawie Konwencji, powstaje po stronie organizatora
obowigzek odszkodowawczy, jezeli z braku tych postanowien w dokumen-
cie podrézy podrozny doznat szkody, na przyktad bezskutecznie oczekujac
na $wiadczenia lub tez nie mogac korzystac¢ z naleznych swiadczen (art. 7. 2.
Konwencji).

Jak juz wspomniatem, Konwencja przesadza o odpowiedzialnosci or-
ganizatora podrozy za dziatanie i zaniechanie osob, ktérymi sie on po-
stuguje oraz agentdw dziatajacych w jego zastepstwie (w jego imieniu lub
interesie) albo w zakresie jego upowaznienia. Organizator odpowiada za
dziatanie tych osob jak za swoje wihasne (art. 12. Konwencji). Odpowiedzial-
nos$¢ kontraktowa organizatora opiera sie na zasadzie domniemanej winy,
to znaczy — moze sie on od tej odpowiedzialnosci uwolni¢, jezeli udowodni,
ze dziatat z nalezytg starannoscig (wedtug art. 13.1 Konwencji ,jak pilny
organizator podroézy’)6.

Konwencja réznicuje odpowiedzialnos¢ w zaleznosci od rodzaju dostar-
czanych ustug, przyjmujac zasade stosowania do kazdego rodzaju ustug
odpowiedzialnosci zgodnej z prawami rzadzgacymi tymi ustugami (na przy-
kiad dla przewozu, zakwaterowania itp.). W konsekwenqi réowniez w spo-
sob odpowiadajgcy szczegbdtowej regulacji poszczegolnych rodzajéw ustug
odpowiada organizator za zaniedbania w wykonaniu tych ustug.

Jak juz wyzej wspomniano, w Konwencji odmiennie traktuje sie szkody
spowodowane nienalezytym wykonaniem ustug przez osoby, ktérymi or-
ganizator postuguje sie w tym celu, i za ktére odpowiada tak jak za wtasne
dziatanie, i szkody spowodowane przy okazji (w trakcie) wykonywania ustug,
za ktore odpowiada jedynie woéweczas, gdy nie jest w stanie udowodnié, ze
w wyborze bezposredniego wykonawcy ustugi dzida! z nalezytg starannoscia.
Nie sposob nie stwierdzié¢, ze rozwigzanie to dodatkowo ostabia odpowiedzial-
nos$¢ organizatora, juz z zatozenia sformutowang jako wzgledna.

* Odpowiedzialno$é z tego tytutu ograniczona jest kwotowo do 50000 frankéw za szkody
na osobie, 2000 frankow za uszkodzenie rzeczy osobistych i 5000 frankéw za inne szkody, przy
czym poszczegblne panstwa moga ustanawia¢ wyzsze limity odpowiedzialnosci dla umoéw
zawieranych na ich terytorium. Frank wedtug art. 24. Konwencji to tak zwany ztoty frank
odpowiadajacy 10/31 grama ztota o prébie 0.900.
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Szczegbélnym uprawnieniem stron umowy o podroéz, zwigzanym z od-
powiedzialnoscig za podwykonawcoOw, jest z jednej strony prawo podroz-
nego do bezposredniego dochodzenia roszczen u wykonawcy ustugi, z dru-
giej za$ prawo organizatora podroézy, ktory zaspokoit roszczenia podréz-
nego, do wstgpienia w jego prawa i dochodzenia regresu od wykonawcy
ustug. Podrozny ma obowiazek wspoétdziatania w tym zakresie, w szczegol-
nosci za$ powinien przekaza¢ niezbedne dokumenty i informacje, oraz
gdyby to byto mozliwe, przenie$¢ na organizatora odpowiednie prawa (art.
15.3 i 15.4 Konwenqi).

Podrézny odpowiada wzgledem organizatora podroézy, a takze innych
0sob dzialajacych na jego rzecz za wszelkie szkody spowodowane czynem
niedozwolonym (bezprawnym). Kryterium oceny zachowania podréznego
jest miara normalnego zachowania podréznego.

Konwencja wprowadza rezim unitarny odpowiedzialnosci, poddajac
przedstawionym powyzej ograniczeniom kwotowym zaréwno odpowiedzia-
Ino$¢ kontraktowa, jak i pozaumowng (extra-contractuell). Ograniczenie
odpowiedzialnosci okreslone w Konwencji nie znajduje zastosowania, jezeli
organizator podrézy lub inna osoba, za ktorg organizator odpowiada,
spowodowata szkode umyslnie, albo postepujac z razagcym niedbalstwem
lub lekkomysInoscig (wedtug art. 27. Konwencji: w sposéb oznaczajacy
rozmyslne lekcewazenie, albo brak Swiadomosci niewybaczalnych na-
stepstw).

selska CCV nie znalazta powszechnego zastosowania, wiekszo$¢ panstw
zachowata stan istniejgcy uprzednio, lub tez stworzyla odrebny rezim
stosunkéw umownych miedzy klientami a biurami podrézy. Panstwa,
w ktdérych regulacje wewnetrzng oparto na konstrukcji przewidzianej
w Konwencji CCV, naleza do wyjatkoéw. Jako znane przykitady wymienic
mozna Jugostawie oraz Wiochy.

Recepcja rozwigzan zaproponowanych w Konwencji CCV do prawa
jugostowianskiego odbyta sie poprzez wprowadzenie do jugostowiarnskiego
kodeksu zobowigzan [j.k.z.] rozdziatu XXIV — Umowa zorganizowania
podrézy — i rozdziatu XXV — Umowa posrednictwa podrézy. Ponadto
w kodeksie tym uregulowano jeszcze jedng umowe charakterystyczng dla
obstugi ruchu turystycznego, a mianowicie w rozdziale XXVI — Umowe
zakontraktowania ustug hotelarskich. Jak zatem wynika z samego ukiadu
kodeksu, zachowano wprowadzony w Konwengi CCV podziat na umowe
zorganizowania podrézy i umowe posrednictwa podrozy. Uregulowanie
umowy posrednictwa podrézy w niczym nie odbiega od pierwowzoru
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zawartego w Konwencji CCV. W szczegdlnosci posrednictwo odnoszace sie
do umowy zorganizowania podrézy przez inng jednostke wymaga wy-
stawienia przez posrednika dokumentu, w ktorym okresli on wyraznie
osobe organizujacg podroz, a takze zamiesci klauzule informujaca o tym, ze
sam wystepuje w roli posrednika, w przeciwnym bowiem razie, w braku
takiej klauzuli, traktowany bedzie tak jak organizator podrézy (art. 881.
J.k.z.) Posrednik jest zwigzany otrzymanymi wskazéwkami co do sposobu
dziatania, a jego odpowiedzialno$¢ wynika¢ moze z nierzetelnego wyboru
0sOb trzecich, z ktérymi zawiera umowy na rzecz podréznego o wykonanie
ustug (art. 883. j.k.z.). W sprawach nie uregulowanych w rozdziale XXV do
umowy posrednictwa podrozy znajdg odpowiednie zastosowanie przepisy
0 umowie zorganizowania podrozy z rozdziatu XXIV. Przejecie konstrukqi
umowy posrednictwa podr6zy w nie zmienionym ksztalcie pozostawia
aktualnymi zastrzezenia o braku oryginalnosci tej konstrukcji wzgledem
umowy zlecenia [3, s. 81].

W odro6znieniu od Jugostawii, we Wloszech nie wprowadzono umowy
0 podréz jako nowego typu umowy do kodeksu cywilnego, natomiast
wydano specjalng ustawe nr 1084 z 27 grudnia 1977 r. ,,0 ratyfikacji
i wykonaniu konwencji miedzynarodowej o umowie o podréz (CCV),
podpisanej w Brukseli 23 kwietnia 1970 r.”. Ustawa — poza samym faktem
ratyfikacji Konwenqi CCV — zawiera takze jej postanowienia, w tym szcze-
golnie w zakresie praw i obowigzkéw stron oraz odpowiedzialnosci. Po-
stanowienia ustawy uzupetnione sg postanowieniami odpowiednich ustaw
lokalnych, na przykitad Ustawy nr 39 regionu Lombardii z 3 maja 1983 r.
0 zasadach prowadzenia dziatalnosci zawodowej biur podrézy w turystyce,
regulujgcej miedzy innymi wymagania odnoszgce sie do publicznie przed-
stawionych programoéw, ogtoszen i innych materiatow (art. 13. w/w ustawy).

Jakkolwiek umowa zorganizowania podrézy w podstawowym ksztatcie
zostata przeniesiona do jugostowiarniskiego kodeksu zobowigzan z Konwen-
cji CCV, to jednak odznacza sie ona pewnymi cechami szczegdlnymi,
i dlatego wskazane bedzie jej przedstawienie, z uwypukleniem istniejgcych
réoznic. Podobnie w ustawie wioskiej, a takze w praktyce wioskich biur
podrézy mozna wskaza¢ pewne elementy szczegoéine.

Co do pojecia umowy i jej charakteru prawnego, konstrukcje w obu
wymienionych panstwach powtarzajg w zasadzie sformutowania Konwen-
cji, z tym zastrzezeniem, ze jugostowianski kodeks zobowigzan odmiennie
okresla zakres podmiotowy umowy. O ile wiec po stronie podrdznego
wystgpi¢ moze kazda osoba fizyczna, o tyle po stronie organizatora po-
drozy wystgpi¢ moga jedynie osoby (organizacje) spetniajace warunki
okreslone w odrebnej ustawier.

1 Wedtug S. Susica, [3, s. 81], chodzi tu o ustawe o dziatanosd turystycznej
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W uregulowaniu trybu i warunkéw zawarcia umowy w prawie jugo-
stowiariskim i wioskim takze powtdrzono konstrukge zawarte w Konwencji
CCV, w szczego6lnosci pozostawiajac stronom swobode w zakresie sposobu
zawarcia umowy, inaczej natomiast nazywajgc zwigzane z procesem zawie-
rania umowy dokumenty; w prawie jugostowiariskim mowa o pokwitowa-
niu. W pokwitowaniu tym winny znalez¢ sie informacje takie same jak
w dokumencie podrézy przewidzianym przez konwencje CCV, przy czym
skuteczne jest takze odwotanie sie w tym zakresie do informacji zawartych
w dostarczonym podréznemu programie podrdzy (art. 860. ust. 3 j.k.z.).
Gdyby przyjac, ze obowigzek wystawienia pokwitowania zmierza do ustale-
nia formy szczegoOlnej zawarcia umowy zorganizowania podrézy, to nie
bytaby to ani forma pisemna pod rygorem niewaznosci, gdyz art. 861.
1 j.k.z. uniezaleznia istnienie i waznos¢ umowy od wystawienia pokwitowa-
nia, nie jest to takze forma dla celéw dowodowych chociazby dlatego, ze
art. 862 j.k.z. dopuszcza dowod przeciwny. Obowigzek wydania pokwito-
wania ma charakter jednostronny i dotyczy organizatora podroézy, a ob-
warowany jest szczegélng sankcja odszkodowawczg, obejmujgcg odpowie-
dzialnos¢ za calg szkode jakg podrézny poniost wskutek niewystawienia
pokwitowania lub tez jego nieprawdziwosci8. W prawie wioskim z kolei
operuje sie pojeciem wpisu, przyjecia wpisu i innych dokumentoéw dostar-
czanych przez biuro. Zawarcie umowy nastepuje poprzez wpis dokonany
przez klienta i jego przyjecie, uzaleznione od posiadania przez biuro
podrézy wolnych miejsc.

Z chwilg przyjecia wpisu (zgtoszenia) umowa obejmuje postanowienia
okre$lone w dokumentach przedstawionych przez biuro9.

i hotelarskiej z 1977 r., a takie o ustawe o wspotpracy produkcyjnej i ustugowej z zagranicg
z 1977 r.

¢ Wedblug warunkéw uczestnictwa biura podrézy ,,Putnik” z 1985 r., umowa zostaje
zawarta z chwilg potwierdzenia przez biuro podrézy przyjecia zaméwienia. Warunkiem
przyjecia zgtoszenia, podobnie jak w polskich biurach podroézy, jest wptacenie zaliczki
wynoszacej 20% ceny.

* Zgodnie z cytowang powyzej ustawg regionalng Lombardii (art. 13) w dokumentach tych
winny by¢ okre$lone nastepujace elementy: data rozpoczecia podrozy, jej trasa, czas trwania,
cena globalna odpowiadajgca wszelkim przewidywanym ustugom, warunki zaptaty ceny,
wyliczenie i opis $wiadczonych ustug, ze szczeg6lnym uwzglednieniem $rodkoéw transportu,
hoteli, liczby positkéw i wszystkich innych $wiadczen objetych ceng, terminy wpiséw (zgto-
szen), terminy i warunki wypowiadania, w tym miedzy innymi okreslenie kary umownej,
warunki zwrotu kwoty wptaconej w wypadku anulowania wycieczKi przez biuro, wypowiedze-
nie przez klienta, anulowanie na skutek dziatania sity wyzszej lub innych ustalonych z gory
okolicznosci, okres waznosci i data ogtoszenia programu, okreslenie organizatora podrézy
i zakres odnosnej licencji. Wymagania stawiane dokumentom podroézy takze odpowiadajg
wymaganiom okres$lonym w Konwencji CCV. Prawo wioskie zakazuje ponadto zamieszczania
w telewizji, radiu, prasie itp. informacji znieksztatconych w stosunku do tresci programu
(art 13.3).
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Zmiana umowy, podobnie jak w Konwencji, dotyczy¢ moze zmiany
podmiotowej, zmiany ceny podrozy, oraz — co w stosunku do Konwengqi
jest nowosciga — zmiany jej programu przed rozpoczeciem lub w trakcie
trwania podroézy. Sprawa dopuszczalnosci zmiany ceny ujeta zostata jedno-
licie i zgodnie z konwencjg, to znaczy zmiana taka dopuszczalna jest jedynie
w wypadku zmiany kursu walut lub taryf przewoznikéw a gdy przekracza
10% ceny podro6zy, podrézny moze od umowy odstgpic¢l0¥Nie okreslono
zadnego terminu, do ktérego biuro moze cene podwyzszyé€.

Rowniez kwestia ewentualnej zmiany podmiotowej umowy zostata prze-
jeta bezposrednio z Konwencji CCV w ten spos6b, ze substytucja po stronie
podroznego jest mozliwa, o ile osoba zastepujaca spetnia szczegdélne wyma-
gania zwigzane z charakterem podrozy oraz przepisami administracyjnymi
i sanitarnymi. Podrézny ma przy tym obowigzek zwrdéci¢é organizatorowi
dodatkowe koszty zwigzane z zamiangll

Jak juz wyzej wspomniatem, nowoscig w stosunku do uregulowania
zawartego w Konwencji jest dopuszczenie mozliwosci jednostronnej zmiany
programu podrozy przez biuro. Mozliwo$¢ taka przewiduje jugostowianski
kodeks zobowigzan. Zmiany w programie podrézy dopuszczalne sg jedynie
w wyniku okolicznosci, ktorych organizator nie mogt przewidzie¢, unikng¢
lub usunagé. Wydatki powstale na skutek zmiany programu podrézy po-
krywa organizator, ewentualne za$ oszczednosci z tego tytutu przypadaja
podréznemu. Dopuszczalna jest zmiana miejsca zakwaterowania na rowno-
rzedne (ewentualnie wyzszej kategorii w tej samej cenie) w tej samej
miejscowosci. Zmiana programu, o ile jest istotna, usprawiedliwia od-
stgpienie od umowy przez podréznego, ktéremu organizator winien zwrdécic
wszystko, co od niego otrzymat. Jezeli istotne zmiany w programie podroézy
wprowadzono dopiero w trakcie jej trwania, podrézny odstepujacy od
umowy ponosi tylko rzeczywiste koszty zrealizowanych ustug (art. 879.5
j.k.z.). To ostatnie sformutowanie z pozoru tylko wydaje sie korzystne dla
podroznego. Nalezy przeciez pamietaé, ze podrozny odstepujacy od umowy
z powodu istotnych zmian programu ocenia wykonanie umowy w catosci
jako nieprzydatne dla siebie, a zatem obcigzenie go znaczng czescig ceny za
wykorzystanie, a by¢ moze w ostatecznym rachunku nieprzydatne swiad-
czenie narusza jego interes.

Ogolne sformutowanie o mozliwosci odstgpienia od umowy przez po-
dréznego z innych przyczyn niz wymienione powyzej, za odszkodowaniem
wynikajgcym z miejscowego prawa lub postanowiern umowy, zostato w pra-
wie oraz oraz praktyce jugostowianskiej i wtoskiej skonkretyzowane. Usta-

10 Wioskie warunki uczestnictwa okre$lajg termin odstgpienia na 48 godzin.

11 Wioskie warunki uczestnictwa, na przykfad biur mediolanskich: ,,Chiariva” z 1985 r.,
,.Grandi Viaggi” z 1985 . i ,,Casual' z 1985 r., stosunkowo jednolicie dopuszczajg mozliwosé
zmiany podmiotowej po stronie podréznego do 15 dni przed rozpoczeciem podroézy.



wa jugostowianska wprowadza tu pojecie ,,rozsgdnego terminu’’, zachowa-
nie ktdérego ogranicza roszczenie biura podrozy jedynie do zwrotu wydat-
kéw administracyjnych. Termin ten uzalezniony jest od rodzaju podrozyla.
Odstgpienie pozniejsze wedtug art. 877.3 j.k.z. uprawnia organizatora do
dochodzenia odszkodowania w wysokosci odpowiedniego procentu umoé-
wionej ceny, proporcjonalnie do czasu pozostatego do rozpoczecia podrozy.
Odszkodowanie musi by¢ ekonomicznie uzasadnione. Wobec tak mato
precyzyjnego sformutowania, warunki uczestnictwa operujg kategorig po-
niesionych kosztowl3lfraktyka wioska réznicuje mozliwosci odstgpienia
od umowy przez podréznego, w zaleznosci od rodzaju wycieczki, zaréwno
co do wymaganych termindw, jak i wysokosci odszkodowania (odstep-
nego) u.

Jugostowianski kodeks zobowiazan okresla ponadto szereg wypadkaéw,
w ktdérych odstapienie od umowy przez podrdznego nie pocigga za sobg
obowigzku zaptaty odstepnego. Podréozny moze odstapi¢ od umowy ograni-
czajac sie jedynie do zwrotu organizatorowi podrézy poniesionych na-
ktadow, jezeli nastepujg okolicznosci, ktorych nie mégt przewidzie¢, unik-
nac ani usunad, i ktére stanowityby wystarczajaca podstawe do niezawiera-
nia umowy, gdyby nastgpity odpowiednio wczesniej. Do okolicznosci ta-
kich zaliczy¢ mozna chorobe uczestnika, chorobe lub $mier¢ jego najbliz-
szych itp. Ograniczenie odpowiedzialnosci podréznego jedynie do wysoko-
$ci poniesionych przez organizatora wydatkéw ma miejsce rowniez wow-
czas, gdy odstepujgc od umowy dat on odpowiednie zastepstwo, a takze
woweczas, gdy takie zastepstwo zapewnit sam organizator podrézy (art. 875
J.k.z.). Wedtug art. 877.5 j.k.z. odstgpienie od umowy przez podréznego po
rozpoczeciu podrézy pocigga za sobg obowigzek zaptaty catej ceny, chyba ze

13 Na przyktad warunki uczestnictwa BP ,,Putnik” dla podrézy krajowych z 1985 r.
przewidujg mozliwo$¢ odstgpienia od umowy na pismie nie pézniej niz 16 dni przed planowa-
nym terminem rozpoczecia pdrézy, za oplatg kosztéw manipulacyjnych w wysokosci 500
dinaréw. Odstgpienie pOzniejsze wymaga zwrocenia organizatorowi poniesionych naktadow.

33 Na przyktad cytowane wyzej warunki BP ,,Putnik” z 1985 r. Wedtug S. Susica [3, s.
107], odpowiedni procent umowionej ceny ksztattuje sie nastepujaco: 21-30 dni przed roz-
poczeciem podrézy — 10%, 10-20 dni przed rozpoczeciem podrozy — 20%, 3-9 dni
— 40—50%, 0-3 dni — 60-80% umodwionej ceny. Praktyka sgdowa przyjmuje, ze podrézny
moze wnosi¢ 0 obnizenie tych kwot, jezeli sg one niewsp6tmiernie wyzsze od szkody (obej-
mujacej rzeczywiste straty i utracone korzysci), jaka organizator podrézy ponioést z powodu
odstgpienia od umowy.

14 Na przykitad przy wycieczkach z wykorzystaniem ustug przewoznikéw regularnych 10%
ceny na 15 dni przed wyjazdem, 30% do 3 dni przed wyjazdem. Przy wycieczkach z korzys-
taniem z ustug przewoénikéw wyspecjalizowanych (czartery), w podrézach miedzykontynen-
talnych, rejsach morskich i pobytach w apartamentach: 10% ceny do 30 dni przed roz-
poczeciem podrozy, 25% do 21 dni, 50% do 11 dni i 75% do 3 dni przed wyjazdem. Osoba,
ktdéra nie zgtosi sie na wyjazd, zrezygnuje w trakcie podrézy lub nie bierze udziatu z powodu
braku lub niedokfadnosci wymaganych dokumentéw, nie otrzymuje zadnego zwrotu.
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zaszlty wymienione powyzej okolicznosci nadzwyczajne lub podrézny dat
zastepstwo.

Szczegélnym, praktycznym uzupetnieniem zasad odstepowania od umo-
wy przez podréznego jest przewidziana w praktyce wloskiq mozliwos¢
zawierania dodatkowych ubezpieczern od obowigzku zaptaty odstepnego.

Pewna modyfikacja w stosunku do Konwencji CCV dotyczy takze
mozliwosci odstgpienia od umowy przez organizatora podrézy, bez od-
szkodowania. Przypomnijmy, ze Konwencja CCV w tym zakresie przewidy-
wata dwie sytuacje: nieosiggniecie wymaganej liczby uczestnikdéw oraz
nadzwyczajne okolicznosci uzasadniajace, gdyby wystapity wczesniej, nie-
zawieranie umowy.

Co do pierwszej kwestii, ustawa wioska nie zawiera zadnych modyfikacji
ani co do zasady, ani co do terminu, natomiast jugostowianski kodeks
zobowigzan wprowadza krotki, bo zaledwie 5-dniowy okres miedzy zawia-
domieniem klienta o nieosiggnieciu wymaganej liczby uczestnikéw a plano-
wanym terminem rozpoczecia podrézy, co oznacza znaczne skrécenie w sto-
sunku do 14-dniowego terminu przewidzianego w Konwencji CCV, a takze
w ustawie wioskiej. Mozna przypuszczaé, ze tak krotki termin w intencji
ustawodawcy jugostowianskiego dotyczy¢ miat jedynie prostych, powtarza-
Inych i krétkich wycieczekls.

Co do drugiej przestanki uzasadniajgcej odstapienie przez organizatora
od umowy, pewng odmiennoscig odznacza sie z kolei uregulowanie wioskie.
Zgodnie z art. 10. ustawy wioskiej przyczyng odstapienia moga by¢ okolicz-
nosci, na ktére organizator nie miat wptywu, i ktérych nie mégt przewidziec
ani sie im przeciwstawi¢, a ktére narazajg go na nadmierne koszty. Sfor-
mutowanie zawarte w Konwencji CCV, a takze w jugostowiarnskim kodek-
sie zobowigzan jest szersze i przewiduje podobne okolicznosci, ale tego
rodzaju, ze gdyby byty znane w chwili zawierania umowy, uzasadniatyby jej
niezawarcie. Sformulowanie ustawy wioskiej wydaje sie lepsze z punktu
widzenia prawnego, jako bardziej precyzyjne. Podobnie jak w Konwencji
CCV, w obydwu uregulowaniach przyjeto zasade uprawnienia organizatora
do otrzymania wynagrodzenia za wykonane juz ustugi (jugostowianski k.z.
moéwi o stusznym wynagrodzeniu) oraz obowigzek organizatora do podjecia
krokow niezbednych dla ochrony interesow podréznego. Bedzie tu zatem

*? Jednakze w warunkach proponowanych przez biura podr6zy stanowi on norme, na
przykiad BP,,Putnik” w warunkach uczestnictwa w podro6zach krajowych wprowadza wkasnie
taki 5-dniowy termin, natomiast w warunkach uczestnictwa w wycieczkach zagranicznych
sprawe tego terminu pomija, stad zastosowanie znajdzie termin 5-dniowy wynikajacy z kodek-
su. Nie sposob nie zauwazy¢, ze termin ten, szczeg6lnie przy wycieczkach zagranicznych, jest
zbyt pbézny, uniemozliwia bowiem w praktyce podejmowanie innych decyzji co do sposobu
odbycia podro6zy i zastoje podrdznego z reguty w chwili poniesienia juz innych naktadow
zwigzanych z planowang podroza.
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chodzito o zapewnienie mu mozliwosci powrotu i zwigzanych z tym $wiad-
czen itp.

Trzeba zauwazy¢, ze ustawa jugostowianska ustalita symetrie tego szcze-
g6lnego prawa do odstgpienia po stronie podréznego i organizatora po-
drozy. Nalezy przy tym zaktadac, ze okolicznosci uzasadniajace odstgpienie
po stronie organizatora podrézy musza by¢ w wiekszym stopniu nad-
zwyczajne i nie dajace sie przewidzie¢, wystepuje on bowiem jako podmiot
szczegOlnie kwalifikowany [3, s. 110].

Sformutowanie praw i obowigzkéw stron umowy jest podobne do zawar-
tego w Konwencji CCV, w szczegolnosci obejmuje obowigzek dziatania
organizatora zgodnie z interesem podréznego, wzajemny obowigzek infor-
mowania sie w niezbednym zakresie, oraz spetnienia wzajemnych $Swiadczen,
szczegotowo okreslonych w umowie. Kodeks jugostowianski w art. 865,
formutuje dodatkowo obowigzek przestrzegania tajemnicy, na podstawie kto-
rego organizator moze udziela¢ informacji o podréznym i jego bagazu jedynie
za zgoda podréznego lub na zadanie wiasciwego organu.

Odpowiedzialno$¢ organizatora podrozy zostata uregulowana w sposob
podobny do zaproponowanego w Konwencji CCV, w szczegélnosci zas
zachowano zroznicowanie odpowiedzialnosci za osoby, ktérymi organizator
postuzyt sie w wykonaniu ustug, w zaleznos$ci od tego czy szkoda powstata na
skutek catkowitego lub czesciowego niewykonania tych ustug, czy tez powstata
przy okazji ich wykonywania. W tym pierwszym wypadku organizator od-
powiada tak, jakby sam $wiadczyt te ustugi, to znaczy zgodnie z przepisami
dotyczacymi tych ustug (art. 867 j.k.z.), natomiast gdy szkoda powstata przy
okazji Swiadczenia ustugi, a sama ustuga zostata wykonana zgodnie z przepisa-
mi, organizator moze uwolni¢ sie od odpowiedzialnosci wykazujac, ze po-
stepowat jak ,,sumienny organizator” przy wyborze ustugodawcy. Ta dosc
zawita konstrukcja krytykowana byta przy okazji omawiania Konwenqi CCV,
warto jednak dodatkowo zauwazy¢, ze oznacza ona w praktyce, przez rozréz-
nienie ustugi i zdarzen powstatych przy okazji $wiadczenia ustug, kwestiono-
wanie jednolitego charakteru zobowigzania biura podr6zy organizujgcego
podréz i nadawanie catej umowie niejednolitego, mieszanego charakteru,
szczegOlnie przy uwzglednieniu art. 867. j.k.z., réznicujgcego odpowiedzialnos¢
organizatora w zaleznosci od rodzaju ustug.

W Swietle tych watpliwosci trudno uzna¢ za wystarczajgce sformutowanie
ogolne art. 866 j.k.z., wedlug ktérego ,,organizator podrézy odpowiada za
szkode wyrzadzong podréznemu z powodu czesSciowego lub catkowitego
niewykonania obowigzkoéw dotyczacych podroézy, przewidzianych w umowie
i niniejszej ustawie”, skoro nie mozna do korca przesadzi¢ jak daleko te
obowiazki siegaja, w szczegélnosci za$, czy ich zakres obejmuje piecze nad
podroznym w czasie wykonywania na jego rzecz ustug przez osoby, ktérym
organizator wykonanie tych ustug powierzyt.
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Niezaleznie od odszkodowania podrézny — w razie nienalezytego wyko-
nania czesci ustug — moze zada¢ obnizenia ceny. W art. 870.1 j.k.z.
wyraznie wyklucza sie mozliwos$¢ wytgczenia lub zmniejszenia odpowiedzia-
Inosci organizatora w stosunku do uregulowac zawartych w kodeksie, przy
czym dopuszcza sie wyjgtkowo ograniczenia na pismie sumy odszkodowa-
nia, pod warunkiem ze suma ta nie pozostaje w oczywistej dysproporcji do
odniesionych szkéd. W pewnym stopniu postanowienie to jest wzgledniej-
sze niz ograniczenia zawarte w Konwencji CCV, nie wymienia bowiem
goérnej granicy odszkodowania przy szkodach na osobie, w stosunku do
ktorych najczesciej taka dysproporcja moglaby wystgpi¢. Ograniczenie
wysokosci odszkodowania nie moze dotyczy¢ szkody wyrzadzonej umysinie
lub przez razace niedbalstwo.

Podrézny odpowiada za szkode wyrzadzong organizatorowi podrézy
z powodu niewykonania swoich obowigzkow, zastrzezonych w umowie
i postanowieniach ustawy (art. 874 j.k.z.). Odpowiedzialno$¢ ta nie jest
w zaden sposob skonkretyzowana w przepisach, nalezy zatem przyjac, ze
odpowiada ona ogélnej odpowiedzialnosci kontraktowej. Podrézny moze
uwolni¢ sie od tej odpowiedzialnosci poprzez wykazanie, ze po zawarciu
umowy zaszly okolicznosci, ktérych nie mogt przewidzie¢, unikngé ani
usungc¢ (art. 262 j.k.z.), a ktoére uniemozliwiaty mu spetnienie obowigzkow
[3, s. 104].

W zakresie odpowiedzialnosci biura podroézy, ustawa wioska przyjmuje
w $lad na Konwencjg CCV ograniczenie kwotowe odszkodowanials. Wa-
runki uczestnictwa zastrzegajg ponadto, ze programy podroézy publikowane
sg na wytaczng odpowiedzialnos¢ organizatora podrozy, a tym samym nie
obcigzajg przewoznika, ktéry odpowiada wedtug zasad okreslonych we
wihasnych warunkach. Stwierdzenie tego rodzaju w istotny sposéb godzi
w integralno$¢ umowy o podroz.

**«

Po tym krétkim przedstawieniu problematyki nalezy sprébowac¢ oceni¢
ewentualng przydatnos¢ Konwencji do uregulowania umowy o podroz
w prawie polskim. Na wstepie nalezatoby ogélnie zauwazy¢, ze zapropono-
wana w Konwencji konstrukcja umowy, jakkolwiek wyraznie formutujaca
— w odniesieniu do umowy o organizacje podrdzy — zasade odpowiedzial-
nosci za osoby; ktdrymi organizator postuguje sie w wykonaniu umowy,
w szczegolnosci zas za wykonawcéw poszczegolnych ustug, nie jest roz-
wigzaniem zadowalajacym ktéragkolwiek ze stron. Z punktu widzenia or-

““ Ograniczenia te w Konwencji CCV zostaty przejete z ograniczen stosowanych w uregu-
lowaniach dotyczgcych umowy przewozu.

78



ganizatora podroézy, w szczegélnosci za$ biur podrézy, budzi ona opory
wobec zamknigcia dla nich mozliwosci uchylania sie¢ od odpowiedzialnosci
za wykonawcoéw ustug, poprzez przyjmowanie dla siebie roli posrednikow.
Z punktu widzenia klienta biura podrézy niezrozumiale jest réznicowanie
odpowiedzialnosci w zaleznosci od tego czy szkoda powstata jako rezultat
nienalezytego wykonania ustugi, czy tez w trakcie (przy okazji) wykonywa-
nia tej ustugi. Rozroznienie to jest nieostre i mylgce. W istocie bowiem,
w pojeciu wykonania ustugi turystycznej tkwi réwniez obowigzek unikania
mozliwosci wyrzadzenia szkody podréznemull. W moim przekonaniu tak
okreslona odpowiedzialno$¢ za bezposrednich wykonawcéw ustug oznacza
nie tyle ograniczenie odpowiedzialnosci, co ograniczenie w pojeciu przed-
miotu Swiadczenia. Zdaje sie sugerowaé, ze przedmiotem Swiadczenia or-
ganizatora podroézy nie jest dostarczenie jednolitej catosci, ale zestawu Scisle
wyliczonych $wiadczen czgstkowych, w przeciwnym bowiem razie ograni-
czenie odpowiedzialnosci za szkody powstate w trakcie wykonywania $wia-
dczen czastkowych jest niezrozumiate.

Podzielam takze zastrzezenia dotyczace dzielenia umowy o podr6z na
dwa typy — umowe 0 organizacje podrézy i umowe posrednictwa podroézy.
Umowa o podroéz dotyczy bowiem jedynie organizacji podrozy, natomiast
posrednictwo w zawarciu umowy 0 podréz czy tez umowy o wykonani
poszczegoélnych swiadczen w catosci miesci sie w powszechnie znanej kon-
strukcji zlecenial8.

Wada Konwencji jest takze okreslenie podmiotowe organizatora po-
dréozy. Zaliczanie do tej kategorii takze oséb wykonujgcych ustugi tego
rodzaju nieprofesjonalnie jest o tyle nieuzasadnione, ze trudno jednakowo
okresla¢ zasady odpowiedzialnosci profesjonalnego i nieprofesjonalnego
wykonawcy ustugl9.

Konstrukcja ta krytykowana jest réwniez przez M. Nesterowicza [1, s. 187], ktory
zwraca uwage, ze mozliwos¢ uchylenia sie od odpowiedzialnosci przez wykazanie braku winy
w wyborze jast w regulacjach krajowych spotykana jedynie w odniesieniu do wypadkéw
szczegoblnych, na przyktad w art. 799 k.c., nie dotyczy natomiast og6lnej odpowiedzialnosci za
osoby, ktorymi dtuznik postuguje sie w wykonaniu swego zobowigzania wedtug art. 474. k.c.

e M. Nesterowicz [1, s. 187] trafnie zwraca uwage, ze odmienny poglad prowadzi do
absurdalnego wniosku, ze rodzajem umowy o podr6z, a mianowicie umowg posrednictwa
podroézy jest umowa majaca za przedmiot pojedyncze Swiadczenie.

> Nie zgadzam sie natomiast z pogladem M. Nesterowicza [1, s. 188], jakoby przymiot
organizatora podrézy nalezato zachowac jedynie dla biur podrézy. Jak wczesniej wskazatem,
wyodrebnienie pojecia biura podrézy nie ma charakteru obiektywnego, jest wiasciwie efektem
pewnej koncepcji zarzadzania gospodarka, przewidujacej branzowe zréznicowanie podmiotow
gospodarczych. W polskich warunkach koncepcja taka jest juz nieaktualna, a nawet w okresie
jej obowigzywania nie miato to — moim zdaniem — znaczenia z omawianego punktu
widzenia. Jak zresztg ten sam autor zauwaza, ustalenie statusu organizatora turystyki zalezy
od ustawodawstwa wewnetrznego poszczegélnych panstw, a koncepcje w tych panstwach
moga by¢ rozmaite.
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Biorac pod uwage powyzsze zastrzezenia dotyczace Konwencji nalezy dojs¢
do wniosku, ze w obecnym ksztalcie nie nadaje sie ona do uregulowania
stosunkéw na tle umowy o podréz w praktyce polskiej. Konstrukcyjnie
odpowiada ona umowie nienazwanej, a w swej kompromisowej postaci nie
spetnia niczyich oczekiwan. Interesujgce by¢ moga niektére z zawartych
W niej propozyqi rozwigzan szczegétowych, takie jak obowigzek wystawie-
nia dokumentu podrézy, obwarowany sankcjg odszkodowawcza, najkorzy-
stniejszg chyba dla podréznego, wyrazne okreslenie mozliwosci substytucji
po stronie podréznego, a takze wyrazne stwierdzenie, ze przedmiotem
umowy (0 organizacje podrozy) jest dostarczenie swiadczen, a nie jedynie
posrednictwo miedzy podréznymi a wykonawcami poszczegllnych ustug.

Influence of the Brussels Convention, 1970, about Trarelling Convenant upon
Legislation and Practice of the Chosen Countries

In 1970, Brussels, the Convention about travelling convenant was
signed. The purpose of it was to standardize, on the international scale, the
privities between the travel agencies and tourists. As the Convention was
not ratified it has not been implemented, yet, in a way, it has influenced the
formation of legat travelling convenant regulations.

A greater interest in the Convention has been noticed in the reception
countries which dominate both among the ones signing the Convention and
the ones which implement its regulations.

The provisions of the Convention have been incorporated, with some
smali changes, into the internal laws in Yugoslavia and Italy where they are
the base for regulations of agreements between the travel agencies and
customers. Yet, from the point of view of other countries including Poland,
many rules of the Convention may be useful in constructing the own model
of travelling convenant. However, the travelling convenant dominates as
a contract similar to the work convenant.
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NR 3 FOLIA TURISTICA 1992

Ocena zmian udziatu przedsiebiorstwa turystycznego
na rynku (propozycja nowej metody analizy
przyczynowej)

Marek Rawski

Uwagi wstepne

Przedsiebiorstwo turystyczne na rynku dziata w otoczeniu innych przed-
sigbiorstw turystycznych — wspétuczestnikéw systemu podazy ustug turys-
tycznych. Efekty dziatalnosci przedsiebiorstwa turystycznego sg wiec nie
tylko rezultatem jego wysitkdw, lecz takze poczynan wspotpartnerow.
Stwarza to okreslong sytuacje konkurenci i wspotzawodnictwa nie tylko
w pozyskiwaniu nabywcow, ale i zdobywaniu okres$lonego udziatu w rynku.
Udziat ten zalezy od wielu czynnikéw, miedzy innymi od liczby uczestnikéw
rynku, fizycznych rozmiaréw popytu, a takze od operatywnosci i aktywno-
§ci pozostatych wspétuczestnikow rynku.

Chcac okresli¢ czastkowy wpltyw zmian poszczeg6lnych czynnikéw na
wielkos¢ sprzedazy ustug turystycznych — a wiec na udzial w rynku
— osiggnietych przez przedsiebiorstwo turystyczne, mozna wykorzystaé
metody analizy przyczynowej.

Generalnie, metody analizy przyczynowej pozwalajg ,,zmierzy¢” wartos$é
wplywu na globalne odchylenie okreslonych wielkosci ekonomicznych
w dwu roznych ,,sstanach” (np. dwa rézne momenty czasu), wzrost lub
zmniejszenie sie wartosci poszczegolnych czynnikéw ksztattujgcych dang
wielkosc.

W praktyce, najczesciej stosowanymi metodami okreslenia wptywu po-
szczegblnych czynnikdéw na odchylenie globalne sg metody: kolejnych
podstawien, réznic czastkowych, wskaznikowa, podstawieri krzyzowych,
proporcjonalnego podziatu, funkcyjna.

* Instytut Ekonomiki Obrotu Towarowego AE, Krakow, ul. Rakowicka 27
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Do kazdej z wymienionych metod zgtaszanych jest wiele zastrzezen
natury merytorycznej. Wszystkie one posiadaja rézne ograniczenia oraz
budowane sg na umownych zatozeniach, co rzutuje na jakos$¢ uzyskiwanych
wynikéw. Analiza tych samych danych wyjsciowych, za pomoca réznych
metod, daje rézne wyniki koncowe, czesto znacznie odbiegajgce od siebie.
Uzasadnia to potrzebe poszukiwania nowych metod, bardziej efektywnych,
poniewaz tylko takie mogag by¢ przydatne.

W artykule [4] zaprezentowano prostg metode podziatu odchylen tgcz-
nych na poszczegdlne czynniki tworzace te odchylenia. Brak miejsca nie
pozwala na jej obszerniejsze streszczenie. Generalnie, jej istotg jest roz-
pisanie danego odchylenia taczonego (ustalonego za pomocg metody réznic
czastkowych) na czynniki tworzace je w wielkosciach wyznaczonych propo-
rcja, w jakiej pozostajg do siebie odchylenia indywidualne tych czynnikow.

W niniejszym artykule postanowiono zrealizowa¢ dwa zamierzenia:

1. Ukaza¢ mozliwosci metod analizy przyczynowej do ustalania zmian
wielkosci sprzedazy, realizowanych na rynku przez przedsiebiorstwo turys-
tyczne. Cel zamierzano osiagngé¢ ukazujgc sposéb postepowania przy za-
stosowaniu wybranych metod (kolejnych podstawien, funkcyjnej) i metody
proponowanej do roéznych kombinacji wielkosci czynnikéw tworzacych
wielko$¢ sprzedazy przedsiebiorstwa, z wykorzystaniem rzeczywistych da-
nych liczbowych.

2. Ukazac te wybrane witasnosci metody proponowanej, ktére pozwolg
sformutowac wniosek o wiekszej skutecznosci tej metody w analizie wielko-
§ci sprzedazy osigganej przez przedsiebiorstwo turystyczne na rynku. Poré-
wnanie wynikow uzyskanych za pomoca metody proponowanej z wynikami
otrzymanymi za pomocg innych wybranych metod pozwoli na zrealizowa-
nie powyzszego zamierzenia.

Pordéwnania ograniczono do trzech czynnikow i pieciu przyktadow.
Wiegksza liczba czynnikéw uwzglednionych w przyktadach, poza pewnym
skomplikowaniem obliczen, nie spowoduje podwazenia wnioskow, jakie
mozna wyciggna¢ z przeprowadzonych poréwnan.

W prowadzonych analizach, wyniki uzyskane za pomocg metody propo-
nowanej poréwnano z wynikami otrzymanymi przez zastosowanie metody
funkcyjnej i metody kolejnych podstawieri. Ograniczenie sie tylko do dwu
metod wynikato z nastepujgcych przestanek:

1. Powyzsze metody sg najczesciej wykorzystywane w praktyce, z racji
posiadanych wiasnosci.

2. lIstniejg mozliwosci poréwnywania wynikow obu metod i metody
proponowanej z racji wspolnych podstaw. Te metody pozwalajg na ustale-
nie wptywoéw indywidualnych czynnikéw, skorygowanych o wptywy tgczne.
RoOznice polegaja na stosowaniu réznych regut przytaczania odchylen tgcz-
nych do czynnikéw pierwotnych.
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1. Analiza zmian wielkosci sprzedazy przedsiebiorstwa turystycznego
przyktady i wnioski

Zatozmy, ze wielkos$¢ sprzedazy ustug turystycznych (S), osiagang na
danym rynku przez przedsiebiorstwo turystyczne, mozna przedstawi¢ jako
wypadkowg dziatania trzech czynnikéw: procentu wartosci sprzedazy dane-
go przedsiebiorstwa w stosunku do catosci obrotéw danego rynku (a),
liczby o0sdb zatrudnionych w przedsiebiorstwie (b), wydajnosci pracy za-
trudnionych (c). Tak rozumiana sprzedaz okre$la udziat danego przed-
siebiorstwa w obrotach wyréznionego rynkul.

Pomiedzy wskazanymi czynnikami a sprzedazg zachodzi zalezno$¢ mul-
tiplikatywna, co mozna zapisac:

S=abc &8}

Rozwazmy pie¢ przyktaddéw, zaktadajgc rézne warianty zmian wielkosci
czynnikow, wplywajacych na wielko$¢ sprzedazy przedsiebiorstwa.

W przykiadach wykorzystano rzeczywiste dane liczbowe (z jednym
wyjatkiem), zaczerpniete z publikacji Gtéwnego Komitetu Turystyki, doty-
czacej wynikow dziatalnosci wojewddzich przedsiebiorstw turystycznych.
Przecietng liczbe petnozatrudnionych zaczerpnieto bezposrednio z materia-
tu Zrodlowego, pozostate wartosci czynnikéw obliczono wykorzystujac
wielko$¢ sprzedazy poszczegdllnych przedsiebiorstw i wielko$¢ wszystkich
obrotéw wojewddzkich przedsiebiorstw turystycznych w poszczegdlnych
okresach.

Przyktad 1. Wszystkie czynniki wzrastajg nierownomiernie (zmiany jed-
nokierunkowe).

W Wojewddzkim Przedsiebiorstwie Turystycznym ,,Flisak” zarejestro-
wano nastepujace wartosci czynnikow:

okres bazowy okres poréwnywany
(0) ()
czynnik a 0.6% 0.8%
czynnik b 99 o0s6b 112 oso6b
czynnik ¢ 1139.5 tys. zt 1791.6 tys. zt
sprzedaz 676.86 tys. zt 1605.27 tys. zt

Odchylenie globalne (R) wynosi 928.41 tys. zt (1605.27-676.86). Wptyw
poszczegolnych czynnikéw wartosci odchylenia globalnego obliczono poni-
zej.

1 Wprowadzono czynnik a (cho¢ wydaje sie zbedny) aby unormowaé wielkosci obrotow
przedsiebiorstwa (odnoszac je do obrotéw na rynku), i aby za jego pomoca okresli¢ zmiany
w wielkosci obrotéw na rynku danego przedsiebiorstwa, spowodowane przez zmiany obrotow
innych przedsiebiorstw, uczestnikéw rynku.
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A) Metoda kolejnych podstawien polega na kolejnym podstawianiu
wartosci czynnikéw z okresu poréwnywanego w miejsce wartosci czyn-
nikéw z okresu bazowego i ustaleniu wielkosci ich wptywu na wartos¢
odchylenia globalnego za kazdym podstawieniem. Wzory pozwalajace do-
kona¢ obliczen przyjmujg postac:

R™~N—-aJ™~a, (2)
Rb=ai" (bj-b,,)- c0, 3)
R;=al1b¥(cl-co). (4)

W wyniku zmian czynnika a (wzrost udziatu obrotéw przedsiebiorstwa
na rynku w stosunku do pozostatych uczestnikéw rynku o 0.2%b) osiggnieto
przyrost sprzedazy o 225.62 tys. zt. Wskutek zmian czynnika b (wzrost
przecietnej liczby zatrudnionych o 13 os6b) nastgpit wzrost sprzedazy
0 11851 tys. zt. Rezultatem zmian czynnika ¢ (zwiekszenie wydajnosci
pracy 1 zatrudnionego o 652.1 tys. zt) byto powiekszenie sprzedazy o 584.28
tys. zi.

B) Metoda funkcyjna polega na ustaleniu udziatu poszczeg6lnych czyn-
nikow w wielkosci odchylenia globalnego, jako sumy odchylen indywidual-
nych czynnikow, zwiekszonych o cze$¢ odchylenn tgcznych (rozpisanych
réwno na liczbe czynnikéw tworzacych je)2 Wzory wykorzystywane do
obliczen majg postac:

r;=so-a-(i+I1X£-+5i£), (5)
r;—-s0b (i+A+c+A30), (6)
r;=s0 < (i-i-Axb+"B), @
1, B, =1, ®)
~O bo Co
So=ao- bo- c,,.

Po wykonaniu obliczen zgodnie z powyzszymi wzorami, otrzymano:

A =0.33(3), B=0.13, C=0.57,
R;=310.65, R;=134.78, R>482.98.

1 Odchylenia indywidualne czynnika to cze$¢ odchylenia globalnego, powstata w wyniku
dziatania pojedynczego czynnika; odchylenie taczne powstaje w wyniku wspdlnego odziatywa-
nia kilku czynnikéw, np. czynnikéw a,b. O metodzie funkcyjnej pisze T. Wasniewski... [7]
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Interpretacja wynikow jest taka sama jak przy metodzie kolejnych po-
stawien.

C) Istotg metody proponowanej jest ustalenie wptywu poszczegélnych
czynnikéw na warto$¢ odchylenia globalnego jako sumy odchylenia in-
dywidualnego czynnika i czesci odchylenia tgcznego, ktérego wartos¢ wy-
znacza proporcja, w jakiej pozostajg do siebie odchylenia indywidualne
czynnikéw tworzgcych odchylenia tgczne. Wzory pozwalajace dokonaé
obliczenn majg postacs:

R'-RR U #"ri+Rb+RaFRe+FRaFROFRe), (10)

Rb=Rb (1 +Ri+Rb+Rg+Rc+Ra+Rb+Re). (V)
X .. I"be Rfchc

Rc=R¢ (I +Ra+Re+Ra+Re+RI+Rb+Re)» (12)

gdzie: R,, Rb, Rc, Rlb, R™, RK, RIbc to wielkosci ustalone za pomoca metody
roznic czagstkowych (metoda D), zgodnie z ponizej podanymi formutami:

R.=(al-ao)b,,co, (13)
Rb=ao- (b"*bJ-Co, (14)
Rc=aobo(ci-cl), (15)

(»!-»*)e (bi-bj- g,, (16)
Rbc=a«>- (bt-bop™-Co), a»
R«=(al-ao)bo(ci-cl), (18)
Robc® (*i —aJ (bi-b.)- (c,—Co). (19)

Wykonujac obliczenia zgodnie z powyzszymi wzorami, otrzymano:
R.=225.62, Rb—88.88, Rc=387.34, Rt6=29.63, R..-129.13, Rte=50.86,
Rabc= 16.95.

Ostatecznie odchylenia — w metodzie proponowanej — wynoszg:
R=>299.87, R;=109.89, R=>519.86.
Interpretacja wynikéw jest taka sama, jak przy metodzie kolejnych pod-
stawien.
W tabeli 1 zestawiono otrzymane wyniki uwzgledniajgc takze rezultaty
uzyskane za pomoca metody D, aby zobrazowac¢ wielko$¢ odchylen tgcz-

nych i ich wplyw — w zaleznosci od sposobu podziatlu — na odchylenia
indywidualne poszczegolnych czynnikdw.

» Zob. [5].
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Tabela 1. Wyniki uzyskane za pomocag roznych metod (dane w tys. z})

Metody
A B C D
Czynniki

a 225.62 310.65 299.87 225.62

b 118.51 134.78 108.89 88.88

c 584.28 482.98 519.65 387.34

a, b - - - 29.63
a, c - - - 129.13
b, c - - - 50.86
a, b, c - - - 16.95
Ogédtem 928.41 928.41 928.41 928.41

Metody A, B, C ,,daly” zbiezne rezultaty. Tylko odchylenie czynnika c,
przy zastosowaniu metody A, przyjeto wiekszg wartos$¢, co wynika z duzej
wartosci odchylenia czynnikéw a, ¢ w stosunku do odchylenia globalnego.

Niewielkie roznice pomiedzy wartosciami odchylenn czynnikow, uzys-
kanymi za pomoca metod B i C, wynikajg ze stosunkowo matych wartosci
odchylen tagcznych czynnikow (wyjatek to warto$¢ odchylenia czynnikow a,
c) w stosunku do odchylenia globalnego. R6zne zasady podziatu odchylen
tacznych w obu metodach nie moglty wyraznie zréznicowac¢ wynikéw kon-
cowych.

Wigksza wartos$¢ odchylenia czynnika ¢, — uzyskana za pomoca metody
C w stosunku do B — wynika z faktu, iz duza wartos¢ odchylenia
indywidualnego tego czynnika (zob. metode D), w stosunku do odchylen
indywidualnych pozostatych czynnikéw, spowodowata przypisanie wiekszej
czesci odchylen tgcznych (w ktorych czynnik c wystepowatl) do odchyle-
nia indywidualnego czynnika c. Automatycznie mniejsze wartosci odchy-
lenia tgcznego przypisano odchyleniom indywidualnym czynnikéw a i b,
stad mniejsze ich wartosci w metodzie C anizeli w B, gdzie odchy-
lenia taczne podzielono réwno pomiedzy odchylenia indywidualne czyn-
nikow.

Przyktad Il. Jeden czynnik maleje, pozostate wzrastajg (zmiany dwu-
kierunkowe).

W Wojewodzkim Przedsiebiorstwie Turystycznym ,,Note¢” zaobserwo-
wano nastepujace wartosci rozwazanych czynnikow:

okres bazowy okres poréwnywany
(0) )
czynnik a 1.7% 1.9%
czynnik b 238 o0so6b 232 osoby
czynnik ¢ 1380.88 tys. zt 2148.25 tys. zt
sprzedaz 5587.04 tys. zt 9469.48 tys. zt
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Odchylenie globalne R wynosi 3882.44 tys. zt. Na odchylenie globalne
..Sktadajg sie” wartosci odchylen wywotane przez poszczeg6lne czynniki
w wielkosciach zestawionych w tab. 2; obliczenia prowadzono jak w przy-
ktadzie |I.

Tabela 2. Wyniki uzyskane za pomocag réznych metod (dane w tys. zt)

Metody
A B C " D
Czynniki
* 657.29 828.56 698.34 657.29
-157.42 -191.32 -132.25 -140.84
c 3382.57 3245.52 3316.35 3104.77
a, b - - - -16.57
a, c - - - 365.26
b, c - - - -78.27
a, b, c - - - -9.20
Ogotem 3882.44 3882.44 3882.44 3882.44

Uzyskane wyniki znacznie roznig sie, co generalnie jest pochodng du-
zych absolutnych wartosci odchylen gcznych tak w stosunku do odchylen
indywidualnych, jak i odchylenia globalnego R. R6zne wyniki sa efektem
odmiennych zasad podziatu odchylen tgcznych, formutowanych przez rézne
metody. Na uwage zastugujg wyniki uzyskane za pomocg metody C,
w stosunku do wynikéw otrzymanych przez zastosowanie metod A i B.
Podziat odchylen tgcznych zawierajacych czynnik b (a dziatajagcy w kierun-
ku przeciwnym niz czynniki a i c) zawazyl na ostatecznych rezultatach.
Odchylenie Rgh rozliczono nastepujaco: wielko$¢ wywotana zmianami czyn-
nika a wynosi —21.09, wielkos¢ wywoltywana zmianami czynnika b wynosi
4.51 (w sumie —16.57). Na odchylenie R” sktadajg sie czynnik b, powodu-
jacy powstawanie odchylenia w wielkosci 3.71, i czynnik ¢, powodujacy
powstawanie odchylenia w wielkosci —81.98 (w sumie -78.27). Taki spos6b
rozliczenia wpltywa decydujaco na obliczone wartosci odchylen. Jest to
konsekwencjg zatozen metody i odpowiada wymaganiom jej logiki.

Czynnik b dziata w kierunku przeciwnym (znak minus) w stosunku do
pozostatych czynnikéw. We wspétdziataniu z czynnikami a i ¢, czynnik
b zachowuje kierunek dziatania. Czynniki a, ¢ w powiagzaniu z czynnikiem
b takze zachowujg kierunek dziatania indywidualnego, powodujac z racji
sity dziatania powstanie odchylenia ujemnego, ale do$¢ duzego (duza sita
oddzialywania czynnikéw, mierzona odchyleniami indywidualnymi tych
czynnikow). Przeciwstawne oddziatywania czynnika b i czynnikéw a, ¢ su-
mujg sie. Odchylenie R™ i przyjmuje wartos¢ i kierunek bedacy
wypadkowg wartosci i kierunku czynnikéw b, a, c.
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W stosunku do powyzszego przyktadu istniejg wiec rage przemawiajgce
za poprawnoscia wynikéw metody C, chociaz znacznie odbiegajg one od
wynikow uzyskanych za pomoca metod A i B.

Interpretacja wynikow otrzymanych za pomocag metody C jest nastepu-
jaca: spadek o 0.2% udziatlu obrotéw pozostatych uczestnikéw rynku, na
rzecz rozwazanego przedsiebiorstwa, pozwolit na zwiekszenie sprzedazy
przedsiebiorstwa o 698.34 tys. zt. Zmniejszenie przecietnej liczby zatrud-
nionych o 6 os6b spowodowato zmniejszenie sprzedazy przedsiebiorstwa
0 132.25 tys. zt. Wzrost wydajnosci pracy zatrudnionych pozwolit zwiekszy¢
sprzedaz przedsiebiorstwa o 3316.35 tys. zI. W efekcie tych zmian sprzedaz
catkowita przedsiebiorstwa zwiekszyta sie o 3883.44 tys. zt. Analogicznie
mozna interpretowa¢ wyniki uzyskane za pomoca pozostatych metod.

Przyktad Il1l. Jeden czynnik wzrasta, pozostate malejg (zmiany dwu-
kierunkowe).

W Wojewddzkim Przedsiebiorstwie Turystycznym, prowadzgcym dziata-
Inos¢ na terenie wojewddztwa leszczynskiego, zarejestrowano nastepujgce
wartosci rozwazanych czynnikow:

okres bazowy okres porownywany

(0) ()
czynnik a 0.9% 0.6%
czynnik b 86 0sOb 96 oséb
czynnik ¢ 2028.9 tys. zt 1776.3 tys. zt
sprzedaz 1570.37 tys. zt 1023.15 tys. zt

Odchylenie globalne R wynosi —547.22 tys. zt. Odchylenie globalne
.tworzone” jest przez poszczegélne czynniki w wielkosciach przedstawio-
nych w tabeli 3 (obliczenia prowadzono przy uzyciu metod i wzoréw
zaprezentowanych w przykiadzie ).

Tabela 3. Wyniki uzyskane za pomocg réznych metod (dane w tys. zi)

Metody
A B C D
Czynniki

a —523.46 -518.78 -562.08 -523.46

b 121.73 143.33 533.87 182.60

c -145.49 -171.77 -519.01 -195.51

a, b - - - -60.86
b, ¢ - - - -22.73
a, C - - - 65.17
a b, c - - - 7.57
Ogotem -547.22 -547.22 -547.22 -547.22
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Wyniki uzyskane za pomocg metod A, B, C sg zr6znicowane. Przyczyny
rozwazane w przyktadzie Il (duze wartosci odchylen tacznych czynnikow
ab i b,c i ac w stosunku do odchylenia R i rdéznych sposobow ich
rozliczania) ujawnily sie ze zwiekszong moca, powodujac obserwowany
rozktad wynikow. Odchylenie czynnikow w metodzie A jest wieksze od
odchylen obliczonych za pomoca metody B. Wszystkie obliczone odchyle-
nia za pomocag obu metod sg znacznie nizsze od odchylen obliczonych przy
uzyciu metody D, co jest efektem duzych i zrdéznicowanych odchylen
tacznych.

Odchylenia czynnikéw a i ¢, obliczone za pomocg metody C, okazujg sie
znacznie nizsze od jednoimiennych odchylen uzyskanych przy uzyciu pozo-
statych metod, a odchylenie czynnika b duzo wyzsze w poréwnaniu z od-
chyleniami obliczonymi przez wykorzystanie pozostatych metod.

Uzyskane wyniki ksztattowane sa przez kierunek oddziatywania i warto-
$ci odchylenn tacznych. Odchylenia tgczne dzielone sa nastepujgco:
Rab=-60.86, —93.46 przypada na dziatanie czynnika a, 32.60 na dziatanie
czynnika b, Rbc=-22.73 (321.23, —342.96), RBC=100.00 (47.44, 17.73),
Rabc=7.56 (7.38, —2.57, 2.76).

Interpretacja wynikéw otrzymanych za pomocg metody C jest nastepu-
jaca. Spadek o 0.3% udziatlu obrotéw rozwazanego przedsiebiorstwa, na
korzys¢ pozostatych uczestnikow rynku, spowodowat zmniejszenie obrotow
przedsiebiorstwa o 562.08 tys. zt. Wzrost przecietnej liczby zatrudnionych
pozwolit zwiekszy¢ sprzedaz o 533.87 tys. zt. Zmniejszenie wydajnosci pracy
spowodowato z kolei jej spadek w przedsiebiorstwie o 519.01 tys. zi
W rezultacie tych zmian sprzedaz przedsiebiorstwa spadta o 547.22 tys. zt.

Przykitad 1V. Czynniki malejg nieréwnomiernie (zmiany jednokierun-
kowe).

W Wojewddzkim Przedsiebiorstwie Turystycznym ,,Drweca” zaobser-
wowano nastepujgce wartosci rozwazanych czynnikow:

okres bazowy okres poréwnywany
(0) ()
czynnik a 1.1% 1.0%
czynnik b 322 osoby 299 os6b
czynnik c¢ 680.5 tys. zt 600.0 tys. zt
sprzedaz 2410.33 tys. zt 1794.00 tys. zt

Odchylenie globalne R wynosi —616.33 tys. zt. Wielko$¢ poszczeg6lnych
czynnikéw ,,tworzacych” odchylenie globalne, zestawiono w tabeli 4 (ob-
liczenia dokonano przy uzyciu metod i wzorow zaprezentowanych w przy-
ktadzie 1).
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Tabela 4. Wyniki uzyskane za pomocg réznych metod (dane w tys. z})

Metody
A B C D
Czynniki

a —219.12 -198.95 -199.69 -219.12

b -156.52 - 154.77 -158.09 -172.16

c -240.69 -262.61 -258.55 -285.13

a, b - - - 15.65
a, c A — -. 25.92
b, c - - 20.36
a, b, c - - - -1.85
Ogotem -616.33 -616.33 -616.33 -616.33

Odchylenia spowodowane przez poszczeg6lne czynniki, obliczone za
pomoca przezentowanych metod, sg bardzo zblizone. Odchylenie czynnika
¢, obliczone za pomoca metody A, jest wieksze od odchylen tego czynnika
obliczonych przy uzyciu metod B i C, co wynika z matej wartosci odchylen
tgcznych. Niewielkie zréznicowanie czynnikéw odchyleni obliczonych meto-
dami B i C, wynika z réznych zasad podziatu odchylen tacznych. Wieksze
odchylenie czynnika b, uzyskane za pomocag metody C, to wynik przypisa-
nia wigkszej czesci odchylen tgcznych, tworzonych przez czynnik b wspodlnie
z innymi (zob. metoda D).

Uwage zwracajg dodatnie odchylenia tgczne czynnikéw: a,b i a,c i b,c.
W wypadku zmniejszenia sie czynnikéw, ich odchylenia tgczne, zawierajace
wplyw parzystej liczby czynnikéw, sg dodatnie, co wynika z zasad aryt-
metyki. Dodatnie odchylenia, ktérych interpretacja jest watpliwa, sg roz-
liczane na czynniki indywidualne tak w metodzie B, jak i C. Skiania to do
traktowania otrzymanych wynikéw jako wielkosci przyblizonych, sygnali-
zujacych tylko intensywno$¢ odziatywania zmiany okreslanego czynnika.

Przyktad V. Czynniki wzrastaja réwnomiernie (zmiany jednokierun-
kowe).

Zatézmy, ze w pewnym Wojewoddzkim Przedsiebiorstwie Turystycznym
zarejestrowano nastepujgce wartosci rozwazanych czynnikow:

okres bazowy okres poréwnywany
(0) 1)
czynnik a 0.2% 0.3%
czynnik b 40 os6b 60 os6b
czynnik c 2000.0 tys. zt 3000.0 tys. zt
sprzedaz 160.0 tys. zt 540.0 tys. zi

Odchylenie globalne R wynosi 380 tys. zt. Do powstania odchylenia
globalnego przyczynity sie poszczegodlne czynniki w wielkosciach zestawio-
nych w tabeli 5 (obliczenia prowadzono jak w przykiadzie ).
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Tabela 5. Wyniki uzyskane za pomocg réznych metod (dane w tys. z})

Metody
A B C D
Czynniki
a 80.00 126.6(6) 126.66 80.00
b 120.00 126.6(6) 126.66 80.00
c 180.00 126.6(6) 126.66 80.00
* - - * 40.00
C - - - 40.00
b, c - 40.00
a, b, c - - - 20.00
Ogotem 380.00 380.00 380.00 380.00

Przyblizenie rezultatéw metod B i C wynika z zatozonej doktadnosci
obliczen. Uwzglednienie coraz wiecej cyfr po przecinku przyblizytoby nas
do rozwigzania doktadnego.

Przy przyjetych zatozeniach wyniki uzyskane za pomoca metod B i C sa
identyczne, co jest oczywiste. Stosunki odchylert indywidualnych czyn-
nikdbw (R, : Rb, Rb: Rc, Ra: RJ sg rowne jednosci, przez co podziat
odchylen tgcznych jest réwny pomiedzy czynnikami tworzacymi je, tak
samo jak w metodzie funkcyjnej. Metoda funkcyjna jest szczegdlnym
przypadkiem proponowanej metody.

Uwage zwracajg duze réznice miedzy wynikami metody A i wynikami
metod B i C (rzedu 40%). Wigze sie to z duzymi wartosciami odchylen
tacznych. Gdy wielkosci odchyleri tgcznych w stosunku do odchylenia
globalnego R i odchylen indywidualnych sg niewielkie, wyniki uzyskane za
pomocg réznych metod sg zbiezne (zob. poprzednie przykiady). Gdy
wartosci odchylen tacznych sg duze, réznice wzrastajg. Powyzsza prawid-
towos¢ sugeruje poprawnos$¢ wynikéw uzyskanych w takiej sytuacji za
pomocg metod B i C.

Interpretacja wynikow, otrzymanych przy uzyciu metody proponowanej,
jest nastepujgca: zmiany kazdego z czynnikéw, tj. wzrost o 0.1% udziatow
obrotéw przedsiebiorstwa na rynku w stosunku do pozostatych przed-
siebiorstw, zwiekszenie liczby zatrudnionych w przedsiebiorstwie o 20 osob,
zwiekszenie wydajnosci pracy przez kazdego pracownika o 1000 tys. n.
spowodujg zwiekszenie sprzedazy przedsiebiorstwa o 380 tys. zi.

Prezentowane przyktady ukazujg mozliwosci wykorzystania metod ana-
lizy przyczynowej do analizy zmian wielkosci sprzedazy osigganych na
rynku przez przedsiebiorstwo turystyczne, a wiec i udziat przedsiebiorstwa
turystycznego w rynku.

Analizy wynikéw uzyskanych za pomoca wybranych metod pozwalajg
sformutowacé kilka wiasnosci metody proponowanej. Metoda ta jest uogol-
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nieniem wszystkich tych metod analizy przyczynowej, ktoére dziela od-
chylenia tgczne pomiedzy czynniki tworzace je. Wyniki metody proponowa-
nej sa zbiezne z wynikami innych metod w wypadku jednokierunkowych
zmian czynnikéw. Zmiany dwukierunkowe czynnikéw wywotujg istotne
réznice w wynikach uzyskanych za pomoca réznych metod. W tych sytuac-
jach wyniki otrzymane przez zastosowanie metody proponowanej (co po-
twierdzajg obliczenia) sg doktadniejszym odbiciem rzeczywistosci niz wyni-
ki uzyskane za pomocag metod pozostatych. Taka sytuacja pozwala sfor-
mutowaé wniosek, iz proponowana metoda winna znalez¢ praktyczne
zastosowanie do prowadzenia analiz przyczynowych.

Evaluation of a Tourist Agency Participation Changes in the Market
(a Suggestion of New Cause Analysis Method)

This article attempts at presenting the possibilities of applying a new
method of cause analysis (defined by equasions 10-12) in the description of
the influence of elements creating the tourist agency service volume on the
market upon the origin of the difference between the agency’s service
volume in two moments of time. This method has been presented against
the background of commonly used methods; the functional one and the one
of successive substitutions.

Basing on the analysis of flve instances presenting the different change
combinations of elements creating the tourist agency sales on the market,
i.e. the proportional participation of the tourist agency in the market, the
number of employees in the agency and their productiveness, some proper-
ties of the new cause analysis method have been formulated. Many adven-
tages of this method in comparison to the ones applied so far as well as its
practical usefulness while ezamining the elements creating the changes of
the tourist agency sales on the market have been presented here.
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NR 3 FOLIA TURISTICA 1992

Motywy wyboru kierunkéw ksztatcenia u studentow
turystyki i rekreac;ji

Irena Surowka-Fenczyn*

Uwagi wstepne

Wybor kierunku studiéw winien by¢ wyborem $rodka prowadzacego do
osiggniecia celu. Jest nim praca w wyuczonym zawodzie. Decyzja zawodo-
wa — nawet dla jednostki stosunkowo dojrzatej (19-22 lata) — jest zawsze
decyzjg trudng; podejmujac ja okresla sie bowiem w pewien spos6b wiasng
droge zyciowa. Co prawda wielu autoréw [4, 5, 11] uwaza, iz mlodziez
w tym przedziale wieku znajduje sie na takim etapie rozwoju zawodowego,
ktory umozliwia jej trafny wybér zawodu — niemniej dane statystyczne
z-roku 1976 Swiadczyly o znacznej liczbie nietrafnych decyzji zawodowych.
Wedtug Rocznika GUS [10] 30% o0s0b z wyzszym wyksztatceniem wykony-
wato prace niezgodng z kierunkiem i poziomem przygotowania zawodowe-
go. Przyczyng tego zjawiska byto niespetnienie sie oczekiwan zwigzanych
z pracg zawodowa. Swiadomie wzieto pod uwage dane z potowy lat
siedemdziesigtych. W pozniejszym okresie obserwowano juz bowiem za-
chwianie sie¢ sytuaqi gospodarczej kraju, co przyczynito sie do wzrostu
liczby rezygnujacych z pracy w wyuczonym zawodzie (gtéwnie z przyczyn
materialnych). Z kolei obecny okres przejscia do gospodarki rynkowej
wywotuje zaktdcenia na rynku pracy i niekiedy koniecznos$¢ przekwalifiko-
wania pracownikow w roznych dziatach gospodarki. Nie stanowi to jednak
powodu do lekcewazenia problemu trafnosci decyzji o wyborze zawodu.
Trafny wybér zawodu to, zdaniem badaczy [2, 8, 13, 14], wybdr oparty na
maksymalnie duzej liczbie racjonalnych przestanek.

Prezentowane doniesienie jest proba przesledzenia motywoéw, ktére Kie-
rowaty osobami ubiegajgcymi sie o przyjecie na kierunki turystyka i rekrea-
cja.

'Katedra Teoretycznych Podstaw Rekreacji AWF, Krakow, Al. Jana Pawta Il 78
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Charakterystyka badanej grupy i techniki badan

Badaniami objeto 146 oséb przyjetych na pierwszy rok Wydziatu Turys-
tyki i Rekreacji AWF w Krakowie w roku akademickim 1990/91. Byio
wsrdd nich 93 studentdéw kierunku turystyka i 53 studiujgcych na kierunku
rekreacja. Podjeli oni studia w systemie dziennym. Wiek badanych wahat
sie w granicach 19-21 lat.

W pierwszm tygodniu zaje¢ dydaktycznych z psychologii zostali oni
poproszeni o pisemne sformutowanie motywoéw wyboru kierunku ksztat-
cenia. Motyw rozumiatam — za K. Obuchowskim [9] — jako uswiadomio-
ny i zwerbalizowany cel i program dziatania umozliwiajacy podjecie i reali-
zage okreslonych czynnosci. Temat wypracowania brzmiat: ,Jakie przy-
czyny skionity Cie do podjecia studidw na turystyce/rekreacji?”

Motywy wyboru kierunku ksztalcenia przez studentow
Wydziatu Turystyki i Rekreacji

Dane uzyskane w badaniach ilustruje tabela 1. Przedstawiono w niej
kategorie motywéw wymienionych przez studentow jako przestanki pod-
jetych decyzji, ogélna liczbe osob je uwzgledniajgcych (M) oraz poréwnanie
testem U dla dwéch sktadnikow struktury liczby badanych z turystyki (M)
i rekreaqgi (Mr), kierujgcych sie dang kategorig motywOw przy podejmowa-
niu decyzji.

Pierwsze miejsce pod wzgledem czestosci wystepowania zajmujg zainte-
resowania — rozumiane za A. Gurycka [7] — jako wiasciwos¢ psychiczna
przybierajaca posta¢ ukierunkowanej aktywnosci poznawczej o okreslonym
nasileniu, przejawiajaca sie w wybiorczym stosunku do otaczajacych zja-
wisk. Dotycza one najczesciej sportu (40,4% wypowiedzi) i turystyki
(21,8%, badanych). 15,8% os6b zgtosito zainteresowanie teoretycznymi
przedmiotami wyktadanymi w toku studiow (np. geografig, organizacja
przedsiebiorstwa turystycznego, jezykami obcymi, a 4,1% rekreacja).

Zamitowania — czyli witasciwos¢ psychiczna, ktérg charakteryzuje pozy-
tywny stosunek emocjonalny do okreslonych wykonywanych przez jedno-
stke czynnosci [7] — stanowity przestanke podejmowanej decyzji u 48,6%
studentdéw. Rowniez w odniesieniu do tej kategorii zjawisk psychicznych
najwiecej wypowiedzi (21,2%) dotyczyto uprawiania sportu, nastepne miej-
sca za$ zajmowaly kolejno: turystyka (15,8%b), przedmioty teoretyczne
znajdujace sie w planie studiéw (10,9%0) i rekreacja (0,7%b).

Z ta sama czestotliwoscia (48,6%0) wystepowaly motywy dotyczace faktu
studiowania. Sktadaty sie na nie: subiektywna ocena mozliwosci dostania
sie na studia i ukonczenia ich (29,49%), che¢ studiowania lub zdobycia
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Tabela 1. Kategorie motywow wplywajacych na decyzje zawodowe studentéw Wydziatu
Turystyki i Rekreacji AWF w Krakowie

. , M
Kategoria motywow % M U M
i oadlne i : 5 -2,417%*
Zdolnosci og6lne i specjalne 34 | 4
. . 120 3,176**
Zainteresowania 82,2 83 37
Zamit . 71 4,752**
amitowania 48,6 58 13
. 11 *
Cechy osobowosci 75 10 2451 |
Pref X tokcCi 27 -4,501 e
referowany system wartosci 184 8 19
S 10 -0,934
Wihaciwosci fizyczne 6.8 5 5
p 55 -0,371
0zhawcze 37.7 34 27
. . 71 0,503
Dotyczace faktu studiowania 486 46 25
. . 67 3,298**
Elementy wiedzy o zawodzie 454 52 15
. . . 13 2,834**
Zwigzane z miejscem studiow 89 13 0
. - . . 4 0,666
Zwigzane z miejscem zamieszkania 27 3 !
Tradvci dzi 6 -0,914
radycja rodzinna 41 3 3
Pragnienie unikniecia zjawisk 36 1,351
ocenianych negatywnie 24,6 22 12
. 23 0,175
Wptyw o0s6b znaczacych 158 15 8
Studia jako $rodek pomocy w zatozeniu 3 1433
prywatnego warsztatu pracy 2,1 3 0
. . . 1 0,811
tadnie brzmiaca nazwa Wydziatu 0.7 1 0

wyzszego wyksztatcenia — niezaleznie od kierunku, spowodowana przy-
czynami ambicjonalnymi (10,3%o), atrakcyjny wedtug badanych (to znaczy
przewidujgcy obozy i objazdy turystyczne) program studiéw (4,8%) oraz
,.dobra atmosfera w uczelni**, co podkreslato 4,1% respondentdw.
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Elementami wiedzy o przysztym zawodzie kierowato sie przy wyborze
studiow 45,9% badanych. W tej kategorii motywow zdecydowanie domino-
wata znajomos¢ zapotrzebowania gospodarki na fachowcéw w wybranej
dziedzinie (30,1%0). W 9,6% przypadkow podjecie decyzji uwarunkowane
byto mozliwoscig osiggania relatywnie wysokich dochodéw. Inne elementy
wiedzy o zawodzie byly wymieniane sporadycznie (prestiz zawodu: 3,4%b,
mozliwo$¢ awansu zawodowego: 2,7%) lub wcale (np. znajomos¢ warun-
kéw, w jakich wykonuje sie zawdd).

Czwartg pod wzgledem czestosci wystepowania kategorig byly motywy
poznawcze (37,7%) — nie zwigzane bezposrednio z zainteresowaniami, lecz
traktowane utylitarnie (np. ,,chce poznac jezyki obce, to sie przyda”). Doty-
czyly one zdobywania nieznanej dotad wiedzy lub umiejetnosci (23,3%0), badz
tez pogiebiania wiedzy juz posiadanej, czy doskonalenia umiejetnosci (14,4%).

Czes$¢ o0sOb (24,6%0) zdecydowata sie podja¢ studia pod wptywem checi
unikniecia zjawisk, ktére oceniata jako negatywne. Badani zaliczali do tych
zjawisk: konieczno$¢ odbycia przez mezczyzn zasadniczej stuzby wojskowej
(13,0%0), nieche¢ wobec petnienia roli cztowieka dorostego (5,5% wypowie-
dzi ,,chce sobie przedtuzy¢ mtodos¢, bo to okres beztroski’), nietrafny
poprzedni wybdr zawodu (4,1%) oraz brak pracy w wyuczonym juz
zawodzie — zgtoszony przez 1 studenta (0,07%0).

18,5% respondentdéw kierowato sie w swym wyborze preferowanym
systemem wartosci — gtéwnie pragnieniem pomocy innym w organizacji
czasu wolnego.

Pod wptywem o0s6b znaczacych podjetych zostato 15,8% decyzji. Naj-
czesciej wybor kierunku ksztatcenia doradzili badanym koledzy: nieco
starsi (5,5%0) lub réwiesnicy (4,196). Sugestie rodzicéw stanowity przestan-
ke wyboru w 4,8% przypadkdéw, natomiast stanowisko nauczyciela uwzgle-
dnity 2 osoby (1,49%0).

Pozostate kategorie motywdéw wymieniane byly przez mniej niz 10%
badanych. Nalezaty do nich: motywy zwigzane z miejscem odbywania
studiow (Krakéw) — 8,9%, cechy osobowosci respondenta (7,5%0), jego
wilasciwosci fizyczne (6,8%), tradycja rodzinna (4,196), zdolnosci ogdlne
lub specjalne (3,4%0), przestanki zwigzane z miejscem zamieszkania (2,7%0),
traktowanie studiéw jako sSrodka pomocnego w zatozeniu prywatnego
warsztatu pracy (2,1%0) oraz motyw, ktéry pojawit sie u jednego badanego:
»tadnie brzmigca nazwa Wydziatu” (0,7%0).

Poréwnanie motywéw wyboru profilu ksztatlcenia u studentéw turystyki
i rekreacji

W badaniu réznic miedzygrupowych poréwnywano rezultaty osiggniete
przez studentéw turystyki z wartosciami charakteryzujgcymi Kierunek re-
kreacja. Jest to istotne z uwagi na znak wspdtczynnika U. Jego wartosc
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przyjmuje znak ujemny gdy Mr<Mt, w sytuaqi odwrotnej zas wartos$¢
wspotczynnika U jest liczbg dodatnia. Dwie gwiazdki oznaczajg réznice
istotne na p=0,01, a jedna — na p=0,05.

Przesledzmy, w zakresie ktorych kategorii przestanek badane podgrupy
réznity sie w sposOb statystycznie istotny.

Studiujgcy na kierunku turystyka (grupa T) podejmujgc decyzje istotnie
czesciej kierowali sie piecioma kategoriami motywéw: zamitowaniami,
elementami wiedzy o zawodzie, zainteresowaniami, miejscem odbywania stu-
diéw oraz whasnymi cechami osobowosci. R6znice w zakresie czestosci wy-
stepowania pierwszych czterech rodzajow motywoOw sg istotne na p=0,01,
natomiast w odniesieniu do ostatniego istotno$¢ réznicy wynosi 0,05.

Przeanalizujemy wymienione wyzej ro6znice. Zamitowaniami czesciej
uwzglednianymi przez studentéw turystyki okazaty sie zamitowania do
uprawiania turystyki (U = 3,985**); pozostate (sport, zajecia rekreacyjne,
przedmioty wyktadane w toku studiéw) nie réznicowaty badanych. Wsréd
elementow wiedzy o zawodzie, czesSciej wymienianych przez te grupe,
znalazty sie: znajomos¢ przysztych mozliwosci zarobkowych (U =2,654**),
zapotrzebowanie gospodarki na fachowcéw w wybranej dziedzinie i zwigza-
na z tym szansa uzyskania atrakcyjnego zatrudnienia (U =2,187*) oraz
mozliwos¢ awansu zawodowego (U= 1.795*). Wyjatek stanowit prestiz
przysztego zawodu, ktérym czesciej (U =-2,419**) kierowali sie studiujacy
na kierunku rekreacja. Z kolei w strukturze zainteresowan w grupie T do-
minowaly: turystyka (U=4,692**) i przedmioty teoretyczne wyktadane na
wybranym kierunku (U =2,666**). Studenci rekreacji (grupa R) — co
stanowito wyjatek w kategorii zainteresowan — czesciej deklarowali wybér
uzasadniajac go zainteresowaniami sportem (U =-2,287*) oraz zajeciami
rekreacyjnymi (w tym wypadku warto$¢ testu U zmnierzata do nieskon-
czonosci, gdyz grupa T tej przestanki nie zgtaszata). Atrakcyjnos¢ Krakowa
jako miejsca studiow byta czeSciej przyczynag ubiegania sie o przyjecie na
nasza uczelnie przez grupe T (U =2,358*), podobnie jak warunki sogal-
no-bytowe w AWF (U = 1,794*). Studenci turystyki czesciej takze (0 czym
Jjuz wspomniano) kierowali sie¢ przy podejmowaniu decyzji posiadanymi
cechami osobowosci (U=2,257*), np. pisali: .jestem dobrym organizato-
rem”, ,lubie by¢ w ruchu”, ,,nie znosze monotonnej pracy biurowej
i dlatego chce by¢ pilotem wycieczek™.

W grupie R istotnie statystycznie dominowaty dwie kategorie motywow:
preferowany system wartosci — gtownie pragnienie pomocy innym w or-
ganizacji czasu wolnego i przeciwdziatania negatywnym nastepstwom bra-
ku ruchu (U=-4,501**), oraz posiadane zdolnosci ogolne lub specjalne
(U =-2,417*%).

W zakresie pozostatych kategorii determinant badani nie roznili sie
w spos6b statystycznie istotny. Stwierdzono natomiast réznice w wyste-
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powaniu szczegotowych przestanek skitadajgcych sie na motywy dotyczace
faktu studiowania. Grupa T czesciej kierowata sie przekonaniem o atrak-
cyjnosci programu studiéw (U =2,000*); za atrakcje uwazajg studenci
obozy i objazdy turystyczne organizowane w toku studiéw. Podkreslata ona
réwniez znaczenie dobrej atmosfery panujgcej w naszej uczelni
(U =1,903%).

Uwagi koricowe i wnioski

Rodzi sie pytanie, czy — w S$wietle wynikéw prezentowanych badan
— wybodr zawodu dokonany przez studentéow | roku Wydziatu Turystyki
i Rekreacji mozna uzna¢ za trafny, a tym samym, czy w momencie
podejmowania decyzji o kierunku ksztatcenia osiagneli oni dojrzatos¢
zawodowg [7],

Na tak sformutowane pytanie nie sposob udzieli¢ jednoznacznej od-
powiedzi ,,tak” lub ,,nie”’. Decyzje badanych oparte sg bowiem zaréwno na
przestankach uznawanych przez badaczy za racjonalne [2, 3, 8, 12, 13, 14]:
posiadane wiasciwosci fizyczne, psychiczne, wiedze o zawodzie, jak i takich,
ktorych racjonalnymi nazwaé¢ nie mozna (np. che¢ studiowania niezaleznie
od kierunku lub zdobycia wyzszego wyksztatcenia, spowodowana tylko
przyczynami ambicjonalnymi, pragnienie unikniecia stuzby wojskowej, czy
przedtuzenia mtodosci i nieche¢ do petnienia roli cztowieka dorostego, nie
wspominajac juz o kuriozalnym motywie ,Jtadnie brzmigca nazwa WYy-
dziatu’). Te ostatnie wymieniane sg stosunkowo rzadko (czestotliwos¢ ich
wystepowania nie przekracza 13,0%0) — co uzna¢ nalezy za pozytywne.

Jednakze udzial poszczegdlnych kategorii motywédw racjonalnych
w strukturze motywacji badanych moze budzi¢ pewien niepokoj. Najczes-
ciej wymieniang przyczyng wyboru kierunku ksztatcenia sg zainteresowa-
nia; tymczasem — na co zwraca B. Horoszowska [13] — nie powinna to by¢
jedyna, a nawet dominujgca przestanka, gdyz deklarowane w momencie
podejmowania decyzji zawodowej zainteresowania czesto nie koreluja z po-
Zniejszym zadowoleniem z pracy, ani z osiggnieciami w tym zakresie. Fakt
ten jest zrozumialy wobec istnienia zjawiska zmiennosci zainteresowan,
nawet u cztowieka dorostego. Wydaje sie réwniez, iz korzystny — w struk-
turze motywow — byitby wiekszy udziat zainteresowan teoretycznymi pro-
blemami wyktadanymi w toku studiow. Ta sama uwaga odnosi sie do
zamitowan. Uwazam tez, ze miodziez zbyt rzadko przypisuje wiasciwg
range witasnym cechom osobowosci, posiadanym wiasciwosciom fizycznym
oraz zdolnosciom ogdlnym i specjalnym.

Mozna dyskutowaé czy i na ile niektére przestanki maja charakter
racjonalny. Watpliwosci te dotyczg, mym zdaniem, gidwnie trzech rodza-
JOw motywow.
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Pierwszym jest wybor okreslonego kierunku spowodowany faktem, iz
program studidw przewiduje obozy i objazdy turystyczne. Pojawiat sie on
rzadko, lecz sktonna jestem sadzi¢, ze deklarujgcy go studenci nie byli
w petni dojrzali do podjecia decyzji zawodowej — potraktowali studia jako
cel, nie za$ jako srodek do zdobycia kwalifikacji zawodowych.

Drugim — kontrowersyjnym z punktu widzenia dojrzatosci podjetej
decyzji — jest wybor podyktowany checig zdobycia wiedzy, ktdra ,,przyda
sie w przysztosci” — lecz przysztosé ta nie wigze sie z praca w wyuczonym
zawodzie, cho¢ taki powinien by¢ cel, ku ktéoremu zmierzajg badani. Pod
tym wzgledem ich decyzja nie spelnia wymagan stawianych decyzjom
dojrzatym. Dodatkowo niepokoi¢ moze znaczna czesto$¢ wystepowania
wymienionego motywu.

Nalezy takze zwrdéci¢ uwage, iz stosunkowo liczna jest grupa, ktérej
decyzje nie sg w peini samodzielne, podjete zostaly pod wptywem o0s6b
znaczacych (gtdéwnie kolegéw). Mozna sie obawiaé czy wybory te beda
trafne, a wiec i dojrzate [6].

Ogolnie uwazam, iz decyzje zawodowe badanych cechuje pewna doj-
rzatos¢, cho¢ sg wsrod nich studenci, ktérzy obok przestanek racjonalnych
uwzgledniajg motywy mato lub nieragonalne. Niewielki odsetek wyborow
mozna uzna¢ za niedojrzate (gdy celem, do jakiego zmierzajg, nie jest
uzyskanie przygotowania zawodowego).

Drugie nasuwajgce sie pytanie dotyczy zréznicowania badanych podgrup
pod wzgledem dojrzatosci zawodowej. Wyniki analizowanych badan wskazuja,
ze studenci turystyki uwzgledniaja wiekszg liczbe przestanek podjetej decyzji
(x=3,80) niz miodziez studiujgca na kierunku rekreacja (x=3,09). Grupa
T wymienia réwniez wiecej kategorii motywow (w tym racjonalnych). Obser-
wuje sie takze réznice miedzygrupowe w strukturze przestanek skitadajacych sie
na dang kategorie: Na przyklad u o0s6b studiujgcych turystyke dominujg
zainteresowania podrézami, turystyka, a na kierunku rekreacja — sportem
i zajeciami ruchowymi; na atrakcyjny program studiéw (obozy, objazdy
turystyczne) — jako motyw podjetej decyzji — wskazujg wytgcznie studenci
turystyki. Roznice te wynikajg ze specyfiki danego kierunku. Ogolnie — wyda-
je sie, iz decyzje ubiegajacych sie o przyjecie na kierunek turystyka sg bardziej
racjonalnie uzasadnione, a wiec i dojrzalsze.

Na podstawie wynikéw przezentowanych badan nasuwa sie pewien
whniosek, mianowicie wskazane wydaje sie uzupetnienie sposobu kwalifika-
cji kandydatéw na studia jednym elementem — takim, ktéry by pozwolit na
zdobycie rozeznania w przestankach wyboru okreslonego profilu studiow.

Mozna to uczyni¢ postugujac sie dwiema metodami — albo ukierun-
kowang rozmowg z kandydatem, lub tez za pomocg gotowego kwestiona-
riusza (listy) motywow podjecia decyzji, sposrod ktérych zdajacy zaznacza-
tby te, ktérymi sie kierowali. Rozmowa jest niewatpliwie bardziej czaso-
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chtonna, trudniej w sposdb obiektywny okresli¢ jej wyniki, lecz daje
— w tym przekonaniu — mozliwos¢ uzyskania wiekszej liczby wiarygod-
nych informacji (m. in. dzieki zadawaniu dodatkowych pytan, kontaktowi
face to face); uwazam ja za bardziej wartosciowa. Kwestionariusz wypet-
niany przez kandydatow jest mniej czasochtonny, stwarza mniej probleméw
z opracowaniem wynikéw (gdy juz ustali sie zasady oceniania), lecz jest on
zawsze schematyczny i nie pozwala na poznanie cztowieka. Stad, szcze-
golnie w poczatkowym okresie, do momentu zdobycia bardzo dobrego
rozeznania w przestankach podejmowania decyzji zawodowej przez kan-
dydatoéw i opracowania kwestionariusza (co wymagac bedzie wiele czasu
i wilozonego wysitku) — skianiatabym sie ku postugiwaniu sie rozmowsa.

Motives of Tourism and Recreation Students Specialization Choice

This article presents the investigation results of the motives of specializa-
tion choice made by 146 Firest Year students of Tourism and Recreation
Faculties, the Academy of Physical Education, Cracow. It appears that the
students under examination make the decisions, most often, basing on some
of their psychical properties (interests, foridness), elements of information
about the job and the inclination to acquire knowledge. The comparison of
the students of Tourism to those studying Recreation shows that the farmer
ones present a higher level of professional maturity (their decisions are
based on more numerous rational reasons). Yet in both groups there appear
some (rare) irrational motives of the future job choice. Thus, in the course
of qualification for sudies, the author suggests the application of exertions
which coulds let the examiners know the reasons of the candidates decisions
connected with their further education.
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NR 3 FOLIA TURISTICA 1992

Problemy wielofunkcyjnego rozwoju wsi — turystyka
religijna w Kalwarii Pactawskiej

Marek Zotdak

Rozwéj gospodarczy i spoteczny poszczeg6lnych miejscowosci jest
uksztattowany poprzez warunki naturalne i historyczne na bardzo zroz-
nicowanym poziomie. Zroznicowanie to wystepuje w strukturze zatrud-
nienia i w stanie infrastruktury spotecznej oraz technicznej obszarow
wigjskich. Roznice te w konsekwencji powoduja koniecznos¢ poszukiwania
wielorakich drog wielofunkcyjnego rozwoju wsi i gmin w réznych regionach
kraju. Prawie kazda gmina, a nawet wies$ jest inna.

Zachodzace obecnie przemiany spoteczno-gospodarcze ujawniajg nha
nowo, iz instrumentalne traktowanie wsi jako tylko producenta zywnosci
i rezerwy sity roboczej byto bledne. Nalezy zwroci¢ uwage, iz na obszarach
wiejskich zyje prawie 40% ludnosci kraju, a ponad potowa mieszkarcow
miast wywodzi sie ze wsi i przez kilka tygodni w roku regeneruje swoje sity
na obszarach wiejskich [3]. Stad tez wsréd wielu funkqi, jakie powstaja
w procesie modernizaqi wsi, moze zaistnie¢ réwniez funkcja turystyczna.
Zasadniczo, biorgc pod uwage funkcje turystyczng, mozna okresli¢ kilka
typow wsi [1]:

— wsie o wiodacej funkcji rolniczej z turystyka jako funkcjg dodatkowsa,

— wsie rolniczo-turystyczne o réwnorzednych funkcjach,

— wsie o zanikajacej funkcji rolniczej, a wyksztalcajgcej sie funkcji
turystycznej,

— wsie 0 wyksztatcajgcej sie funkcji turystycznej na podstawie zabudo-
wy zwigzanej z nie istniejgca juz funkqa rolnicza.

Ruch pielgrzymkowy ma wiele cech ruchu turystycznego, odbywa sie
bowiem po okreslonych szlakach, kieruje do wybranych miejsc i zaspokaja
okreslone potrzeby recepcyjne. Turystyka religijna (pielgrzymkowa) kon-
centruje sie przede wszystkim w sanktuariach — miejscach nadzwyczajnego
kultu zwigzanego z nadprzyrodzonymi zdarzeniami, relikwiami czy tez
cudownym obrazem. W polskiej katolickiej tradyqi religijnej sanktuaria
zwigzane sg przede wszystkim z postacig Matki Boskiej.

* Katedra Ekonomiki i Organizacji Turystyki AWF, Krakéw, Al. Jana Pawta Il 78
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W kraju istnieje wiele osrodkow wiejskich, w ktorych funkcjonujg
miejsca kultu religijnego bedace celem pielgrzymek. Rozwdéj spotecz-
no-ekonomiczny tych miejscowosci w ogromnej wiekszosci nie jest jednak
zwigzany z faktem zaistnienia na ich obszarze funkcji turystycznej, wynika-
jacej z ruchu pielgrzymkowego i patniczego. Dominujgcg role odgrywa
w nich bowiem funkcja rolniczo-przemystowa, otwierajaca mieszkancom
mozliwosci stabilizacji i rozwoju ekonomicznego (z tych tez wzgledow
poswiecaja oni jej najwiecej uwagi). Tak wiec w osadach tych turystyka
religijna ma charakter drugoplanowy i nie wptywa na ich oblicze gospodar-
cze. Turysci-pielgrzymi korzystajg z infrastruktury gospodarczej miejsco-
wosci (np. gastronomii, komunikacji, telekomunikacji), nie bedac jedno-
cze$nie sitg wymuszajaca jej rozwoj. Wyjatkiem jest tutaj — by¢ moze
— powstanie bazy noclegowej (zwilaszcza jednak o niskim standardzie),
oferujacej pielgrzymom-patnikom mozliwos$¢ noclegu.

Wydaje sie wiec, iz turystyka religijna — z rangi swej specyfiki — nie jest
w stanie zdominowa¢ rozwoju miejscowosci, dla ktérych podstawe stanowi
funkcja rolniczo-przemystowa. O ile jednak w miejscowosciach tych istniejg
okreslone walory turystyczne, bedace przedmiotem zagospodarowania tu-
rystycznego, o tyle turystyka patnicza niejednokrotnie wchodzi w obszar
zainteresowania turystéw, ktoérych podstawowym celem jest jednak wypo-
czynek i rekreacja.

Istnieje réwniez znaczna liczba osad wiejskich, w ktorych funkcja rol-
niczo-przemystowa upada, a w jej miejsce pojawia sie funkcja turystyczna.
Zazwyczaj wynika ona z mozliwosci wykorzystania walorow turystycznych,
wséréd ktorych fakt istnienia miejsca kultu religijnego, bedacego celem
turystyki religijnej, odgrywa wobec nich role komplementarnag.

Rozwoj funkcji turystycznej tych miejscowosci, jak i zachodzgce zmiany
w zakresie zagospodarowania turystycznego stwarzajg wiec mozliwosci
szerokim rzeszom turystow nie zainteresowanych turystykg religijna.
W wielu jednak wypadkach istnieje sytuacja odwrotna, upada bowiem
funkcja rolniczo-przemystowa wsi, w jej miejsce pojawia sie funkcja turys-
tyczna, zdominowana przez turystyke religijng. Turystyka ta jednak z rangi
swej specyfiki (wyrazajacej sie miedzy innymi poprzez niski poziom kon-
sumpcji turystycznej) nie jest w stanie zapewni¢ rozwoju spoteczno-ekono-
micznego miejscowosci. Mamy wdéwczas do czynienia z pewnym paradok-
sem ekonomicznym — z jednej strony w osadzie wiejskiej rozwija sie
preznie osrodek kultu religijnego — bedacy celem pielgrzymek — z drugiej
zas wie$ nie jest w stanie uzyskac¢ z zaistnialej sytuacji takich korzysci
ekonomicznych, ktére pozwolityby ,,zatrzymac” jej ubozenie. Wyjsciem dla
wszystkich tych miejscowosci moze byc¢ tylko szeroko rozumiany rozwdj
funkcji turystycznej (oczywiscie przy zatozeniu braku mozliwosci rozwoju
innych funkcji ekonomicznych), zwigzanej z wykorzystaniem istniejgcych
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waloréw turystycznych (przede wszystkim przyrodniczo-geograficznych)
oraz stwarzaniem dogodnych mozliwosci do realizacji réoznych form turys-
tyki pielgrzymkowej. Przykiad analizowanej osady wiejskiej pozwoli zapoz-
na¢ sie z praktyczng strong poruszonej problematyki.

W wojewddztwie przemyskim, dysponujacm atrakcyjnymi — cho¢ nie
w petni wykorzystanymi — walorami turystycznymi, zlokalizowana jest
miejscowos$¢ Kalwaria Pactawska z sanktuarium maryjnym, w ktorym
znajduje sie stynny obraz Matki Bozej. On tez przycigga przed swoje oblicze
rzesze pielgrzymoéw — gtéwnie diecezji przemyskiej.

W niniejszym opracowaniu, na podstawie przykiadu wsi Kalwaria Pac-
tawska, przedstawiono problemy, przed jakimi stojg osady o zanikajacej
funkcji rolniczej, z mozliwoscig rozwoju funkcji turystycznej. Dla Kalwarii
Pactawskiej szansg jest rozwdj turystyki, gtéwnie za$ ruchu pielgrzym-
kowego.

Racjonalne zagospodarowanie miejscowosci turystycznej przejawia sie
poprzez przygotowanie warunkow pobytu turysty przede wszystkim w za-
kresie pomieszczen noclegowych, urzadzen zywieniowych, sanitarnych i ko-
munikacji. Problematyka ta dotyczy réwniez zagospodarowania turystycz-
nego miejsc kultu religijnego. Pielgrzymi sg bowiem specyficzng grupa
uczestnikéw ruchu turystycznego, nastawiong gtéwnie na zspokajanie pod-
stawowych potrzeb bytowych, co wynika z charakteru samej pielgrzymeki,
zmuszajacej do pewnych wyrzeczenn stanowigcych forme pokuty.

Baza noclegowa, zapewniajgc turyscie nocleg i zakwaterowanie wraz
z podstawowymi urzadzeniami sanitarnymi, warunkuje rozwoj funkcji tury-
stycznych. Wielkos¢ bazy noclegowej jest uwazana powszechnie za pod-
stawowy miernik zagospodarowania turystycznego. Typowymi obiektami
noclegowymi, wykorzystywanymi w turystyce patniczej, sg tzw. Domy
Pielgrzyma, przygotowane najczesciej do przyjecia jak najwiekszej liczby
patnikow.

Istniejagcy w Kalwarii Pactawskiej Dom Pielgrzyma, zbudowany w latach
1906-1907, dysponuje 80 miejscami noclegowymi w pokojach 8-osobowych
i bardzo skromnym wyposazeniem sanitarnym (2 natryski, 6 umywalek,
4 toalety). Stad tez podstawowa baze noclegowag pielgrzyméw stanowi
mozliwos¢ noclegu w wiejskich domach z zaadaptowanymi do tego celu
strychami. Liczbe miejsc noclegowych w wiejskich domach mozna oszaco-
wac na ok. 5000 [4]. Standard ich jednak pozostaje poza wszelkimi katego-
riami.

Biorgc pod uwage dostepne dane dotyczace catorocznego funkcjonowa-
nia obiektu noclegowego w Kalwarii Pactawskiej, tj. Domu Pielgrzyma,
nalezy zwroci¢ uwage na sezonowos¢ w wykorzystywaniu miejsc noclego-
wych. Najwiekszej liczby noclegéw udzielono od maja do sierpnia, przy
czym poziom wykorzystania miejsc noclegowych (liczac jako iloraz liczby
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udzielonych noclegéw w miesigcu do nominalnej liczby miejsc noclegowych
w miesigcu) wahat sie w granicach 18,5-31,4% W pozostatych miesigcach
roku wskaznik ten wynosit 1,9-6,9% [4].

Baza gastronomiczna stuzy zaréwno ludnosci zamieszkalej na state
w danej miejscowosci lub w niej pracujacej, jak i czasowo przebywajgcym
turystom, obstugujac w mniejszym lub wiekszym stopniu pierwszg lub
druga grupe ludnosci. W odniesieniu do Kalwarii Pactawskiej trudno jest
mowic o jakiejkolwiek stacjonarnej bazie gastronomicznej. Zmiana sytuacji
nastepuje w okresie sezonu turystycznego, wéwczas bowiem otwieranych
jest wiele obwoznych punktéw gastronomicznych, zaopatrujgcych pielg-
rzymow w artykuty spozywcze. Ceny proponowane w tego rodzaju placow-
kach gastronomicznych sg jednak bardzo wysokie. Sprzedawcy nastawiajg
sie na duzy zysk, wykorzystujgc peryferyjne potozenie Kalwarii Pactaws-
kiej, jedyny bowiem catoroczny punkt handlowy — istniejgcy w tej miejs-
cowosci — przewidziany zostat gtéwnie dla przecietnej liczby statych
mieszkaricéw (okoto 400 osob).

W samym klasztorze ustugi zywieniowe ograniczaja sie do wydawania
matej ilosci cieptych positkbw w okresie odpustow. Dodac¢ nalezy, iz
dzialajgce wowczas punkty matej gastronomii sg w stanie obstuzy¢ wszyst-
kich patnikow. Wydaje sie, iz przenosne i ruchome punkty sprzedazy
napojow i produktéw tatwych do spozycia (zapiekanki, kanapki itp.) sg
najbardziej racjonalnym rozwigzaniem probleméw gastronomicznych w tak
matej miejscowosci. Zaspokojenie omawianych potrzeb poprzez budowe
nawet bardzo prostych zakladéw gastronomicznych nie jest optacalne,
przede wszystkim ze wzgledu na wysokie koszty ich urzadzenia i utrzyma-
nia w stosunku do uzyskiwanych efektéw ekonomicznych i ustugowych.

Istotnym skiadnikiem wptywajagcym na poziom zagospodarowania tury-
stycznego jest dostepno$¢ komunikacyjna badanego obszaru. W zagos-
podarowaniu turystycznym najwieksze znaczenie majg dwie sieci transpor-
towe: sie¢ drég o nawierzchni twardej, wraz z obiektami zaplecza technicz-
nego dla transportu samochodowego, i sie¢ kolejowa. Kalwaria Pactawska
wilgczona jest tylko w system transportu samochodowego.

Omawiana miejscowos¢ znajduje sie na obszarze gorzystym, na szczycie
dos¢ stromego wzniesienia (400 m.n.p.m.). Z najblizszym wiekszym osrod-
kiem miejskim — Przemyslem — odleglym o 25 km #aczy ja tylko jedna
droga o twardej nawierzchni. Istnieje rowniez regularne potgczenie PKS
— wynosi 2-3 potaczenia w ciggu dnia. Najlepszym jednak rozwigzaniem
dla turysty — pielgrzyma jest posiadanie wlasnego srodka transportu,
umozliwiajgcego najwiekszg swobode poruszania sie.

Analiza liczebna ruchu turystycznego w badanej miejscowosci nie jest
tatwa, trudno bowiem o zebranie wyczerpujgcych danych dotyczacych
liczby patnikéw. Stad tez oparto sie na danych udostepnionych przez
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gospodarzy klasztoru (dane dotyczace liczby udzielonych noclegéw w Domu
Pielgrzyma i wydanych w czasie odpustow komunii) oraz danych zwigzanych
z liczbg miejsc noclegowych w domach wiejskich i na polu namiotowym.

Badajgc ruch turystyczny w Kalwarii Pactawskiej oszacowano, iz w roku
1990 liczba przybywajacych patnikéw wzrosta o okoto 25% — w stosunku
do roku 1985 i wynosita ponad 100 tys. osob [4]. Okres, w ktorym nastepuje
szczyt ruchu turystycznego w Kalwarii Pactawskiej to lipiec, sierpien.
W miesigcach tych koncentruje sie ok. 80% liczby turystow odwiedzajacych
badang miejscowos¢ w ciggu roku.

Kalwaria Pactawska jest specyficzng jednostkg osadniczg w gminie
Fredropol, znajduje sie w catosci na obszarze chronionego krajobrazu, na
terenach goérskich. Stad tez jej podstawowg funkcjg, ktéra umozliwi¢ moze
jej rozwadj, jest turystyka zwigzana z osrodkiem patniczym. Z tych tez
wzgleddw interesujgco przedstawia sie plan zagospodarowania przestrzen-
nego Kalwarii Pactawskiej [5]. W mysl jego zatozern Kalwaria Pactawska
i Pactaw majg petni¢ funkqge osrodka wypoczynku przeznaczonego przede
wszystkim dla turystow z terenu woj. przemyskiego. Nie przewiduje sie przy
tym wiekszej intensyfikacji ruchu turystycznego, zatozono jednak, iz pod-
stawowag funkcjg Kalwarii bedzie turystyka, a $cislej nastepujace jej typy:

— turystyka kwalifikowana — rozwijajgca sie w oparciu o szlaki
turystyczne przebiegajgce przez Kalwarie,

— wypoczynek $wigteczno-weekendowy,

— wypoczynek pobytowy — w zorganizowanych, niewielkich grupach
0 zainteresowaniach tematycznie zwigzanych z zespotem kalwaryjskim,

— wypoczynek pobytowy, indywidualny.

Dla potrzeb turystéw zaproponowano odtworzenie rzemiosta (tkactwo)
i handlu, dajac tym samym mozliwosci zatrudnienia mieszkancom osady.

Przewiduje sie, iz z 87 budynkéw mieszkalnych jednorodzinnych 60
bedzie petnito swojg funkcje, pozostate za§ — zarazem najbardziej wartos-
ciowe — zostang zaadaptowane do potrzeb turystyki. Bedg one mogty
pomiesci¢ okoto 100 os6b. Dla podobnej liczby turystéw przeznaczane jest
pole namiotowe. Mozliwosci noclegowe zagréd oszacowano na okoto 700
0s6b (strychy przygotowane do przyjmowania pielgrzymoéw) [5].

Bioragc réwniez pod uwage znaczny ruch pasantéw zwilaszcza w okresie
letnim, zaproponowano w planie dodatkowe sezonowe punkty gastronomi-
czne, a ponadto:

— biuro informacji i organizacji ruchu turystycznego,

— schronisko turystyczne na 20 miejsc noclegowych,

— schronisko miodziezowe (szkota),

— Dom Pielgrzyma mogacy przyja¢ jednorazowo 350 patnikow (w
budowie),

— pole namiotowe o powierzchni 1,5 ha.
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Na terenie Kalwarii Pactawskiej nie zaplanowano wiekszych parkingow,
sg one bowiem zapewnione w ramach dziatek mieszkalnych i turystycznych.

Przedstawiony w sposob wybidrczy plan przewiduje pozostawienie do-
tychczasowych funkcji wsi, jakie zostaty przez nig wyksztatcone. Turystyka
natomiast ma by¢ tutaj czynnikiem aktywizujacym i wzmacniajacym ekono-
micznie osade, jak réwniez promujacym pozarolnicze obszary gospodaro-
wania, dajgce zatrudnienie miejscowej ludnosci.

Uwagi koncowe

Przedstawiona w pracy problematyka pozwala zwroci¢ baczniejszg uwa-
ge na zagadnienie zmiany dotychczasowego oblicza wsi, czesto postrzegane-
go jako li tylko obszar produkujacy zywnos¢ i traktowany tym samym
w sposob schematyczny. Przykiad zaniedbanej i wcigz ubozejacej osady
wiejskiej, jakg jest Kalwaria Pactawska, zmusza do stawiania pytan. Doty-
czg one przede wszystkim mozliwosci wielofunkcyjnego rozwoju wsi w ak-
tualnej sytuacji gospodarczej. Obecnie rolnictwo, a tym samym wies$, nie
moze liczy¢ na dotacje z budzetu panstwa. Stad tez pozadane jest prowadze-
nie przez lokalne witadze gminne i regionalne dziatan kreujacych inicjatywe
gospodarczg miejscowej spotecznosci. Na dzis umozliwic to powinny przede
wszystkim ulgi podatkowe od prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, po-
zwalajacej np. w przedstawionej wsi na rozw0j sezonowej, a nastepnie statej
bazy gastronomicznej i noclegowej. Rozwdj ten powinien wyrazac sie nie
tylko poprzez utrzymanie istniejgcego poziomu zagospodarowania turys-
tycznego, ale roéwniez przez jego podniesienie na drodze inwestycyjnej [2].
Mozliwe to bedzie jednak dopiero wolweczas, gdy regionalna polityka gos-
podarcza — obejmujaca swym oddziatywaniem réwniez sfere turystyki
— stanie sie zjawiskiem trwalym tak w aspekcie ekonomicznym, jak
i w Swiadomosci wiascicieli obiektow turystycznych.

Przedstawiona miejscowos¢ jak dotychczas nie potrafi w petni wykorzys-
ta¢ tej szansy rozwoju ekonomicznego, jaka stwarza dla niej turystyka
religijna. Z drugiej strony Kalwaria Pactawska — o czym wspomniano
wyzej — posiada interesujgce walory turystyczne, ktére dotad nie bytly
obiektem zainteresowania miejscowej ludnosci i wiadz lokalnych. Ich eko-
nomiczne wykorzystanie moze przyczynic sie do rozwoju innych — niewiele
majacych z turystyka religijng wspdlnego — obszarow zainteresowania
turysty, jak choéby narciarstwa, turystyki kwalifikowanej, turystyki week-
endowej. Klucz do rozwigzania tych probleméw znajduje sie w rekach
lokalnych wiadz i mieszkancow miejscowosci.
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Problems of Multifunctional Development of a Yillage Pilgrimage Tourism
at Kalwaria Pactawska

The multifunctional village development demands searching for the ways
out of the present state of economic regress of the village surroundings. One
of the possible forms of village development is the eagerness for creating the
conditions affording the possibilities for their non — agricultural develop-
ment including the development of the village touristic functions.

This paper presents the dilemmas connected with it. The village set-
tlement, Kalwaria Pactawska, has been taken into consideration as an
example. A chance for this spot is an attempt at the development of
pilgrimage tourism which occurs there. The potential formal and legat
possibilities created in this field have not been fully used yet. It is, among
the others, at the instance of the regional and local authorities. Making use
of these possibilities is a chance for the economic non — agricultural
development of the examined village.
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[1] Jarosz A., Moiliwoici rozwoju wsi turystycznych w woj. nowosadeckim, w: Turystyka
a budzet lokalny, Materiaty konferencji, Krakéw — Limanowa 1989.
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W zwigzku ze stusznymi uwagami nadestanymi przez prof. Stanistawa
Liszewskiego, a dotyczacymi wstepu do mojego artykutu pt. ,,Opinie
absolwentéw o programach studiow turystycznych w Akademiach Wy-
chowania Fizycznego i Akademiach Ekonomicznych” pragne uzupetnié
wykaz o$rodkow akademickich realizujgcych ksztatcenie turystyczne w ra-
mach studidéw geograficznych ominietym pomytkowo osrodkiem t6dzkim.
W 1982 r. utworzono na Uniwerstytecie £.6dzkim specjalizacje z ,,geografii
turyzmu”, tutaj tez prowadzone sg od 1977 r. zajecia na Podyplomowym
Studium Turystyki.

Chciatbym doda¢, ze przedstawienie wszystkich osrodkéw prowadza-
cych ksztatcenie kadr dla turystyki w Polsce (Akademie Wychowania
Fizycznego, Akademie Ekonomiczne, Uniwersytety, Politechniki), jak i mo-
zaiki roznorodnych typéw studiow, ich ewolucji i stanu obecnego wymaga
osobnego opracowania. Informacje takie zawarte beda w przygotowywanej
do druku syntezie badan wykonanych w CPBP 08. 06 (grupa VI) i w spec-
jalnym numerze Probleméw Turystyki.

Zygmunt Kruczek
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INFORMACJA DLA AUTOROW

PRZYGOTOWUJACYCH PRACE DO DRUKU
W CZASOPISMIE ,,FOLIA TURISTICA”

W czasopismie publikowane sg artykuty naukowe z dziedziny turystyki
w jej szerokim interdyscyplinarnym ujeciu (teoria turystyki, zagadnienia
ekonomiczne, organizacyjne, prawne, geograficzno-przestrzenne, spoteczne
i inne) oraz recenzje i omoOwienia prac z tego zakresu.

Prace w 3 egzemplarzach (maszynopis) nalezy nadsyta¢ pod adresem
redakcji.

Objetos¢ prac nie powinna w zasadzie przekracza¢ 1 arkusza autorskiego
(ok. 22 strony maszynopisu znormalizowanego w formacie A-4 — ok. 30
wierszy na stronie), a streszczenie 3/4 strony (ttumaczenia na jezyk angielski
dokonuje redakcja). W wykazie piSmiennictwa w porzadku alfabetycznym
nalezy podaé: nr biezacy w nawiasach kwadratowych, inicjat imienia i na-
zwisko autora, tytut publikacji, nazwe czasopisma (tom), nazwe wydawnict-
wa, miejsce wydania i rok publikacji. Powotujac sie na dana prace w tekscie
nalezy poda¢ numer pozycji piSmiennictwa w nawiasie kwadratowym (dtu-
gopisem), ewentualnie strone. Mozna w ten sposob cytowaé np. akty
prawne i inne zrodta. Przypisy objasniajgce (tekstowe) nalezy umiesci¢ pod
tekstem na tej samej stronie, oznaczajgc je kolejnymi cyframi arabskimi.

Rysunki nalezy wykona¢ czarnym tuszem na kalce technicznej. Na
odwrocie rysunku prosimy poda¢ jego numer i nazwisko autora, a na
oddzielnej stronie sporzadzi¢ spis podpisow wszystkich rysunkéw. Rysunki
i tabele nalezy umiesci¢ na koncu pracy, a ich miejsce w tekscie zaznaczy¢
otdbwkiem na marginesie.

Tytut pracy powinien by¢ napisany matg czcionka, nazwisko autora
(autorow), zaopatrzone w gwiazdke, umieszczone pod spodem. W od-
sylaczu na tej samej stronie prosimy poda¢ nazwe instytucji i adres.
Wszelkie poprawki autorskie nalezy zaznaczy¢ zwyklym otéwkiem na
marginesie.

Redakcja zastrzega sobie prawo recenzji prac, a takze dokonywania
poprawek i skracania tekstu.



