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Wstep

Miliony ludzi opuszczaja co roku miejsce swego zamieszkania i udaja sie¢ w wa-
kacyjna podréz; czasem do krajéw egzotycznych, a czasem tylko do rodziny na
wie$. Dlaczego jedni wybieraja spokojne wakacje na fonie natury, a inni rzucajg
sie w wir zycia towarzyskiego w popularnych kurortach lub poszukuja ryzyka
i przygody, gdzie$ na krarncach $§wiata? Co pociaga tych, ktérzy wybieraja miejsca
nieznane, a co tych, ktdrzy jak ptaki wedrowne wracaja stale w te same miejsca?
Kiedy turystyka ksztalci, rozwija ducha i cialo, a kiedy, odwrotnie, zagraza zdrowiu
i deprawuje? Wreszcie, czy jesteSmy z natury turystami czy tez podrdze sg czyms$
niecodziennym w naszym zyciu? Na te i podobne pytania staramy sie odpowiedzie¢
w Psychologii turystyki.

W pracy, ktora prezentujemy czytelnikowi, zajmujemy sig turystyka i turys-
tami, znacznie mniej miejsca po$wiecajac podrézom i podréznikom. Rozréznie-
nie podrdzy i turystyki czesto spotykamy w literaturze i to zaréwno popularnej
(Ryszard Kapuscinski), jak i naukowej (Krzysztof Podemski). Na przyktad Beata
Pawlikowska w swojej najnowszej ksiazce Poradnik globtrotera (2007, s. 308—-309)
tak charakteryzuje turyste i podrdéznika:

~Luryste wida¢ juz z daleka. Bardzo czesto staje na skrzyzowaniu lub srodku
ulicy z zagubionym wyrazem twarzy i studiuje plan miasta, rozgladajac sie bezrad-
nie. Natychmiast przycigga uwage kieszonkowcéw i innych drobnych przestepcéw,
ktérzy rozumieja, ze turysta jest na wakacjach, poniewaz ma wystarczajaco duzo
pieniedzy, zeby je wydawa¢ daleko poza granicami swojego kraju (...). Ostentacyjne
obnoszenie sie ze swoim «bogactwem» prowokuje tubylcéw, ktérzy bez zmru-
zenia oka prébuja naciggnac turyste w takséwce, stoisku z pamiatkami, dworcu
i w restauracji. Dla turysty ceny sa zwykle podwdjne, a bywa, ze dziesigciokrotnie
wyzsze od normalnych (...). Tury$ci w swoim obcym jezyku glo$no komentuja Swiat
dookota, przekonani, ze nikt ich nie rozumie (...). Tubylcy nie rozumieja stéw, ale
instynktownie wyczuwaja, o czym jest mowa i w jakim kontekscie. Dlatego podcho-
dza do turystéw nieufnie i wolg ograniczy¢ kontakty do handlowego minimum.

Podréznik — ktéry stara sie zrozumie¢ lokalna kulture i méwi¢ miejscowym
jezykiem — szybko zdobywa zaufanie i sympatie tubylcéw, ktérzy czesto pozwalaja
mu wejs¢ do miejsc niedostepnych obcym. Tylko do$wiadczony podréznik jest
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psychologicznych dotyczacych tego zjawiska. Na to jest jeszcze zdecydowanie za
wczesnie. Mamy jednak nadziejg, ze pozwoli czytelnikowi zapozna¢ si¢ z wybra-
nymi — naszym zdaniem najistotniejszymi — problemami, z ktérymi moze spotkac
sig¢ kazdy, kto zawodowo lub hobbystycznie zajmuje sie turystyka. Dlatego adreso-
wana jest do szerokiego grona odbiorcéw: studentéw, nauczycieli akademickich,
pracownikéw przedsigbiorstw turystycznych, a zwlaszcza samych turystow.
Autorzy zywia nadzieje, ze publikacja chociaz cze$ciowo zmniejszy deficyt prac
psychologicznych poswigconych turystyce, a jej lektura u§wiadomi konieczno$¢ hu-
manistycznego, a nie tylko ekonomiczno-przestrzennego podejscia do turystyki.

Krakéw, wrzesien 2007
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Turystyka wspotczesna.
Proba charakterystyki

Turystyka jest jednym z najczesciej opisywanych zjawisk wspoélczesnego $wiata.
Mimo wielu préb nie udalo si¢ jednak dotychczas sformutowac definicji turystyki,
ktdra bylaby powszechnie akceptowana i stosowana w nauce. Okreslenie istoty
turystyki nie jest tatwe zaréwno ze wzgledu na zlozono$¢ i zmienno$¢ samego
zjawiska, jak tez na fakt, ze terminem tym obejmuje si¢ czesto pokrewne formy
ruchliwo$ci przestrzennej czlowieka, takie jak: podréze, wycieczki, wedréwki,
a nawet migracje.

1.1. Rozwazania terminologiczne

Stowo ,turystyka” wywodzi si¢ od greckiego ropvo( (przedmiot podobny do
cyrkla) i taciniskiego tornare (obracaé, toczy¢). W XVII wieku pojawia sie ono
w jezyku francuskim w zwrocie tour de promenade, oznaczajacym wieczorny
spacer woké! posiadiosci ziemskiej oraz w jezyku angielskim w zwrocie grand tour,
ktéry oznaczal podrédz po Europie stanowigca obowiazkowa czes¢ szlacheckiego
wyksztalcenia. Pod koniec XIX uzywane jest w jezyku niemieckim stowo Touristik,
poczatkowo utozsamiane tylko z wchodzeniem na szczyty gérskie, ale wkrétce
obejmujace takze inne podréze o charakterze niehandlowym (Opaschowski, 1989,
s. 13). W 1847 roku w stowniku Xawerego Lukaszewskiego wprowadzone zostato
do jezyka polskiego stowo turysta jako synonim podréznego lub przechodnia
(Warszynska, Jackowski, 1979, s. 21).

W literaturze fachowej czesto przytaczana jest klasyczna juz definicja turys-
tyki sformutowana przez Waltera Hunzikera i Kurta Krapfa (1941, s. 78), zgodnie
z ktorg jest to ,0g06t stosunkéw i zjawisk wynikajacych z podrézy i pobytu oséb
obcych (Ortsfremder), o ile nie nastepuje trwale osiedlenie i nie jest z tym zwigzana
dziatalnosé¢ zarobkowa”.

Obecnie w praktyce wykorzystywana jest najczesciej definicja Swiatowej Or-
ganizacji Turystyki (WTO, 1995, s. 5). Proponuje si¢, aby do celéw statystycznych
turystyke ujmowac jako ,...0gét czynnosci oséb, ktére podrozuja i przebywaja
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w celach wypoczynkowych, stuzbowych lub innych, nie dtuzej niz przez rok bez
przerwy, poza swoim codziennym otoczeniem, z wylaczeniem wyjazdéw, w kté-
rych gtéwnym celem jest dzialalnos¢ zarobkowa”.

Krzysztof Przectawski (1996, s. 27-30), dokonujac przegladu réznych definicji
turystyki zauwaza, ze powtarzaja si¢ w nich takie okreslenia, jak: dobrowolna
zmiana miejsca pobytu, zmiana miejsca w przestrzeni, podréz i pobyt czasowy
poza miejscem statego zamieszkania. Jego zdaniem turystyka — w szerokim tego
stowa znaczeniu — ,jest caloksztatt zjawisk ruchliwosci przestrzennej, zwiazanych
z dobrowolng, czasowa zmiang miejsca pobytu, rytmu i srodowiska zycia, oraz
wejsciem w styczno$¢ osobista ze srodowiskiem odwiedzanym (przyrodniczym,
kulturowym badz spotecznym)”.

Turystyka tak rozumiana nie miesci si¢ bez reszty w czasie wolnym, ponie-
waz stuzy realizacji réznorakich celéow (w tym réwniez zawodowych, religijnych
i rodzinnych).

Zadna z przedstawionych definicji nie ujmuje w dostatecznym stopniu psycho-
logicznych aspektéw turystyki, dlatego autorzy proponujg, aby traktowac turystyke
przede wszystkim jako forme aktywnosci czlowieka, polegajaca na czasowej
i dobrowolnej zmianie miejsca stalego pobytu, podejmowana swiadomie dla
samej przyjemnosci podroZzowania oraz w celach poznawczych, rekreacyj-
nych lub innych, sluzacych zaspokajaniu jego potrzeb i aspiracji. Podejscie
psychologiczne do turystyki uwzglednia¢ musi stan §wiadomosci turysty: jego
motywy i percepcje podrézy. Turysta jest osobg, dla ktérej wazniejszy jest sam
wyjazd i pobyt poza domem niz jego skutki. Nie jest wigc turysta ktos, kto wy-
konujac swéj zawdd jedynie korzysta z ustug organizatoréw turystyki (np. pilot
wycieczek zagranicznych) lub kto$, kto nie lubi podrézy, ale mimo to wyjezdza
z domu, bo tylko w ten sposob moze zrealizowaé swoje cele (naukowe, sportowe,
religijne, zdrowotne), a takze dziecko, ktére wbrew swojej woli towarzyszy rodzi-
com w ich wyprawach turystycznych'. Liczy si¢ przede wszystkim subiektywna
ocena i chec bycia turysts, a nie kryteria formalne, takie jak rodzaj i czas trwania
wyjazdu, $rodek transportu czy przebyta droga. Analizujac turystyke, psycholog
koncentruje si¢ nie tyle na aktywnosci przestrzennej cztowieka, ile na mechani-
zmach wewnetrznych lezacych u jej podstaw, na procesach psychicznych, ktore jej
towarzyszg, oraz na zmianach w osobowosci i relacjach z otoczeniem spotecznym,
bedacych jej nastepstwem. Jest to wiec subiektywne, waskie ujecie turystyki, ak-
centujace jej podmiotowy, humanistyczny charakter.

! Turysta nie moze tez by¢ osoba bezdomna, np. widczega, ktéry nie ma miejsca statego pobytu, do ktérego
mogiby wracac. Jak podkresla Podemski (2005, s. 8), w przeciwienstwie do turysty wiczega nie ma domu,
jest wiec obcy wszedzie i trwale.
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Réznice miedzy subiektywna i zobiektywizowang definicja turystyki przed-
stawiono w tabeli.

Tabela 1. Definicje turystyki

OBIEKTYWNA SUBIEKTYWNA

Kryteria formalne, ilosciowe (np. czas trwania wyjazdu) Kryteria nieformalne, jakosciowe (np. motywy wyjazdu)

Ocena zewngtrzna, przedmiotowa (zaliczenie do kategorii

; ewnetrzna, i Swi $¢ bycia
wiystéw) Ocena wewne podmiotowa (Swiadomos¢ bycia turysta)

Koncentracja na mobilnosci przestrzennej i srodowisku

i Koncentracja na cztowieku (turyscie
(otoczeniu turysty) B ] (turyscie)

Zastosowanie w naukach przyrodniczych, ekonomii i Zastosowanie w naukach humanistycznych (pedagogice,
statystyce psychologii itd.)

Opracowanie whasne

»Turystyka z istoty swej umieszczona jest zar6wno w intencjonalnie odrebne;j
przestrzeni (dokad sie przenosi wedrowiec), jak tez i w intencjonalnie osobnym
czasie, wylaczonym z rutynowego biegu spraw potocznosci (...) turystyka ma
charakter terminowo zamkniety, a zatem z perspektywy zycia — nietrwaty”
(Lipiec, 2003, s. 107).

Niecodzienno$¢ sytuacji turystycznych wyzwala postawy i zachowania ambi-
walentne. Z jednej strony ujawniaja sie cechy pozytywne: ciekawoéé¢ poznawcza,
zaradnos$¢, solidarno$¢ grupowa, wrazliwo$¢ estetyczna itd., z drugiej: zazdrosé,
brak szacunku dla innych, skfonno$¢ do alkoholu ~ czasem dochodzi do gtosu
druga, gorsza natura czlowieka.

Turystyka jest zjawiskiem zlozonym: ekonomicznym, przestrzennym, kul-
turowym, spofecznym, ale przede wszystkim psychologicznym, poniewaz jak
stusznie podkresla Przectawski (2005 s. 57), ,....to czlowiek, jednostka ludzka cha-
rakteryzujaca si¢ okreslona psychika, jest podmiotem podrézowania. Jeszcze przed
rozpoczeciem podrézy czlowiek odczuwa jakas potrzebe wyjazdu, ksztattujgca
motyw udania si¢ w podréz. Cztowiek formuluje cel tej podrézy zwiazany z jakas
wartoscig. Czlowiek takze z reguly wyobraza sobie te podréz, a w jej trakcie i po
powrocie poréwnuje przezyta rzeczywisto$¢ z owymi wyobrazeniami.

W trakcie podrézy czlowiek przezywa ja intelektualnie i emocjonalnie oraz
zachowuje si¢ w okreslony sposéb. Po powrocie przypomina sobie to, co widziat,
styszatl i przezyl”.
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1.2. Teoretyczne koncepcje turystyki

W pi$miennictwie od dawna pojawiaja sie préby sformufowania teorii turystyki,
ktore nie tylko opisywalyby to zjawisko, ale takze posiadaty warto$¢ wyjasniajaca
i predyktywna. Na przykifad Erik Cohen (1984) omawia osiem najpopularniejszych
koncepcji (conceptual approaches), ktére ujmuja wspdlczesna turystyke jako:

= skomercjalizowana goscinnoé¢,

s zdemokratyzowana podréz,

s aktywno$¢ w czasie wolnym,

= nowoczesng odmiang tradycyjnej pielgrzymki,
= ekspresje podstawowych tresci kulturowych,

s proces akulturacji,

= typ stosunkéw etnicznych,

= forme neokolonializmu.

Z kolei socjolog niemiecki Christoph Hennig (1997) wymienia nastepujace
»teorie turystyki”:

1. Teorie ucieczki, ktére traktuja podroz turystyczna jako sposéb na oderwa-
nie sie (ucieczke) od codziennych probleméw, zmiane srodowiska i trybu zycia.

2. Teorie wypoczynku, w ktérych turystyka jest forma regeneracji sit fizycz-
nych i psychicznych, warunkujaca zdrowie i dobre samopoczucie cztowieka.

3. Teorie instynktowe traktujace turystyke jako zachowanie stuzace wyla-
dowaniu atawistycznych, wrodzonych, pierwotnych popedéw takich, jak poped
wedrowny czy tez eksploracyjny.

4. Teorie konformistyczne, ttumaczace aktywnos¢ turystyczna nasladow-
nictwem popularnych wzoréw zachowan, ulegloscia wobec obowiazujacej mody
lub konsumpcja na pokaz.

5. Teorie pielgrzymki budujace paralele miedzy turysta i pielgrzymem. W mysl
tych teorii destynacje turystyczne mozna poréwnac¢ do miejsc kultu religijnego, kt6-
rych zwiedzenie jest powinnoscia (a nawet obowiazkiem) turysty.

6. Teorie wyobrazonych §wiatéw, ktérych zwolennicy wskazuja na niereali-
styczne do$wiadczanie §wiata przez turystéw. Turysci postrzegaja otaczajacy ich
Swiat przez pryzmat wlasnych wyobrazen uksztaltowanych przez reklamy biur
podrézy, filmy podréznicze i lekture czasopism turystycznych.

Interesujace wydaja sie tez préby sformulowania oryginalnej koncepcji turys-
tyki, podejmowane na gruncie réznych nauk humanistycznych, odzwierciedlajace
dazenia badaczy do uchwycenia istoty tego zjawiska. Do najciekawszych nalezg

koncepcje okreslajace turystyke jako: mﬂﬂ%
(S BBUOTEKA

\ GLOWNA
\\tv K{?:—E—O,-\Ajﬂe
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m  ucieczke od codziennosci (Enzensberger),

s podréz w czasie z biletem powrotnym (Spode),
»  poszukiwanie autentyczno$ci (Dann),

s poszukiwanie tozsamosci (Graburn),

m  podroz w $wiat wyobrazni (Urbain),

m forme samospelnienia i dowartosciowania (Braun),
= nowy Srodek konsumpciji (Ritzer),

m konsumpcje wizualna (Urry),

s konflikt intereséw gosci i gospodarzy (Nash),

s dialog i spotkanie kultur (Przectawski),

s komercjalizacje i oswajanie obcosci (Podemski),
» forme transgres;ji (Turos).

Rézna jest warto$¢ poznawcza i status metodologiczny tych koncepcji. Zwykle
tlumacza one tylko cze$¢ zjawiska turystyki, koncentrujac sie badZ na motywach
i mechanizmach aktywnosci turystycznej, badz na jej istocie lub skutkach.

W literaturze prezentowane sg tez proby wykorzystania istniejacych juz teorii
ogdblnych do opisu i wyjaéniania zjawiska turystyki powstalych na gruncie in-
nych nauk (antropologii, socjologii, psychologii). Na przykiad Przectawski (1991),
omawiajac préby antropologicznego badz socjologicznego wyjasniania turystyki,
wyodrebnia teorie zwigzane z:

— motywami podrézy i zachowaniami turysty, do ktdérych zalicza teorie
relacji, kompensacji i dni u§wieconych,

— relacja turysta — mieszkaniec, do ktorych zalicza teorie konfliktu, wymia-
ny, etnometodologiczna i interakcjonizmu symbolicznego,

— funkcjami turystyki, do ktérych zalicza teorie systeméw, zbiorowego,
obcego oraz teorie spolecznej dezorganizacji i reorganizaciji.

Heinz-Glinter Vester (1999) do wyjasnienia fenomenu turystyki wykorzystuje
teorie: dzialan spolecznych Webera, symbolicznego interakcjonizmu Goffmana,
etnometodologie Garfinkla, koncepcje cywilizacji Eliasa, habitusu Bourdieu, teo-
rie systemu spolecznego Parsonsa oraz teorie systemu $wiatowego Wallersteina.
Dochodzi jednak do wniosku, ze z istniejacych teorii socjologicznych nie da sie
wywies¢ jednolitej i zamknigtej (gotowej) teorii turystyki.

Réwniez teorie psychologiczne byly z powodzeniem wykorzystywane do analiz
i badan turystycznych. W pracach z zakresu turystyki odwotywano sie¢ m. in. do
teorii: hierarchii potrzeb Maslowa, wewnetrznej motywacji Deciego i Ryana,
doswiadczenia przeptywu Csikszentmihalyiego, poszukiwania wrazen Zuckerma-
na oraz eksploaracji Dembera i Earla. Niektére z nich oméwimy w rozdziale 3.
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1.3. Turystyka w nowoczesnym i ponowoczesnym §wiecie

Rozwdj turystyki jest nierozerwalnie zwigzany z powstaniem i rozwojem no-
woczesnego spoleczenstwa. Co prawda ludzie podrézowali w celach turystycznych
juz w starozytnosci, ale dopiero w XX wieku turystyka stala si¢ zjawiskiem maso-
wym. Bylo to mozliwe dzieki upowszechnieniu czasu wolnego, rozwojowi srodkéw
transportu, wzrostowi poziomu zycia i poziomu wyksztalfcenia, urbanizacji, ktéra
stworzyta sztuczne srodowisko zycia, a takze dzigki temu, Ze uprawianie turystyki
stalo sie potrzebg wspolczesnego czlowieka. Postep techniki sprawit, ze ludzie
zacze¢li podrézowac szybko, bezpiecznie i wygodnie, a rozwdj ustug turystycznych
uczynit podréz przyjemna i powszechnie dostepna. Wedtug danych Swiatowej
Organizacji Turystyki w drugiej polowie XX wieku liczba podrézy miedzyna-
rodowych zwiekszyta sie 27-krotnie (z 25 mln przyjazdéw w 1950 r., do 689 min
w 2000 r.) i wykazuje dalsza tendencje wzrostowa.

Gwaltowny rozwdj turystyki, widoczny zwlaszcza w krajach wysoko rozwi-
nietych, spowodowat zainteresowanie tym zjawiskiem badaczy reprezentujacych
rézne dziedziny wiedzy. Analizujac turystyke jako fenomen spofeczny, wskazywano
na jej eufunkcje i dysfunkeje oraz zwigzek z kultura (Przectawski, 1996). Podobnie
jak w rozwoju kultury, mozna tez wyodrebni¢ turystyke nowoczesna i ponowo-
czesng. Pierwsza odzwierciedla cechy spoleczeristwa industrialnego: rozwija sie
zywiolowo pod dyktando gospodarki, jest masowa, tania i zorganizowana, jest
dobrem konsumpcyjnym wytwarzanym seryjnie jako produkt i sprzedawanym
w formie pakietu uslug - jest ,skomercjalizowang goscinnoscig” i ,utowarowio-
ng podrézy” (Podemski, 2005). Druga jest zréznicowana i zindywidualizowana,
rozwija si¢ w sposéb kontrolowany i zréwnowazony, w harmonii z przyroda i kul-
turg srodowisk odwiedzanych przez turystéw, jest urzeczywistnieniem potrzeby
samorealizacji cztowieka, odzwierciedla zmiane w kierunku wartosci postmate-
rialistycznych takich, jak: szczescie i dobre samopoczucie, jako$¢ zycia, zdrowie,
sprawno$¢ fizyczna (Inglehart, 1997).

Jost Krippendorf (1984), charakteryzujac wspéiczesna turystyke masows, prze-
ciwstawia ja turystyce tagodnej dla sSrodowiska, niezagrazajacej otoczeniu. Formutuje
on postulaty, ktérych spetnienie ma uzdrowié, to znaczy zhumanizowac turystyke
masow3 oraz stworzy¢ turyste nowego pokroju. Ten ,nowy turysta” ma $wiadomos¢,
ze sam wspottworzy turystyke i jest zdolny oceni¢, jakie pozytki i szkody moga wy-
nikna¢ z jego podrézy. Rezygnujac z luksusu, tatwo adaptuje sie do miejscowych wa-
runkéw. Jest taktowny, szanuje zwyczaje ludnosci odwiedzanych krajow. W podrézy
odkrywa samego siebie, rezygnujac z pogoni za skrajnoéciami, egzotyka i prestizem.
Potrafi ograniczy¢ swoje potrzeby i ambicje. Jest kreatywny, komunikatywny, wesoty,
usportowiony. W czasie urlopu korzysta z okazji, aby sprébowac¢ czegos, co jest mu
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na co dzien niedostepne. Chetnie si¢ uczy i akceptuje zasady turystyki fagodne;j,
biorac odpowiedzialno$¢ za swoje podroéze (Krippendorf i wsp., 1987).

Mimo uptywu lat wizja fagodnej turystyki, zwanej tez alternatywna, nie stracita
na aktualnosci, chociaz obecnie czesciej uzywa sie okre§lenia ,turystyka zréwno-
wazona” (sustainable tourism). Jest to turystyka ,,....rozwijana i utrzymywana w ob-
szarze (spolecznosci, Srodowisku) w taki sposéb i na taka skale, ze jest oplacalna
w nieokreslonym czasie i nie powoduje degradacji lub zmian §rodowiska naturalnego
(ludzkiego i fizycznego), w ktérym istnieje, do takiego stopnia, ktéry uniemozliwia
pomyslny rozwdj i dobro innych przedsiewzig¢ i proceséw” (Butler, 2005, s. 36).

Niestety, jak zauwaza sam autor tej definicji, z przyczyn ekonomicznych i poli-
tycznych nigdzie w turystyce nie udalo sie w petni wdrozy¢ zasad zréwnowazonego
rozwoju. Klopoty z rozwojem turystyki zréwnowazonej wynikaja nie tylko z jej ni-
skiej konkurencyjnosci i ograniczonego kregu uczestnikéw, ale takze z niemoznosci
pogodzenia hedonistycznych oczekiwan turystéw z tradycyjna i czesto purytarisko
zorientowana kultura gospodarzy. W praktyce nierealne okazalo si¢ wigc utrzyma-
nie przez dluzszy czas réwnowagi ekologicznej i konkurencyjnosci ekonomicznej,
zaspokajanie potrzeb turystéw i jednoczesne przestrzeganie norm kulturowych spo-
tecznosci odwiedzanych, zabezpieczenie intereséw wspoiczesnych i nienarazanie
na szwank mozliwosci rozwoju przyszltych pokolen. Tak wiec w turystyce ,rozwoéj
zréwnowazony” to ciagle raczej postulat niz rzeczywisty program dziatania.

Na poczatku XXI wieku turystyka stala sie dziedzina niezmiernie zlozona
i zréznicowana, w ktérej jak w zwierciadle odbijaja si¢ problemy wspéiczesnego
$wiata. Rozwdj turystyki doprowadzit do powstania szeregu paradokséw i antyno-
mii wewnatrz tego zjawiska. Podobnie jak inne dziedziny zycia, turystyka ulega tez
dynamicznym przemianom, poddajac sie dyktatowi techniki, rynku i czasu. Z jed-
nej wiec strony przecietny ,turysta masowy” podrézuje tak, jak zyje na co dzien:
w ttumie, coraz sprawniej, taniej i szybciej, zwiedzajac najczesciej bezrefleksyijnie,
coraz wiecej i pobiezniej. Z drugiej strony marzy o spokoju, zwolnieniu tempa zycia,
niespiesznym kontakcie z prawdziwa kultura i naturalnym $rodowiskiem, ktére
dostarcza mu przyjemnych wrazen, okazji do wypoczynku — umozliwia oderwanie
od codziennych probleméw. Tymczasem w miejscach, do ktérych trafia, napoty-
ka kicz, inscenizacje i specjalnie spreparowane dla niego $rodowisko: sztuczny
$nieg na stokach narciarskich, sztucznie usypane plaze i wydmy na tropikalnych
wyspach oraz przebranych na czas jego pobytu tubylcéw, gotowych pozowaé do
pamigtkowych fotografii. Paradoksalnie, autentyzm, ktéry jest giéwna atrakeja
przyciagajaca turystéw, najszybciej zanika pod wplywem ich najazdu. Juz dzisiaj
ze zwyczajami i kultura ludéw Pacyfiku o wiele tatwiej mozna si¢ zapozna¢, zwie-
dzajac park tematyczny na Hawajach (Polynesian Cultural Center), niz podrézujac
po wyspach Polinezji. Miliony turystéw stojacych w korkach samochodowych na
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autostradach, oczekujacych w kolejkach do wyciagéw narciarskich, tloczacych sie
przed kasami do muzeé6w i galerii nie zdaja sobie nawet sprawy z tego, Ze w ich Zyciu
miejsce stresu cywilizacyjnego (codziennego), zajat stres czasu wolnego (urlopowy).
~Masowy turysta” marzy wigc o byciu ,turysta prawdziwym”, ktéry nie korzysta
w utartych szlakéw, docierajac do miejsc nietknietych ,turystyczna cywilizacja”, ma
okazje zetkna¢ sie z ludnoscia tubylcza, przezy¢ autentyczna przygode, przywiezé
oryginalne pamiatki. Wymagato by to jednak rezygnacji ze zorganizowanych,
grupowych form wyjazdéw oraz czasu i kompetencji koniecznych do samodzielnej
organizacji podrézy, a tych ,masowy turysta” najczesciej nie posiada.

Innym paradoksem wspdlczesnej turystyki jest rozbiezno$¢ pomiedzy potrzeba
oryginalnosci i autentyzmu, bedaca tradycyjnym motywem aktywnosci turystycz-
nej, a eklektyzmem i pastiszem nowych miejscowosci, obiektéw i przedmiotéw (np.
pamiatek turystycznych). Jednako groteskowo prezentuja sie: zbudowany w stylu
weneckim hotel-kasyno w Las Vegas i Tignes, supernowoczesna stacja narciarska
»Z probéwki” zlokalizowana w sercu Alp Sabaudzkich, hotele ,Miami”, ,Hawaii”
czy ,Acapulco” nad Morzem Srédziemnym i restauracja McDonald’s na Placu
Tiananmen w Pekinie, posypana sztucznym $niegiem bozonarodzeniowa choin-
ka w Hongkongu i sztuczna palma stojaca naprzeciw budynku bytego KC PZPR
w Warszawie, stok narciarski w centrum handlowym w Dubaju i rzymski amfiteatr
w USA. Kreowanie sztucznych atrakcji turystycznych, kulturowo wyjatowionych,
nieprzypisanych do miejsca i pozbawionych historii sprawia, ze ,rodzi si¢” nowa
generacja turystéw — postturysci, ktérym wystarczaja doskonate repliki zabyt-
kéw i sztuczne atrakcje, dostarczajace wyrafinowanych i precyzyjnie skalkulowa-
nych przezy¢ i dodwiadczen. Wizyta w parku rozrywki, w ktérym mozna znalez¢
wszystko, co tylko ludzka wyobraznia i technika sa w stanie stworzy¢, zastepuje im
kontakt z realnym swiatem kultury. Jednakze turystyka, chociaz do$¢ powszechnie
kojarzona z rozrywka, jest czyms wiecej niz tylko beztroska zabawg i nie powinna
by¢ jedynie okazja do ucieczki od realnego $wiata.

Podréze — podobnie jak gry i zabawy — od dawna stuzyty ludziom w uwolnieniu
si¢ spod nacisku norm spofecznych, oderwaniu od ,$rodowisk i standardéw co-
dziennego bytowania” (Matuszyk, 2002, s. 12), ucieczce od normalnosci, przeniesie-
niu w inng rzeczywisto$¢ — w ulotny $wiat marzen stanowiacy przeciwieristwo po-
waznego $wiata pracy. Bedac w podrézy, turysta funkcjonuje w ,$wiecie przygody”,
w ktérym nastepuje czasowe zawieszenie obowigzywania regut codziennego zycia,
utrata samoswiadomosci. Sprzyja to dobrej zabawie, jednak w potaczeniu z brakiem
odpowiedzialnosci za swoje czyny i tatwa dostepnoscia $rodkéw odurzajacych
(alkohol, narkotyki) grozi wyzwoleniem zachowan spotecznie nieaprobowanych
lub nawet patologicznych. Moze réwniez zagraza¢ zdrowiu, bezpieczeristwu lub
kondycji finansowej turysty. Na przyklad przygodne kontakty seksualne czesto sa
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przyczyna AIDS lub rozpadu malzenstwa, wizyty w kasynach wpedzaja w klopoty
finansowe wielu turystéw, a naduzywanie alkoholu korczy sie dla nich pobytem
w areszcie, szpitalu lub izbie wytrzezwien.

Patologie turystyczne

Podréze moga tez stuzyé celom pseudoturystycznym: aborcji, przemytowi, de-
wiacjom seksualnym. Przykladem tego sa wyjazdy do Tajlandii i na Filipiny,
organizowane przez ,specjalne biura podrézy”, ktérych celem jest zaspokajanie
potrzeb seksualnych w sposob, ktéry jest zabroniony w miejscu zamieszkania
(pedofilia). Z drugiej strony, turystyka sprzyja wystepowaniu przestepczosci i pa-
tologii spofecznych (prostytucja, zebractwo, handel narkotykami, kradzieze dziet
sztuki itd.) w spotecznosciach odwiedzanych przez turystéw.

1.4. Nowe tendencje w turystyce

Przetom XX i XXI wieku spowodowat wzrost zainteresowania prognozami
rozwoju turystyki (Alejziak, 1999). Wymienia si¢ wsrdd nich szereg czynnikdw,
ktére beda miaty wplyw na to zjawisko w najblizszych latach. Do najwazniejszych
mozna zaliczy¢:

1. Informatyzacje i wprowadzanie nowoczesnych technologii w turystyce,
czego przejawem sa internetowe systemy rezerwacji ustug turystycznych, tanie linie
lotnicze, GIS i telefonia komérkowa. Wywoluje to rewolucje w obstudze ruchu tu-
rystycznego (,$mier¢ biur podrézy”) oraz konieczno$¢ zmiany programéw ksztat-
cenia kadr turystycznych. Podréz rzeczywista poprzedza coraz czesciej podrdz
mentalna. Turysta przed wyjazdem ma mozliwo$¢ odbycia wirtualnej wycieczki,
korzystajac z taczy internetowych, wizualnych przewodnikéw, programéw kom-
puterowych i telewizyjnych kanatéw tematycznych (Travel, National Geographic,
Planete itp.) Dysponuje wigc juz wiedza o destynacji turystycznej, ktéra wptywa
zaréwno na jego decyzje o rozpoczeciu podrdzy, jak tez na sposéb zwiedzania
1 percepcje miejsc turystycznych. Niestety, czesto bezposredni kontakt z realnymi
atrakcjami turystycznymi powoduje uczucie niedosytu i rozczarowania, bowiem
rzeczywisto$¢ nie doréwnuje wyobrazeniom. Chcac temu zapobiec, organizatorzy
imprez daza do ,uatrakcyjnienia atrakcji turystycznych”, uzupetniajac i ,upieksza-
jac” ich naturalny wyglad.

2. Globalizacje rozumiang jako tendencje¢ o ogdélnoswiatowym zasiegu do
ujednolicania (homogenizacji) turystyki, stwarzajaca z jednej strony mozliwosc jej
szybkiego rozwoju i upowszechnienia, z drugiej — zagrazajaca jej uproszczeniem,
standaryzacja i kulturowym wyjalowieniem. Turysta, przebywajac w znanych
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uzdrowiskach, miejscowosciach wypoczynkowych, centrach sportéw zimowych,
czesto zaprojektowanych i funkcjonujacych wediug jednolitych regut i standardéw,
jest cztonkiem miedzynarodowej spotecznosci kuracjuszy, wezasowiczéw, narcia-
rzy, ktérzy w jednakowy sposéb zaspokajaja te same potrzeby. Trudno tu dostrzec
odrebnosci etniczne i kulturowe.

»Skutkiem postepujacej globalizacji w dziedzinie turystyki jest pomijanie re-
gionalnych lub lokalnych potrzeb konsumenckich przez transnarodowe korporacje
turystyczne, co opiera si¢ na zalozeniu, ze s3 one wszedzie jednakowe” (Niezgoda,
Zmyslony, 2006, s. 19).

Jednak mimo iz turystyka jest zjawiskiem z natury globalnym, to skutki jej
rozwoju moga mie¢ tez lokalny charakter. Globalizacja, powodujac przyspiesze-
nie przeptywu kapitatu, technologii i ludzi, moze przyczyni¢ sie do powstania
nowych zaleznosci majacych w niektérych stabo rozwinietych krajach neokolo-
nialny charakter (Turner, Ash, 1975). Powstajace na terenie tych krajow osrodki
(resorts) dla zagranicznych turystow finansowane przez obcy kapital sa praktycznie
niedostepne dla miejscowej ludnosci. Zagraniczny turysta ma w nich coraz mniej
okazji do autentycznego kontaktu ze srodowiskiem odwiedzanym, a catkowicie
zaplanowana i zorganizowana podréz odbywa sie w znajomym i bezpiecznym
otoczeniu, w ,bance srodowiskowej” (environmental bubble) zapewniajacej mu
warunki, do ktérych przywyk! w codziennym zyciu (Boorstin, 1964). Po co wiec
turysci podrézuja ,bardzo daleko za wielkie pienigdze do miejsc, ktére nie réznia
si¢ od tych, gdzie mieszkajg i pracuja? Po to tylko — odpowiada MacCannell - by
oznaczy¢ swoj dom, jako miejsce rézne od pozostalych (...), by mie¢ wrazenie, ze
w ogdle maja dom” (2002, s. 304) .

3. Komercjalizacje i ,,utowarowienie” turystyki, ktéra staje sie nowoczesnym
$rodkiem konsumpcji. Turystyka jako dobro konsumpcyjne (,produkt”) sprzedawa-
na jest w formie zorganizowanej i ,gotowej do spozycia”, skatalogowanej i doktadnie
opisanej, jako kompletny pakiet ustug (package tour). Jej sprzedaza rzadza prawa
rynku. Bez odpowiedniego opakowania i reklamy nie ma szans na dystrybucje
i zainteresowanie klienta. Tak rozumiang turystyke, jako szczegélny typ podrézy,
wyrdznia zamknieta formuta organizacyjna (Podemski, 2005, s. 9). Podréz $wiad-
czona jako ustuga turystyczna, jako przedmiot umowy ,kupna - sprzedazy”, jest
catkowicie przewidywalna. Turysta, wystepujac w roli konsumenta ustug turys-
tycznych, jedynie uczestniczy w realizacji programu imprezy turystycznej i nie ma
bezposredniego wplywu na jej przebieg i ksztatt.

4. Tworzenie sztucznych atrakcji stanowiacych alternatywe dla tradycyjnych
destynacji turystycznych i przejmujacych coraz wieksza czes$¢ ruchu turystycznego.
Powstajace coraz liczniej parki rozrywki, sztuczne $wiaty fantazji, iluzji i przygody
(Disney World, Disneyland, Euro Disney, Tokyo Disney itp.), w ktérych fikcja miesza
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sie z rzeczywisto$cia, a zabawa towarzyszy zwiedzaniu, $wiadcza o ogromnym
zapotrzebowaniu na tego typu atrakcje. Sg one lokalizowane zaréwno w pobli-
zu duzych skupisk ludzkich, jak i w miejscach odludnych, ale bezpiecznych: na
wyspach (Coco Cay na Karaibach), pustyniach (Las Vegas) lub w gérach (Isola,
2000), gdzie zadna inna dziatalno$¢ nie mialaby szans rozwoju. Dostarczaja wra-
zen i przyjemnosci w stopniu i na skale niemozliwa do osiagniecia w naturalnym
(realnym) $wiecie. Stusznie wiec zauwaza MacCannell (2002), ze wspéiczesna tu-
rystyka masowa staje sie wyrezyserowanym widowiskiem, w ktérym coraz trudniej
odréznié, co jest w nim sztuczne, a co autentyczne.

5. Wzrost znaczenia bezpieczenstwa w turystyce. Kataklizmy przyrodnicze,
katastrofy ekologiczne, zamachy terrorystyczne oraz regionalne konflikty zbrojne
to wydarzenia majace ogromny wplyw na poczucie bezpieczenstwa turysty, ktéry
unika miejsc mogacych stwarza¢ zagrozenie dla jego zdrowia i zycia. Niestety, wielu
zagrozen nie sposéb przewidzie¢ i mimo zaangazowania znacznych sit i Srodkéw
niektore kraje i miejscowosci, posiadajace duze walory turystyczne, s3 powszechnie
uznawane za niebezpieczne i dlatego nieatrakcyjne dla turysty. Poczuciu bezpie-
czenstwa turysty sprzyjaja natomiast: stabilna sytuacja polityczna i gospodarcza
kraju, pokojowa polityka miedzynarodowa, przyjazna ludno$¢, dbatosé o srodowi-
sko i bezpieczenstwo wewnetrzne, systemy monitoringu pozwalajace przewidzie¢
wybuchy wulkanéw, trzesienia ziemi, tajfuny, fale tsunami, lawiny, powodzie itp.
Mozna ogdlnie stwierdzi¢, ze turystyka jest dziatalnoscia niezmiernie wrazliwa
na wszelkie zagrozenia, a koszty zagwarantowania bezpieczeristwa turystom beda
rosng¢, czynigc niektoére destynacje niedostepnymi dla przecietnego turysty.

W5srdd innych czynnikéw wplywajacych posrednio na rozwdj turystyki, zwlasz-
cza w krajach wysoko rozwinietych, wymienia si¢ ponadto (ETC, 2006):

1. Starzenie si¢ spoleczenstw, co spowoduje wzrost liczby turystéw zaintere-
sowanych fatwym i bezpiecznym transportem, komfortem i spokojem, potrzebuja-
cych niekiedy dodatkowej opieki lekarskiej, chetnie wracajacych do miejsc znanych
i sprawdzonych, czesto podrézujacych samotnie, w okresach posezonowych. Oséb
dysponujacych wieksza iloscia wolnego czasu, wybierajacych imprezy turystyczne
z pelna obstuga (all inclusive), pobyty w kurortach, luksusowe rejsy morskie i wy-
jazdy zimowe do cieptych krajow.

2. Wzrost mobilnosci fizycznej, zawodowej i spolecznej spowodowany
pojawieniem sie 0séb nieprzywiazanych do miejsca w przestrzeni geograficznej
i spoteczno-kulturowej, wiecznych migrantéw i nowych nomadéw, gotowych do
ciaglej zmiany miejsca pracy, wypoczynku i zamieszkania, zwigzanej z awansem za-
wodowym, ekonomicznym i spolecznym. A takze oséb, dla ktérych podréze stana
sie chlebem powszednim z tytutu wykonywanej pracy: biznesmendéw, naukowcéw,



Nowe tendencje w turystyce 25

artystéw, ludzi wolnych zawodéw spedzajacych wiecej czasu w hotelach, restau-
racjach, samolotach i samochodach niz w domu. Dla nich wszystkich zmieni si¢
sens i rola turystyki, bowiem ,turystami” beda oni na co dzien, a nie od §wieta
(w czasie wolnym).

3. Wzrost poziomu zycia i wyksztalcenia, ktéry wywola zainteresowanie
drozszymiibardziej atrakcyjnymi imprezami turystycznymi, o bogatszym progra-
mie kulturalnym i edukacyjnym. Pojawi sie tendencja do czestszego, ale krétszego
odbywania podrdzy turystycznych, zaréwno w lecie, jak i w zimie. Powstanie
zapotrzebowanie na imprezy bardziej specjalistyczne o walorach sportowych, do-
starczajace wigecej mocnych wrazen i przezy¢ (np. rézne formy trekkingu, survival,
safari, wyprawy na krance $wiata, canyoning, nurkowanie itd.).

4. Wzrost swiadomosci zdrowotnej i ekologicznej zwigkszy popyt na ak-
tywne formy wypoczynku o walorach zdrowotnych i profilaktycznych. Nastapi
renesans turystyki uzdrowiskowej, umozliwiajacej korzystanie z urzadzen bal-
neologicznych i obiektéw z odnowa biologiczna. Tury$ci wigksza uwage beda
zwracac na czysto$¢ i ochrone srodowiska. Wzro$nie zainteresowanie turystyka
zréwnowazona i ekoturystyka.

5. Zmiane stylu zycia, wyrazajaca si¢ zmiang stosunku do pracy i czasu wol-
nego. Coraz wigcej ludzi bedzie zy¢ nie tylko po to, aby pracowa¢, ale pracowac
po to, aby mdc realizowaé swoje marzenia w czasie wolnym. Nastgpi indywiduali-
zacja wzoréw podrozy i wypoczynku jako efekt rozwoju zréznicowanych potrzeb
i zainteresowan oraz coraz wigkszych mozliwosci ich realizacji w czasie wolnym.
Jednakze zaspokajanie stale rosngcych potrzeb konsumpcyjnych nie moze stac sie
recepta na szczg$liwe zycie, nawet jesli bedzie przybierac tak atrakcyjne formy jak
aktywnos¢ turystyczna.

Profesor Jan Szczepariski w eseju Podrdz napisal, ze cywilizacja techniczna
»produkujac rozrywki w rytmie przyspieszonym, rodzi takze nude i niezadowolenie
w postepie geometrycznym. Cywilizacja konsumpcji wytwarza sprzezenie i me-
chanizmy powodujace tesknoty za niezwykloécig. Bowiem raz zamanifestowane
dazenia do ucieczki w $wiat zostaja podjete przez przedsigbiorstwa organizujace
te ucieczki, ktére dodatkowo potem uderzajg w czlowieka kolorowa reklama piek-
nych krajobrazéw i kuszacych aluzji erotycznych, zapowiadajacych niezwyklosé,
przygode (...). Zdobywajac jeden poziom dostepnosci do urokéw tej cywilizacji
pobudzajacej tesknoty uzycia, widzimy natychmiast nowe horyzonty mozliwosci,
wobec ktérych poziom osiggniety staje sie blady, nijaki, nudny, prawie wstydliwy”
(1980, s. 101).
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Oméwione czynniki rozwoju turystyki dotycza w gtéwnej mierze spoteczeristw
panstw zachodnich. Ich znaczenie i wplywy sa odmienne w réznych krajach. Jed-
nak z duzym prawdopodobienstwem mozna przyjaé, ze beda ksztattowac oblicze
turystyki w XXI wieku.

Podsumowanie

Psychologia turystyki stawia w centrum swojego zainteresowania turyste,
jego motywy i percepcje podrézy, a takze zmiany, jakie aktywno$¢ turystyczna
wywoluje w jego osobowosci i relacjach z otoczeniem. Podejmowane w naukach
humanistycznych préby opisu turystyki mozna podzieli¢ na dwie grupy?. Pierw-
sz3 grupe stanowia ogdlne koncepcje teoretyczne, powstale na gruncie innych
nauk (socjologii, psychologii, antropologii spotecznej), ktore zostaty zaadaptowane
i wykorzystane do wyjasnienia fenomenu turystyki. Druga grupe tworzg ,teorie”
sformulowane przez badaczy specjalnie dla przedstawienia istoty turystyki. Zadna
jednak nie ujmuje calej zfozonosci i dynamiki tego zjawiska. Gwaltowny rozwoj
turystyki sprawil, ze w XXI wieku stata si¢ zjawiskiem powszechnym, chociaz
niezmiernie zréznicowanym, pelnym wewnetrznych sprzecznosci i paradokséw.
Turystyka jest podroza, ktérej towarzyszy $§wiadomosé koniecznosci powrotu,
jest poszukiwaniem czego$ ,nowego”, co jest juz znane z reklam i przekazéw me-
dialnych, jest przygoda, ale zaplanowang, pozbawiona niespodzianek i ryzyka. Na
jej ksztalt wplywaja takie procesy, jak informatyzacja i globalizacja ustug turys-
tycznych, dazenie do zapewnienia turyscie maksimum wygody i bezpieczenstwa
w czasie podrdzy, tworzenie sztucznych lub uatrakcyjnianie istniejacych atrakeji
turystycznych czy wreszcie komercjalizacja i ,utowarowienie” samej turystyki.
Wsréd innych czynnikéw majacych posredni wplyw na turystyke wymienia sie
rozwdj potrzeb konsumpcyjnych, wzrost mobilnosci, poziomu zycia, wyksztalcenia,
$wiadomosci zdrowotnej i ekologicznej, a takze starzenie sie spoleczenistw krajow
wysoko rozwinietych.

% Zdaniem Podemskiego (2005, s. 325-326) istnieje jeszcze trzecie, metaforyczne podejécie badawcze, w kto-
rym wykorzystuje si¢ turystyke jedynie ,jako pretekst do wypowiadania sie o problemach wspotczesnego §wia-
ta”. Jego przedstawiciele, jak Z. Bauman, D. MacCannell, J. Urry nie analizujg samego fenomenu turystyki, tyl-
ko ,postuguja sie figura turysty jako narzedziem opisu kondycji cztowieka ponowoczesnego”, a turystyka jako
~teoretycznym kluczem do zrozumienia ponowoczesnej kultury” (Podemski, 2005, s. 111).
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Pytania i zadania

1. Przedstaw turystyke jako zjawisko psychologiczne. Jakie elementy powinna
zawiera¢ psychologiczna definicja turystyki?

2. Ktéra z ,teorii turystyki” najbardziej Ci odpowiada? Uzasadnij wybor.

3. Czy regula 4 s (sun, sea, sand, sex) dobrze odzwierciedla potrzeby przeciet-
nego, wakacyjnego turysty?

4. W czym przejawiaja si¢ paradoksy wspolczesnej turystyki?

5. Oméw nowe trendy w turystyce.

6. Jakie czynniki wptywaja na rozwdj i ksztalt turystyki w Polsce i na swiecie?



Rozdziat 2

Geneza i rozwoj aktywnosci turystycznej
w przebiegu zycia

2.1. Péine dziecinstwo jako faza przygotowawcza do rozwoju
aktywnosci turystycznej

Okres péznego dziecinistwa, zwanego tez mtodszym wiekiem szkolnym, obej-
mujacy lata pomiedzy 7. a 10.-12. rokiem zycia, potraktujemy jako faze przygo-
towawcza do rozwoju aktywnosci turystycznej. Wiaze si¢ to z faktem, iz w tym
czasie dziecko podejmuje nowa role spofeczna — ucznia. Staje si¢ wigc obiektem
oddziatywan szkoly i zwigzanych z nia instytucji, takich jak: Zwiazek Harcerstwa
Polskiego, Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze czy Polskie Towarzy-
stwo Schronisk Mlodziezowych.

Rola spoleczna jest rodzajem schematu obejmujacego zachowania osoby zajmujg-
cej okreslong pozycje spoteczna, zawodowa lub rodzinna, np.: ucznia, nauczyciela,
lekarza, przewodnika turystycznego, ojca, brata, syna. Powinnoscia ucznia jest
wypelniaé obowiazki szkolne, odpowiednio odnosi¢ sie do nauczycieli i personelu
szkoly itp. Podjecie roli spolecznej ucznia oznacza przyjecie nowych obowiazkéw,
wejscie w srodowisko szkolne itp. Z kolei przewodnik powinien by¢ opiekunem swej
grupy turystycznej, dba¢ o jej bezpieczeristwo, zapewnia¢ wlasciwa realizacje pro-
gramu wycieczki i bogactwo doznan emocjonalnych (Lewicka, Wojciszke, 2000).

W tym okresie uczen ma sposobno$¢ do uczestnictwa w réznego typu wyjaz-
dach turystycznych, a podjecie nauki szkolnej i rozwdj intelektualny rozszerzaja
jego pole percepcyjne. Wyjazdy te moga stymulowaé rozwdj zainteresowar zwig-
zanych z turystyka, tym bardziej, ze w omawianym okresie dzieci przejawiaja
naturalng, podyktowana biologia skfonno$¢ do spontanicznej aktywnosci rucho-
wej. Atrakcyjna moze by¢ réwniez dla nich sceneria wycieczek (Gurycka, 1978;
Rowiriski, 2003).

Wycieczki uczniowskie znalazty swoje miejsce w programach szkolnych w na-
szym kraju w 1918 roku po odzyskaniu niepodleglosci (Janowski, 2003). Maja tez
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swoja bogata literature metodyczna (np. Lobozewicz, 1996; Denek, 1997; Szy-
mariski, 1990).

Niezaleznie od oddziatywan szkoly i zwiazanych z nia organizacji promuja-
cych turystyke, dziecko w omawianym okresie moze uczestniczy¢ w aktywnosci
turystycznej z inicjatywy rodzicow.

Jak wynika z badan, aktywnos¢ turystyczna czesciej przejawiaja rodzice z du-
zych aglomeracji miejskich, o wyzszym poziomie wyksztalcenia i korzystnym
statusie materialnym.

Periodyzacja zycia ludzkiego
Opierajac sie na przyjetej we wspoélczesnej psychologii periodyzacji zycia ludz-
kiego (Harwas-Napierata, Trempata, 2002, s. 15), analiza obejmiemy nastepujace

okresy :
*okres p6znego dzieciristwa 7 -10/12 r.z.
*okres adolescencji 10/12 — 20/23 r.2.
wtym:

— podokres wczesnej adolescencji = 10/12 —- 15 r.z.
— podokres pdznej adolescencji 16 — 20/23 r.2.

*okres wczesnej dorostosci 20/23 - 35/40 r.z.
*okres $redniej dorosto$ci 35/40 — 50/60 r.z.
*okres poZnej dorostosci od 55/60 r.z.

O rozmiarach ruchu turystycznego w tej grupie wieku (dzieci do 14 1at) mozemy
wnioskowac z danych ze szkél, jak réwniez organizacji turystycznych dziafajacych
wéréd mlodziezy. Jak wynika z danych Instytutu Turystyki (Laciak, 2006), w la-
tach 2001-2005 spadto uczestnictwo dzieci w wyjazdach turystycznych. O ile
w roku 2001 wyjezdzalo 54% respondentéw, to w roku 2005 odnotowano 44%
wyjezdzajacych.

Wsrod organizatorow zorganizowanych wyjazdéw dzieci na obozy i kolonie
w 2005 roku przoduje szkola (31% wyjazd6éw), a nastepne pozycje zajmuja: wy-
specjalizowani organizatorzy (np. biura podrézy, PTTK) — 20%, zaktady pracy
rodzicéow — 19%, organizacje mtodziezowe — 15 %, organizacje religijne — 15%.

W celu zachecenia najmlodszych do pieszych wedréwek i poznawania najbliz-
szych okolic Komisja Turystyki Pieszej ZG PTTK ustanowifa odznake ,Siedmio-
milowe Buty” dla dzieci do lat dziesigciu. Odznaka ma dwa stopnie — ,Srebrne
Buty” i ,Zlote Buty” i mozna ja zdobywac¢ na wycieczkach rodzinnych, szkolnych,
harcerskich. W 2004 roku przyznano ogétem 2016 tych odznak.



30 Rozdziat 2. Geneza i rozwdj aktywnosci turystycznej w przebiegu zycia

Tabela 2. Uczestnictwo dzieci w krajowych wyjazdach diugookresowych wedtug gtownych rodzajow wyjazdow (%)

RODZAJE WYJAZDOW 2001 2003 2005
Wazasy z rodzing 30 38 36
Wypoczynek u krewnych 45 38 35
Kolonie 26 24 27
Zielone szkoty 7 6 8
Wycieczki szkolne % 2 5
Zimowiska 5 4 4
Sanatorium, prewentorium A = 2
* brak danych

Zrodto: badania Instytutu Turystyki {kaciak, 2006 a)

Komisja Turystyki Kajakowej ZG PTTK ustanowita Dziecieca Odznake Kajako-
wa PTTK ,Kietbik”, ktéra mozna zdobywa¢ do ukoniczenia dziewigtego roku zycia,
ptywajac pod opieka dorostych. Ta odznaka jest trudniejsza do zdobycia, o czym
$wiadczg liczby. W 2000 roku przyznano 121 odznak, a w 2004 roku — 88 odznak
(Sprawozdanie Zarzqdu Gtownego PTTK..., 2005).

W omawianym okresie dzieci zapoznaja si¢ i ksztattuja swéj stosunek do ak-
tywnosci turystycznej oraz zdobywaja pierwsze do§wiadczenia w tej dziedzinie.
Jednakze dopiero w okresie adolescencji ich aktywno$é turystyczna moze uzyskac
w petlni intencjonalny wymiar.

2.2. Faza spontanicznej aktywnosci turystycznej, ksztaltowanie
sie specjalizacji

W okresie adolescencji (10/12—-20/23 r.z.) dla uproszczenia analizy wyréznimy
dwa podokresy. Pierwszy obejmowa¢ bedzie lata gimnazjum i liceum, drugi na-
zwiemy umownie okresem akademickim.

W pierwszym okresie mlodziez spontanicznie i dobrowolnie podejmuje ak-
tywnosc¢ turystyczng. Jest to wyrazem charakterystycznej dla mlodziezy w tym
wieku checi wykazania swojej samodzielnosci i niezaleznosci, podejmowania ak-
tywnosci zespofowej, szukania mozliwosci sprawdzenia si¢ w nowych sytuacjach
(Obuchowska, 2002).

Dla pewnej grupy mlodziezy, zdobywcéw réznych odznak turystycznych, posia-
dajacych juz pewien staz turystyczny, aktywnos¢ ta stanowi warto$¢ autoteliczna,
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element rozwoju i doskonalenia. Z tej grupy beda wywodzi¢ sie przyszli prze-
wodnicy czy instruktorzy réznych specjalnosci turystycznych. Pozostata grupa
mlodziezy traktuje turystyke instrumentalnie, jako okazje do atrakcyjnego spe-
dzenia czasu w grupie kolegéw, mozliwos¢ przezycia czegos nowego, sprawdzenia
swoich umiejetnosci. Jak wynika z danych ZG PTTK, w 2004 roku organizacja ta
zrzeszala 22202 cztonkéw w wieku szkolnym. W stosunku do 2000 roku i liczby
24726 oséb jest to tendencja spadkowa (Sprawozdanie Zarzqdu Gfownego PTTK...,
2001; Sprawozdanie Zarzgdu Gtéwnego PTTK..., 2005). Jest to zjawisko typowe
dla wspétczesnosci. Jak podaje Obuchowska (2002, s. 180), ,obecnie obserwuje
sie malejaca tendencje do zrzeszania sie miodziezy i podejmowania dziatalnosci
w ramach organizacji mtodziezowych”.

Aktywnosc w czasie wolnym zwiazana jest z poziomem samooceny. Jak wynika
z badan Krystyny Weglowskiej-Rzepy (1984), osoby o wysokiej samoocenie czesciej
uczestnicza w aktywnych formach spedzania czasu wolnego, uwzgledniajac w tym
aktywnosc turystyczna. Podobne rezultaty uzyskata Danuta Borecka-Biernat (1988)
czy Henryk Kulas (1982). Osoby o niskim poziomie samooceny preferujg raczej
wypoczynek o charakterze biernym.

Egzamin dojrzato$ci stanowi pewien prég w karierze turystycznej mlodziezy.
Dla niektérych oznacza powazne ograniczenie lub nawet zakoniczenie aktywnosci
turystycznej o charakterze kwalifikowanym. Dotyczy to szczegdlnie tych, ktérzy
uprawiali turystyke z inspiracji réznych instytucji, np. harcerstwa, szkolnych ko6t
turystycznych itp. Jest to zwiazane z podjeciem studiéw w innym mieécie, praca
zawodowa, rozluZnieniem sie kontaktéw z grupa réwiesnicza, réwnolegtoscia
studiéw i pracy zawodowej.

Z kolei dla niektérych czas studiéw stanowi ,zloty okres” aktywnosci turystycz-
nej, szczegdlnie jesli trafia do osrodka akademickiego o tradycjach turystycznych.

Poczatki zorganizowanej turystyki akademickiej w naszym kraju siegaja 1906
roku, gdy we Lwowie z inicjatywy Mieczystawa Ortowicza powstal Akademicki
Klub Turystyczny (Lewan, 2004; Orlowicz, 1970). Do 1909 roku funkcjonowat
on w ramach Akademickiego Zwigzku Sportowego Mlodziezy Polskiej, a po jego
rozwigzaniu jako samodzielna organizacja do 1923 roku. Dzialalno$¢ AKT zwia-
zana byfa z gérami, przede wszystkim z Tatrami, ale réwniez z Alpami.
Dziatalno$¢ turystyczna wéréd mlodziezy akademickiej Krakowa prowadzit za-
tozony w 1908 roku Akademicki Zwiazek Sportowy. Przyczynit sie on zwtaszcza
do rozwoju turystyki gérskiej, narciarstwa oraz taternictwa. Po pierwszej wojnie
Swiatowej AZS stal sie organizacja ogélnopolska dziatajaca we wszystkich wyz-
szych uczelniach.




32 Rozdziat 2. Geneza i rozwoj aktywnosci turystycznej w przebiequ 2ycia

Najbardziej aktywna mlodziez trafia do réznych organizacji i klub6éw turystycznych,
m.in. do oddzialéw akademickich PTTK. Zdobywaja réznorodne uprawnienia tu-
rystyczne, organizuja i prowadza rajdy turystyczne, bazy namiotowe, biora udziat
w wyprawach trekkingowych i trampingowych. Jednakze jak wynika z danych ZG
PTTK, co oczywiscie nie oddaje catego obrazu rzeczywistosci, od szeregu lat notuje
sie wyrazny spadek liczby klubéw i k6t akademickich. O ile w 1996 roku funkcjonowa-
to 91 két i klubéw zrzeszajacych 2386 cztonkéw to w 2000 roku byto 71 két i klubow
z 1549 uczestnikami, a w 2004 roku tylko 61 i 1242 czlonkéw (Sprawozdanie Zarzqdu
Gtownego PTTK..., 2001; Sprawozdanie Zarzgdu Giéwnego PTTK..., 2005)

Powyzsze dane zyskuja potwierdzenie w wynikach badar Zukowskiej (1990),
Bomirskiej (1995) czy Pawlowskiego (2004), na podstawie ktérych mozna dojsé
do wniosku, iz stosunkowo niewielki odsetek mlodziezy akademickiej uprawia
rekreacje fizyczna. Dla kultury studenckiej aktywno$¢ towarzysko-rozrywkowa
wydaje sie dominujaca (Toczek-Werner, 1999).

Dla czesci mlodziezy, podobnie jak w okresie gimnazjalno-licealnym, aktyw-
no$¢ turystyczna nie stanowi wartosci autotelicznej. Zacheceni przez bardziej
aktywnych kolegéw korzystaja z ich inicjatywy, gdyz ten sposob spedzenia czasu
jest dla nich atrakcyjny. Czesto po uzyskaniu dyplomu i odejéciu ze srodowiska ta
grupa miodziezy konczy lub znacznie ogranicza te forme aktywnosci.

Symptomem naszych czaséw pozostaje fakt, Ze znaczna cze$¢ miodziezy w pod-
okresie p6znej adolescencji uzupelnia studia pracg zarobkowa i nie ma czasu na
uczestnictwo w aktywnosci turystyczne;j.

Okres akademicki jest dla wielu czasem ksztaltowania si¢ preferencji turys-
tycznych. Polegaja one na wyborze jednej dominujacej dyscypliny ewentualnie
uzupetnionej innymi formami. W naszym kraju najbardziej popularne sa: turystyka
piesza, nizinna i gérska, turystyka kajakowa i zeglarska, turystyka kolarska. Osobna
forme stanowi rekreacyjne narciarstwo zjazdowe.

23. Faza stabilizacji aktywnosci turystyczne;j

W okresie wczesnej dorostosci (20/23 — 35/40 r.z.) staja przed cztowiekiem istot-
ne zadania rozwojowe. Pojecie to wprowadzone do psychologii przez Havighursta
(Gurba, 2002) oznacza problemy, ktére powinien on rozwigza¢ w danym okresie
rozwojowym. W charakteryzowanym czasie dokonujemy wyboru matzonka, za-
ktadamy rodzine, rozpoczynamy prace zawodowa, wychowujemy dzieci. Zadania
te ograniczaja swobode dysponowania czasem wolnym, rzutuja réwniez na ksztatt
aktywnosci turystycznej.

Jak wspomniano wcze$niej, dla cze$ci miodziezy, ktéra uczestniczyta w aktyw-
nosci turystycznej gtéwnie z powodéw towarzyskich, bez wykazywania wlasnej
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inwencji, oznacza to przerwanie, a niekiedy zakoniczenie aktywnosci turystycznej

o charakterze kwalifikowanym, wedrownym. Dotyczy to w szczegdlnej mierze ko-
biet, ktére opiekuja sie matymi dzie¢mi. Wspomniana grupa bierze udzial w stan-
dardowej formie aktywnosci turystycznej, ktéra polega na wakacyjnym wyjezdzie

do miejscowosci docelowej i ewentualnym podejmowaniu stamtad wycieczek
i spaceréw. Podobnie dzieje sie w weekendy.

Ze wzgledu na fakt, ze okres wczesnej dorostoéci obejmuje co najmniej 15 lat,

dokonuje si¢ jego periodyzaciji (Solomon, 2006; Niezgoda, Zmyslony, 2006) na:
— mlode malzenstwo bez dzieci,
— pelne gniazdko I ( najmiodsze dziecko ponizej 6 lat),
— pelne gniazdko II (najmiodsze dziecko powyzej 6 lat).

Dla kazdej z wymienionych faz charakterystyczne bedzie inne podejécie do
aktywnosci turystycznej. Nalezy réwniez uwzglednic¢ fakt p6zniejszego macierzyn-
stwa oraz ewolucji w pogladach spoteczeristwa na instytucje malzenistwa i zmiany
obyczajowe, jakie sa tego konsekwencja.

Pomimo wspomnianych ograniczen wynikajacych ze specyfiki okresu rozwojo-
wego sporo 0s6b, dla ktérych turystyka stanowi warto$¢ autoteliczng, jest elemen-
tem stylu zycia, wlasnego rozwoju i samorealizacji, w dalszym ciggu uprawia wybra-
na dyscypline turystyczna. Swiadcza o tym m.in. odznaki turystyczne zdobywane
przez dzieci. Mozna tutaj wyréznic trzy obszary tej aktywnosci: gory, wody (rzeki,
jeziora i morze), jak réwniez aktywno$¢ o charakterze kulturowo zorientowanym,
polegajaca na zwiedzaniu zabytkowych miast i innych atrakgji turystycznych.

Turystyczny styl zycia

Charakterystycznym wyznacznikiem turystycznego stylu zycia jest spos6b spe-
dzania wolnego czasu, czyli systematycznego odbywania réznego typu wycieczek
w weekendy i w okresie urlopowym. Kultywowanie turystycznego stylu zycia nie
oznacza koniecznosci poglebiania zainteresowan odwiedzanym terenem. Moze
on wynikaé¢ z uwarunkowan rodzinnych (che¢ bycia z bliskimi) czy towarzyskich.
Turystyczny styl zycia czesciej podejmuja ludzie lepiej wyksztalceni i sytuowani,
mieszkancy duzych aglomeracji miejskich. Dla niektérych turystyczny styl zycia
bedzie utozsamial sie ze zdrowym stylem zycia, dajacym czlowiekowi aktywnosé
ruchowa i kontakt z natura.

W latach pieé¢dziesiatych ubieglego stulecia obserwowali$my w stosunkowo
duzej skali zjawisko inicjacji turystycznej wiasnie w okresie wczesnej dorostosci.
W owym czasie funkcjonowalo wiele zaktadowych oddzialéw PTTK, ktére korzy-
stajac z funduszy socjalnych, organizowaly dla pracownikéw akcje wycieczkowe.
Jako $rodek transportu wykorzystywano wéwczas samochody ciezarowe. Akcje
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te mogly stanowi¢ inspiracje do podjecia samodzielnej aktywnosci turystycznej.
W chwili obecnej fakt ten traktujemy jako zjawisko historyczne, typowe dla pew-
nego okresu ustrojowego, bowiem turystyka motywacyjna, organizowana obecnie
przez niektore przedsiebiorstwa, stuzy zupetnie innym celom.

W latach pie¢dziesiatych powotano takze Fundusz Wczaséw Pracowniczych,
ktory miat organizowaé wypoczynek dla ,$wiata pracy”. Fakt ten rowniez przyczy-
nit sie do upowszechnienia aktywnosci turystycznej w omawianej grupie wieku.

24. Faza ozywienia aktywnosci turystycznej

Okres $redniej dorostosci (35/40 — 50/60) charakteryzuje sie na ogot osiagnie-
ciem optymalnej pozycji zawodowej, stabilizacji finansowej, na og6t dobrym stanem
sprawnosdci fizycznej (Olejnik, 2002).

Ze wzgledu na sytuacje rodzinng mamy tu do czynienia z osobami, ktore
weszly w faze petne gniazdko I1I (dzieci doroste mieszkajace jeszcze z rodzica-
mi) lub spetnity juz swe obowiazki rodzicielskie (Solomon, 2006). Osoby niegdy$
aktywne jako turysci, a takze te mniej aktywne, podwyzszaja nieco poziom
uczestnictwa w turystyce. Jak wynika z danych Instytutu Turystyki, zjawisko to
nasila sie do pie¢dziesigtego roku zycia, po ktérym obserwujemy pewien spadek
aktywnosci (por. Laciak, 2006 b). Aktywno$c¢ ta nie obejmuje raczej zbyt inten-
sywnych fizycznie form. Popularnoécia cieszg si¢ formy turystyki kulturowo
zorientowanej. Po pie¢dziesigtym roku zycia dla aktywnosci turystycznej wigk-
szego znaczenia nabiera motywacja zdrowotna. Wycieczki traktowane sa jako
sposéb na poprawe kondycji fizycznej, odprezenia fizycznego, relaksu. Czgstsze
s3 wyjazdy sanatoryjne.

Dla oséb, ktére w poprzednich okresach rozwojowych byly aktywne tury-
stycznie w stopniu ponadprzecigtnym, aktywnos¢ ta stanowi element stylu zycia,
jest trwatym nawykiem i tylko wyjatkowe okolicznosci moglyby ja ograniczy¢
lub przerwac.

Mozna sie spodziewa¢, ze po ustabilizowaniu si¢ sytuacji ekonomiczno-

-spotecznej w naszym kraju nastapi dalszy wzrost aktywnosci turystycznej oséb
w tej grupie wieku.

2.5. Faza inwolucji

Po sze$édziesiatym roku zycia (okres p6znej dorostosci) obserwujemy wyrazny
spadek aktywnosci turystycznej. Wspotwystepuje on z pogorszeniem si¢ sprawno-
§ci fizycznej i ogélnego stanu zdrowia. W 2005 roku jedynie 29,1% os6b w wieku 60
i wiecej lat uczestniczyto w wyjazdach turystycznych. 38,4% tych wyjazdéw miato
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charakter turystyczno-wypoczynkowy, 44,7% stanowity wyjazdy do krewnych
i znajomych, a 22,1% wyjazdy do sanatorium (Laciak, 2006 b).

To odchodzenie od czynnego uprawiania turystyki jest w pewnym sensie
zgodne z teorig wycofania sie Cumminga i Henry'ego (Stra$-Romanowska, 2002)
wyjasniajaca mechanizm adaptacji do staro$ci. W mysl tej teorii dla starszych
ludzi charakterystyczny jest styl zycia ,bujanego fotela”, ktéry pozwala na refleksje,
odpoczynek, wyraza pewien dystans do codziennego pospiechu. Wspétczesnie
mozna jeszcze argumentowac fakt ograniczenia lub rezygnacji z aktywnosci
turystycznej pogorszeniem si¢ sytuacji materialnej oséb przechodzacych na
emeryture.

Wspomniany spadek aktywnosci turystycznej nie dotyczy jednak catej popula-
cji sze$¢dziesigciolatkow. Niektérzy mimo swego wieku nie rezygnuja z czynnego
uprawiania turystyki, zmniejszajac jedynie jej intensywnos¢ i stopien trudnosci.
Ich zachowanie jest z kolei ilustracja drugiej teorii wyjasniajacej proces adaptacji
do starosci — teorii aktywnosci (Stras-Romanowska, 2002). Zachowujac aktywno$¢,
utrzymujac wiezi spoteczne, osoby te pragng starze¢ sie optymalnie, korzysta¢
w dalszym ciagu z radosci zycia. Te tendencje na polu turystyki obserwujemy
w bogatych spoteczenstwach Europy Zachodniej, Ameryki Pétnocnej czy Japonii.
Mozna si¢ spodziewa¢, ze kiedy$ podobne trendy w szerszym stopniu obejma
nasz kraj.

2.6. ,Kariery turystyczne”. Préba typologii

Podejmiemy obecnie prébe okreslenia hipotetycznych modeli réznych typow
karier turystycznych. Nawigzujemy tym samym do ujawniajacego si¢ w naukach spo-
lecznych zainteresowania jednostkowym wymiarem zycia ludzkiego i ksztattowania
na tej podstawie pewnych modeli (Chmielewska-Luczak, Fankanowski, 1995).

Dazac do wyodrebnienia wzoréw karier turystycznych, nalezy przyja¢ pewne
wstepne zalozenia. Aktywno$¢ turystyczna stata sie w naszym kraju standardem
cywilizacyjnym. Jednakze, jak zauwazyt Rézycki (2006), dla niektérych jest to
$wiadomy wybor aktywnosci, wyraz wlasnej kreatywnosci, dla innych forma kon-
sumpcji wynikajaca z okreslonych wzoréw spotecznych.

Kolejne zréznicowanie dotyczy kwalifikacji turystycznych. Pewna grupa oséb
uprawia turystyke zwiazang z konkretnymi umiejetnosciami i odpowiednim
poziomem kondycji, np. turystyke gérska, kajakowa czy rowerowa, natomiast
inni zadowalaja sie formami niewymagajacymi ani specjalnych umiejetnosci, ani
sprawnosci. Wymienione uwarunkowania determinuja w pewien sposéb rodzaj
i przebieg kariery turystycznej jednostki.
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Kariera turystyczna

Pojecie kariery turystycznej obejmuje poziom kompetencji i zaangazowania, jaki
zostal osiagniety przez dana osobe w zakresie aktywno$ci turystycznej. Dotyczy
to zaréwno umiejetnosci samodzielnego przygotowania oraz zorganizowania
wyjazdu turystycznego, jak i specjalistycznego przygotowania, posiadanych umie-
jetnosci i uprawnien. Kariera moze byé rozpatrywana w aspekcie pionowym, np.
przewodnik gérski osiagnal wyzszy poziom kariery turystycznej niz prowadzeni
przez niego klienci. Kariera pozioma — to specjalizowanie si¢ w roznych dyscypli-
nach turystycznych, np. gdy kto§ w lecie uprawia zeglarstwo i kajakarstwo, a zima
wybiera turystyke narciarska. Poszczegdlne osoby réznymi drogami dochodza
do okreslonego poziomu kompetencji turystycznej; méwimy wéwczas o indy-
widualnych $ciezkach kariery. Moga by¢ one zapoczatkowane przez aktywno$é
turystyczng rodzicéw lub nauczyciela w szkole.

2.6.1. Standardowa kariera turystyczna

Jak wynika z badan Instytutu Turystyki, w 2005 roku 47,2% Polakéw w wieku
15 i wigcej lat uczestniczylo w wyjazdach turystycznych. W stosunku do 2002 roku
jest to zmniejszenie o 10%. (Laciak, 2006 b). Niemniej, jak stwierdzono poprzednio,
wyjazd na wakacje, weekend stat sie w naszym spoteczenstwie normg, standardem.
Wyjezdzamy wiec nad morze, jeziora lub w géry, odbywamy spacery po okolicy,
korzystamy z infrastruktury turystycznej. Mozna za Rézyckim (2006) przyjac,
ze uprawianie turystyki w tej formie jest wynikiem funkcjonowania wzorcéw
spoteczno-kulturowych nieprzetworzonych w sposéb indywidualny. Standardowa
kariera turystyczna nie wymaga specjalnych umiejetno$ci ani sprawnosci fizycznej.
Mozna przyjaé, ze jest ona najczesciej funkcjonujacym w naszym spoleczenstwie
wzorem kariery turystycznej. Standardowa kariera turystyczna wywoluje skoja-
rzenia z pojeciem turysty masowego z koncepcji Cohena.

26.2. Kariera aktywnej konsumpcji turystycznej

Charakterystyczna cecha aktywnej konsumpciji turystycznej jest uswiado-
mione pragnienie poznawania §wiata. To poznawanie ma charakter ,konsumpciji”,
gdyz pasje podréznicze zaspakajane sa poprzez oferty biur podrézy. Moze to
wynika¢ z checi uniknigcia trudu i ryzyka samodzielnego przygotowania podrézy,
nieznajomosci jezyka, braku towarzystwa do samodzielnego zorganizowania wy-
jazdu. W tym typie kariery mozemy wyr6zni¢ dwie odmiany rézniace si¢ po-
ziomem kwalifikacji turystycznych. Mamy tu na mysli z jednej strony wyprawy
trekkingowe czy trampingowe wymagajace od uczestnikéw specjalistycznych kwa-
lifikacji, z drugiej za$ klasyczne wycieczki objazdowe, niestawiajace przed uczest-
nikami takich wymagan. Dla tego typu kariery istotne wydaje si¢ wyréznienie
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checi eksplorowania, czyli jak wynika z teorii Dembera i Earla (za Franken, 2005)
popedu ciekawosci.

2.6.3. Kariera samodzielnej aktywnosci turystycznej

Ucielesnieniem przedstawiciela tego typu kariery turystycznej jest osoba kon-
sekwentnie i systematycznie uprawiajaca turystyke w wybranej przez siebie dys-
cyplinie, dazaca do poszerzenia swych horyzontéw poznawczych, samodzieina,
niekorzystajaca z ofert biur podrézy, ktéra sama programuje swe trasy podroznicze.
Samodzielna aktywno$¢ turystyczna moze obejmowaé turystyke kwalifikowana
albo turystyke kulturowo zorientowana, moze réwniez taczy¢ rézne dyscypliny
turystyczne. Przedstawiony wzér kariery przywoluje zapewne na my$l rézne typo-
logie turystow, ktdre pojawily sie w literaturze przedmiotu, na przyktad w pracach
Cohena czy Bassanda, istotng jednak cecha tego typu kariery jest indywidualny,
$wiadomy wybér pewnego kierunku dzialtania i samodzielne jego realizowanie.

2.6.4. Kariera animatora turystyki

Kariera animatora turystycznego wiaze si¢ z wysokimi kompetencjami tu-
rystycznymi z jednej strony a naturg spotecznika z drugiej. Animator turystyki
posiada rézne uprawnienia turystyczne, na przykfad przewodnickie, ktére niekiedy
s3 jego zawodem lub stanowia podstawe dzialalnosci hobbystycznej. Animator
inspiruje innych do brania udzialu w wycieczkach, lubi przewodzi¢, imponowaé
innym swa kompetencja, znajomoscia terenu. Aktywno$¢ turystyczna wyznacza
styl jego zycia. Mozna powiedzie¢, ze kariera animatora turystyki stanowi zwien-
czenie wyréznionych rodzajow karier turystycznych.

W przeciggu swego zycia ludzie mogg podejmowaé rézne rodzaje karier turys-
tycznych. I tak na przykliad kariera samodzielnej aktywnosci turystycznej moze
da¢ poczatek karierze animatora turystyki, a standardowa kariera turystyczna
rozwingc sie w karier¢ samodzielnej aktywno$ci turystycznej.

Nie ulega watpliwosci, ze problematyka calozyciowej dynamiki aktywnosci
turystycznej czy tez kwestie karier turystycznych s3 stabo rozpoznane w naszej
literaturze.

Podsumowanie

Jako okres inicjujacy aktywno$¢ turystyczng cztowieka (faze przygotowawcza)
przyjeto pézne dzieciristwo (7 — 10/12). W okresie tym dziecko jest obiektem pro-
gramowych oddziatlywan szkoly i réznych organizacji propagujacych turystyke.
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Jednakze dopiero w okresie adolescencji (10/12-20/23) nastepuje faza spontanicznej
aktywnosci turystycznej, bedaca niejednokrotnie wyrazem checi samodzielnosci,
niezaleznosci czy sprawdzenia si¢ w nowych sytuacjach. Juz wtedy zarysowuje sie
podzial na osoby aktywne i bierne turystycznie, co wynika z réznorodnych uwa-
runkowarn indywidualnych i sSrodowiskowych. Po osiagnieciu dojrzatosci, podjeciu
studiéw lub pracy zarobkowej obserwuje si¢ spadek poziomu aktywnosci tury-
stycznej. Zjawisko to utrzymuje si¢ w okresie wczesnej dorostosci (20/23-35/40)
ze wzgledu na liczne zadania rozwojowe (rozpoczecie pracy zawodowej, zatozenie
rodziny, wychowywanie potomstwa). Podobnie jak w poprzednim okresie rozwo-
jowym, mimo wspomnianych obiektywnych przeszkéd, mozna wyrézni¢ grupy
o duzej aktywnosci turystycznej. W okresie $redniej dorostosci (35/40—50/60)
obserwujemy do pieé¢dziesiatego roku zycia wyrazne ozywienie aktywnosci tury-
stycznej. PoZniej notujemy spadek aktywnosci, poglebiajacy sie po szesédziesiatym
roku zycia (okres p6znej dorostosci), cho¢ na ogét nie dotyczy on oséb o ponad-
przecietnej aktywnosci w poprzednich latach.

W dalszej czeéci rozdziatu wyrézniono kilka typow karier turystycznych,
uwzgledniajac fakt, ze aktywnos¢ turystyczna stala sie w naszym kraju zachowa-
niem standardowym, zréznicowanym przez postawe klientéw (wlasna kreatyw-
nos¢ turystyczna lub konsumpcja wynikajaca ze wzoréw spotecznych).

Na tej podstawie wyr6zniono: 1) standardowa kariere turystyczna, 2) kariere
aktywnej konsumpcji turystycznej, 3) kariere samodzielnej aktywnosci turystycz-
nej, 4) kariere animatora turystyki.

Pytania i zadania

1. Utéz kilka tras wycieczek w okolicy miejsca twojego zamieszkania, ktore
moga by¢ wykorzystane jako material ilustracyjny do lekcji jezyka polskiego, przy-
rody, historii, geografii.

2. Jaka role odgrywaja odznaki turystyczne w ksztaltowaniu zainteresowan
ta forma aktywnosci?

3. Scharakteryzuj akademickie srodowisko turystyczne twojego miasta.

4. Jaka role odgrywa aktywnos¢ turystyczna w procesie adaptacji do starosci?

5. Co istotnie r6zni kariere animatora turystyki od standardowej kariery tu-
rystycznej?

6. Na czym polega turystyczny styl zycia?
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Motywacja aktywnosci turystycznej

3.1. Aktywnos¢ turystyczna w Swietle teorii motywacji

Préba wyjasnienia istoty motywacji turystycznej wymaga odniesienia sie do
istniejacych teoretycznych koncepcji motywacji. Madsen (1980) wyr6znit cztery
podstawowe modele motywacji: 1) model homeostatyczny, 2) model podnietowy,
3) model poznawczy, 4) model humanistyczny.

W nowszej propozycji Frankena (2005) wymieniono sze$¢ uje¢ teoretycznych
motywacji:

1. teorie instynktu,

. teorie potrzeb/osobowosci,

. teorie popedu/uczenia sie,

. teorie rozwoju i doskonalenia sie,
. teorie humanistyczne,

. teorie poznawcze.

Nk wN

Wedtug definicji Wiestawa Lukaszewskiego ,termin «motywacja» stosowany jest
w psychologii do opisu wszelkich mechanizméw odpowiedzialnych za urucho-
mienie, ukierunkowanie, podtrzymanie i zakorczenie zachowania. Dotyczy on
zaréwno mechanizméw zachowan prostych, jak i zachowan zlozonych, zaré6wno
mechanizméw wewnetrznych, jak i zewnetrznych, afektywnych i poznawczych”
(2000, 5. 427) .

Istotne jest stwierdzenie Frankena, ze ,zachowaniem czlowieka nie rzadza
wylacznie procesy biologiczne, uczenia si¢ czy poznawcze; trzeba raczej méwié
o ich wspétdziataniu (Franken, 2005, s. 47) Wynika z tego, ze dyspozycje czlowie-
ka (np. potrzeby) skfaniaja do dziatania, ale podlegaja modyfikujacym wpltywom
wymienionych powyzej czynnikéw.

Jedno z podstawowych pytan, na ktére powinni$my znalez¢ odpowiedZ w kaz-
dej teorii motywacji, brzmi: ,Co decyduje o wyborze formy zachowania, kierunku
zachowania?” (Lukaszewski, 2000, s. 427). W naszym przypadku przedmiotem
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zainteresowania beda turystyczne zachowania ludzi, przyczyny, dla ktérych de-
cyduja sie podjac taka aktywnosc.

Analiza przedstawionych przez Frankena (2005) koncepcji motywacji skia-
nia do zwrdcenia szczegdlnej uwagi na teorie rozwoju oraz panowania nad soba
i Srodowiskiem.

Teorie motywacji

Niezaleznie od orientacji teoretycznych wszystkie teorie motywacji skupiaty sie

wokdt trzech podstawowych zagadnien: przyczyn ludzkiego zachowania, kie-

runkéw dzialania oraz poziomu determinacji w dazeniu do celu. Franken (2005,

s. 24—44 ) wyrdznil szeé¢ tradycji badawczych:

1. Teorie instynktow. Istota tych teorii jest teza, ze istnieje wrodzona lub biolo-
giczna podstawa ludzkiego zachowania. Jednym z przedstawicieli tych teorii
jest Zygmunt Freud, ktéry wprowadzil pojecie popeddéw i libido jako ogoline
Zrddlo energii.

2. Teoria potrzeb. Najbardziej popularna teoria potrzeb jest koncepcja Maslowa.
Uznat on, ze wszelkie ludzkie zachowania mozna wyjasni¢ za pomoca siedmiu
podstawowych potrzeb. Potrzeby sa podstawa skfonnosci, ktore moga zaleznie
od sytuacji doprowadzi¢ do dziafania.

3. Teorie uczenia si¢. Zdaniem zwolennikéw teorii uczenia sie zachowania
adaptacyjne czlowieka mozna wyksztalci¢, stosujac system wzmocnien. Ist-
nienie réznic w zachowaniach ludzi wyrostych w odmiennych kulturach jest
argumentem, ze zachowanie ksztaltuje sie pod wptywem srodowiska.

4. Teorie rozwoju oraz panowania nad soba i Srodowiskiem. Aby si¢ przystoso-
wac do $rodowiska, cztowiek musi rozwinac swoje zdolnosci. Przetwarza wiec
informacje i nabywa nowe umiejetnosci, aby sie doskonali¢ i panowac¢ nad $ro-
dowiskiem. W tym celu bada $rodowisko, aby wiedzie¢ o nim jak najwiecej.

5. Teorie humanistyczne. Psychologia humanistyczna zaklada, ze ludzie z natury
sa dobrzy, kazdy z nich jest jedyny w swoim rodzaju, maja wrodzona sktfonnos¢
do rozwoju i dojrzewania. Istotne dla psychologii humanistycznej jest pojecie
samorealizacji, ktérej warunkiem jest wyrazista wizja samego siebie.

6. Teorie poznawcze. Centralna role w kierowaniu zachowaniem ludzi i zwie-
rzat odgrywaja reprezentacje poznawcze. Teoria oczekiwania — wartosci glosi,
ze ludzie nie tylko oczekuja pewnych efektéw swych dziatan, ale przypisuja
im réwniez okreslone wartoéci. Preferuja te dzialania, ktére maja przyniesé
wieksza satysfakcje.
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3.2. Aktywnos¢ turystyczna a teorie rozwoju i panowania nad
soba oraz srodowiskiem. Teoria eksploracji Dembera i Earla

Wedtug teorii rozwoju cztowiek posiada biologiczna skionno$¢ do podporzad-
kowywania sobie srodowiska przyrodniczego. Jest ona zwigzana z jego rozwojem
filogenetycznym i szansg lepszej adaptacji do srodowiska, a tym samym do prze-
trwania. U podioza tej sklonnosci tkwi ludzka ciekawos¢ i potrzeba eksploraciji.

Zdaniem Dembera i Earla (1957) poped ciekawosci jest podstawa zachowan
eksploracyjnych. Jest on reakcja na nowe, nieznane dotad bodzce. Powyzsze stwier-
dzenie wywotuje skojarzenia z aktywno$cia turystyczng, w ktérej ciekawosé zdaje
sie odgrywac istotna role inspirujaca jednostke do opuszczenia miejsca statego
zamieszkania. Zilustrujmy to cytatem z podrézniczej ksigzki Macieja Popko (1974,
s. 8): ....szperajac w czasopismach odnalaztem géry Dzilo w tureckim Kurdystanie.
Miat to by¢ masyw typu alpejskiego, o szczytach powyzej 4000 tysiecy metréw
z lodowcami i wysokimi §cianami. Okazalo sig, ze niemal nikt w Polsce o nim nie
styszal, a zaledwie kilka ekspedycji europejskich dotarto w ten odlegly, trudno
dostepny rejon (...). To bylo wyzwanie”. Czy koncepcja Dembera i Earla, mimo iz
nie odnosi sie bezposrednio do eksploracji typu turystycznego, moze by¢ pomocna
przy wyjasnianiu aktywnoéci turystycznej cztowieka? Czy mozemy jej ustalenia
przenosi¢ na te forme ludzkiej aktywnosci?

Wazng role w teorii Dembera i Earla odgrywa pojecie rozpigtosci wyboru.
Oznacza ono, ze osobnik, przystosowawszy sie do okreslonego poziomu zlozo-
nosci sytuacyjnej, najchetniej podejmuje eksploracje o nieco wyzszym poziomie
trudnosci. Jak odnies$¢ to sformuiowanie do sytuacji typu turystycznego? Jezeli
miejscem naszych codziennych spaceréw jest miejski park, to najprawdopodobniej
mozliwoé¢ odbycia w weekend wycieczki do podmiejskiego lasu bedzie dla nas
bardziej atrakcyjna.

Eksploracja turystyczna, zwigzana ze sceneria na ogé! nieznang lub mato
znang jednostce, wymaga pewnych umiejetnosci orientacyjnych lub specjalnych
kwalifikacji, nieprzydatnych w codziennym zyciu. Mamy wiec zaréwno bodzce
bardziej zfozone, jak réwniez nowe lub rzadko sie¢ pojawiajace.

W mysl pogladéw Dembera i Earla aktywno$¢ eksploracyjna jednostki zwigksza
jej kompetencje, dzieki czemu mozemy podejmowa¢ dziatania na coraz wyzszym
poziomie zlozonosci. Dobrze urodzeni Anglicy, odbywajacy w XVIi XVII stuleciu
podréze po Europie zwane Grand Tour, zyskiwali opinie ludzi wyksztalconych,
bywatych w $wiecie (Podemski, 2004). Sledzac kariery wielu znanych alpinistéw,
dostrzegamy, jak systematycznie podnosili stopien trudnoéci swych wspinaczek
i osiggali coraz trudniejsze cele (Terray, 1975; Diemberger 1985; Lwow, 1990; Ku-
kuczka, 1995).
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Ryan, Kuhl, Deci (1997) taczg aktywno$c¢ eksploracyjna z potrzeby samookre-
Slenia, ktéra uksztaltowata si¢ w trakcie ewolucji. W mysl tej koncepcji przetwa-
rzanie informacji waznych dla cztowieka podnosi jego kompetencje, dzieki czemu
uzyskuje umiejetnosci skuteczniejszej adaptacji do otaczajacej rzeczywistosci.
Mozemy tego doswiadczy¢, wedrujac z przewodnikiem gérskim. Nie tylko do-
skonale orientuje si¢ on w topografii, ale potrafi ,odczytywa¢” wiele informacji
niedostepnych dla poczatkujacego adepta gor, np. o nadchodzacej zmianie pogody,
zagrozeniu lawinowym itp.

Koncepcja Dembera i Earla stwarza mozliwos$ci wyjasniania przyczyn wie-
lokrotnego odwiedzania tych samych terenéw, np. systematycznego uprawiania
turystyki w Tatrach.

Mozemy eksplorowac co$ ponownie, gdyz dzieki zyskaniu wyzszych kompe-
tencji dostrzegamy nowe mozliwosci, nieuwzgledniane do tej pory. Szczepariski
W swej autobiograficznej ksiazce 7 kregdw wtajemniczenia pisat:

»Dopiero po roku prawdziwy prég trudnosci, spotkanie z przepascia nie tylko
z przestrzenia. Ktadziemy si¢ na brzuchu zazieramy z wierzchotka w otchtan dalszej
drogi (...). Oceniam: otwieram Tatry, otwieram moje taternictwo” (1959, s. 23).

Podnoszac kompetencje, zwracamy uwage na inne elementy otoczenia, dotad
w pewnym sensie pomijane. Budza one zaciekawienie, a wigc skfaniaja do eksplora-
cji. W rezultacie osoba doznaje pozytywnych doznari emocjonalnych. Stopien tego
zadowolenia zalezy od poziomu pobudzenia. Jak wynika z badar Berlyne’a (1960),
najwyzszy poziom satysfakcji odbieramy przy $rednim poziomie pobudzenia, co
jest indywidualnie zréznicowane. W swych wspomnieniach Szczepariski pisat:
»Siostry nie bawily géry, brat wymykat sie ze mna na orle percie... (1959, s. 9)".

Mozemy zatem dokona¢ wstepnego podsumowania naszych rozwazan. Kaz-
dy czlowiek posiada biologicznie uwarunkowane sktonnosci do panowania nad
$rodowiskiem. Ich wyrazem jest poped ciekawosci, ktéry jest podstawa zachowari
eksploracyjnych. Nowe srodowiska przyrodnicze, nowe krajobrazy, wyzwalaja ten
poped, dazymy wiec do jego poznania, zbadania. Ten fakt eksploracji podnosi nasze
kompetencije, jest jakby elementem naszego rozwoju. Wzrost kompetencji powo-
duje, ze dostrzegamy nowe warto$ci, wyzwania tkwiace w eksplorowanym terenie:
jezeli nie, wéwczas nasze zainteresowania obejmuja nowe obszary, dotad nieznane
(a wigc nowe) albo znane stabo. Stajemy tutaj jednak przed problemem, ktéry
zasygnalizowali$my w cytacie z ksiazki Szczepanskiego: ,siostry nie bawity géry”.
Dlaczego ludzie réznia si¢ poziomem i zakresem podejmowanej eksploracji?
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3.3. Uwarunkowania sklonnosci do eksploracji

Badania Frankena i Straina (za Franken, 2005) wykazaly, ze barierg powstrzy-
mujaca jednostke przed eksploracja jest odczuwany przez nia lek. Na przykiad
powstrzymujemy si¢ przed wycieczka w gory, bo obawiamy sie ekspozycji i moz-
liwosci wypadku.

Skionno$¢ do eksplorowania, mozliwosci przezycia nowych ekscytujacych
doznan, wykazujemy przy niskim poziomie leku, jest wiec ona uwarunkowana
osobowosciowo.

Badania modelu wypoczynku wakacyjnego Polakow (Zdebski, 1991) wykazaty,
ze polowa respondent6w przy wyborze miejscowo$ci wypoczynkowej preferowata
miejsca dotad nieznane, natomiast blisko 30% badanych miejscowosci wczesniej
odwiedzane. Za ,nieznanymi” czesciej opowiadali sie ludzie mlodzi, kobiety, osoby
z wyzszym wyksztalceniem. Kryterium ,znane — nieznane” okazalo sie wazne
dla 80% respondentéw. Zgodnie z przewidywaniami mody wiek i wyzsze wy-
ksztalcenie byly czynnikami sprzyjajacymi poznawaniu nowych terenéw. Nieco
zastanawia jedynie przewaga kobiet w grupie ,zwolennikéw nowosci”. Natomiast
im nizszy poziom wyksztalcenia, tym mniej pewnie jednostki czuja si¢ w nowym
$rodowisku.

Dziatalno$¢ eksploracyjna faczymy z funkcjonowaniem dwdch, dziatajacych
komplementarnie systeméw: systemu aktywacji behawioralnej (BAS) oraz systemu
hamowania behawioralnego (BIS). Pierwszy z nich jest pobudzany, gdy dzialalnos¢
przynosi czlowiekowi zadowolenie, przyjemnosé. Wtedy mamy che¢ jej kontynu-
owania. Ilustracja funkcjonowania systemu aktywacji behawioralnej moze by¢
wypowiedz Jerzego Kukuczki:

»Po raz pierwszy dotknatem skaly w sobotnie popotudnie 4 wrze$nia 1965 roku.
Od tej pory wszystko przestato sie liczyé. (...). Tak odkrylem zupelnie dla mnie
nowy pionowy $wiat” (1995, s. 7).

Z kolei system hamowania behawioralnego weryfikuje oddziatujace na orga-
nizm bodZce. Jezeli nie sa one zgodne z oczekiwanymi, system ten si¢ uaktywnia
i blokuje dalsze dziatania organizmu. Pojawia sie wowczas uczucie leku, ktore
skfania do ostroznosci albo wycofania sie.

Powréémy do tekstu Jana Alfreda Szczepanskiego, w ktorym opisywat on, jak
wraz z kolegami znalaz! sie na skraju skalnego urwiska. ,Mamy linke: powrézek,
kilkana$cie metréw dlugi, kilka milimetréw gruby (...) rozwijamy go. Boimy sie (po
stokro¢ stusznie). Co dalej? Myslimy o tym samym. Naradzamy sie” (1959, s. 23).

Badania Kagana i Snidmana (1991) nad niesmiatoscia wykazaly, ze dzie-
ci nie§miate z pewnym opéznieniem reagowaly na nowe, nieznane sytuacje
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w poréwnaniu z ich réwiesnikami. Podejmowaty eksploracje w sytuacji, gdy czuty
si¢ bezpieczne, gdy w petni zaadaptowaly sie do nowej rzeczywistosci. W efekcie
swych badan Kagan i Snidman wyrdznili dzieci niezahamowane, sktonne do
spontanicznej eksploracji i zahamowane podejmujace eksploracje pod warun-
kiem spetnienia poczucia bezpieczenistwa. Obie z wyréznionych skfonnosci sa
dziedziczne.

Kolejnym elementem réznicujacym ludzkie sktonnosci do eksploraciji jest eks-
trawersja. Ekstrawertycy w poréwnaniu z introwertykami charakteryzujg sie niz-
szym poziomem aktywacji. Stad bodzZce o tej samej sile wywotuja odmienne reakcje
u jednych i drugich. Ekstrawertycy poszukuja pobudzenia, nowych ekscytujacych
wrazen. Ich stan okresla sie jako ,gléd stymulacji”.

Ekstrawersja — introwersja

Jeden z podstawowych wymiaréw osobowosci ujmowany dwubiegunowo. Cha-
rakterystyczna dla ekstrawersji jest towarzysko§¢, zywo$¢, aktywnosé, asertyw-
nos¢ oraz poszukiwanie doznan. Ekstrawertycy tatwo adaptuja sie do nowego
srodowiska, §wiat zewnetrzny jest dla nich zrédlem stymulacji. Introwertycy
natomiast skupiaja si¢ na swym subiektywnym $wiecie wewnetrznym, stad
tez czerpia stymulacje. Raczej stronia od gwarnego towarzystwa, sa typami
samotnikéw.

Do wyjasnienia zréznicowanych reakcji na nowe bodzce przydatna jest klasyfikacja
na: a) ludzi nastawionych na panowanie nad $rodowiskiem, b) zorientowanych na
siebie (Franken, 2005, s. 40). Nasuwa si¢ pytanie, co sprawia, ze niekt6rzy ludzie
daza do panowania nad $rodowiskiem, a inni koncentrujg sie tylko na tym, co
zwigzane jest z przetrwaniem. Ludzie zorientowani na panowanie nad $rodo-
wiskiem staraja sie walczy¢ z naturg i panowac¢ nad soba. Cele dotad niezdobyte,
niezbadane stajj sie dla nich wyzwaniem. Znakomity alpinista angielski, George
Mallory, na pytanie, dlaczego chce wyj$é¢ na Everest odpowiedziat: ,Po prostu
dlatego, ze istnieje, jest tuz przede mng” (Dorawski, 1957, s. 8).

Orientacja panowania nad $rodowiskiem rozwija si¢ w atmosferze bezpieczen-
stwa, natomiast orientacja na siebie ma miejsce w sytuacji zagrozenia. Wowczas je-
stesmy nastawieni na elementy $rodowiska przydatne dla adaptacji i przetrwania.

Sprébujmy zweryfikowad te teze. Zwrdémy uwage na fakt, ze rozwoj alpini-
zmu wigzemy z osiemnastowieczng Anglia, krajem znajdujacym sie na wysokim
poziomie rozwoju spolecznego i gospodarczego. Dla kontrastu mozemy stwierdzi¢,
ze himalaizm w Indiach czy Pakistanie, krajach potozonych u stép najwyzszych
gor $wiata zrodzit sie dopiero w ostatnim ¢wieréwieczu XX wieku, mimo iz spote-
czenstwa wspomnianych krajéw byty swiadkami eksploracji alpinistycznej tych gér
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prowadzonej przez wspinaczy z zagranicy (Zdebski, 1984). Argumentem potwier-
dzajacym to stanowisko sa wyniki badari McClellanda (za Boski, 1976) dotyczace
relacji pomiedzy potrzeba osiggnie¢ a poziomem rozwoju i tempem wzrostu gospo-
darczego we wspolczesnych spoleczeristwach.

»Hipoteza McClellanda glosi, ze jezeli z dwu dowolnych spoleczeristw A i B
poziom potrzeby osiagnie¢ jest w danym momencie czasowym T1 wyzszy w A,
to tempo wzrostu gospodarczego w okresie odcinka czasu T1-T2 bedzie wyzsze
w spoleczenistwie A niz w B. To samo mozna powiedzie¢ o grupach spoleczenistw
z wyzsz3 i nizsza potrzebg osiggnie¢. Przewidywana zaleznos¢ ma charakter pro-
babilistyczny, a nie bezwyjatkowy” (za Boski, 1976, s. 33).

Nie ulega watpliwosci, ze kregi spofeczne, z ktérych rekrutowali sie pierwsi
alpinisci czy pierwsi nowozytni turysci, charakteryzowaly sie bezpieczeristwem
ekonomicznym i stabilng sytuacja spoleczna.

Skoro wyjasnilismy juz kwestie panowania nad srodowiskiem w skali makro,
przejdzmy do przypadkéw jednostkowych. Jerzy Kukuczka tak pisat o swym pierw-
szym kontakcie ze wspinaczka:

~Przywieziony przez kolege do Podlesic, w 20-metrowe wapienne skaty, zoba-
czytem, ze ludzie wspinaja si¢ nawet po pionowej skale. Dotknafem, podciggnatem
si¢ na rekach, wyczutem, ze nie tylko jakos$ sie tej skaty trzymam, ale potrafie ja
nawet pokonac” (1995, s. 7).

Sytuacja, w ktérej znalazt sie Kukuczka, byta typowa sytuacja rozziewu pomie-
dzy zadaniem (wspia¢ si¢ na pionowa, niedostepng z pozoru $ciane) a wewnetrz-
nymi predyspozycjami (nie wspinalem sie dotad, nie umiem tego robi¢). Ludzie
w tego typu sytuacji albo odczuwaja wyzwanie, albo zagrozenie. Dla pézniejszego
wybitnego himalaisty sytuacja ta stala si¢ wyzwaniem.

Dotychczasowe rozwazania wykazuja, ze:

~ Genezy dzisiejszej aktywnosci turystycznej czlowieka mozna poszukiwaé
w biologicznie uwarunkowanej skfonnosci do eksploracji i dominowania nad ota-
czajacym S$rodowiskiem przyrodniczym. Sklonnosé¢ ta pierwotnie nacechowana
byta dazeniem do adaptacji i przetrwania. Pézniej ewoluowala, dostarczajac czto-
wiekowi poczucia kompetencji i wewnetrznego rozwoju.

— Skfonnos¢ do eksploracji i dominowania nad otaczajagcym $rodowiskiem
podlega silnym modyfikacjom wewnetrznym jednostki. Ludzie o wysokim po-
ziomie leku, zahamowani, introwertywni moga w ogole nie przejawiaé skfonnosci
do eksploracji.

— Sklonno$¢ do eksploracji wyrazniej uzewnetrznia sie¢ w srodowiskach spet-
niajacych warunki bezpieczenstwa spolecznego i ekonomicznego.
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3.4. Aktywnos¢ turystyczna a potrzeby czlowieka

Zwolennicy teorii potrzeb zaktadali, ze kazdy czlowiek rodzi si¢ z pewnym
zestawem potrzeb, ktére podlegaja modyfikacji poprzez procesy uczenia sie. Spro-
bujmy zatem okresli¢, jak aktywno$¢ turystyczna miesci sie w réznych teoretycz-
nych ujeciach potrzeb.

Jedna z propozycji listy ,podstawowych potrzeb ludzkich” opracowal Murray
(1938). Wsréd wymienionych pozycji mozemy wyréznié kilka, ktére wiaza sie
z aktywnoscia turystyczna: potrzeby wrazen zmystowych, zabawy, pokazywania
sig, osiggnie¢. Mozna podac szereg przykiadow ilustrujacych sposéb zaspokajania
wymienionych potrzeb poprzez aktywno$é turystyczna. Czy ogladanie zacho-
du czy wschodu slorica ze szczytu Babiej Gory czy innych masywéw gorskich
nie dostarcza nam calej gamy wrazen zmystowych? Czy zdobycie najwyzszego
stopnia Gorskiej Odznaki Turystycznej nie stanowi dla danej jednostki powodu
do dumy z tego osiagniecia? Mnozenie przyktadéw nie wydaje sie jednak celowe,
gdyz wymienione potrzeby nie wydaja sie stanowic istoty aktywno$ci turystycznej
zwigzanej z eksploracja, z pokonywaniem przestrzeni, z poznawaniem. Na podsta-
wie tych przykladéw mozna powiedzie¢, ze aktywno$¢ turystyczna spetnia tutaj
funkcje instrumentalna, nie stanowi celu zasadniczego.

3.4.1. Teoria hierarchii potrzeb Abrahama Maslowa

Znacznie bardziej przydatng do analizy zachowan turystycznych czlowieka
wydaje sie teoria hierarchii potrzeb Maslowa (1990).

Istotnym elementem koncepcji Maslowa jest wyrdznienie potrzeb niedoboru
i potrzeb rozwoju. ,Mozna zjes¢ tylko ograniczong ilos¢ pokarmu, ale zaspoko-
jenie milosci, szacunku i poznania sa prawie nieograniczone” — charakteryzowat
Maslow (1990, s. 154) te pierwsze.

Natomiast o potrzebach rozwoju pisatl: ,.... jest dobre (wyrézniane, wybierane,
korzystne dla organizmu) wzrastanie w kierunku petni czlowieczenstwa, urze-
czywistniania swoich mozliwosci, wigkszego szczescia, pogody ducha, doznan
szczytowych, transcendencji, w kierunku bogatszego i $cislejszego poznania rze-
czywistosci” (Maslow, 1990, s. 159).

Ten podzial wywoluje oczywiscie skojarzenia z pogladami Rogersa, ktory
dostrzegal u wszystkich organizméw tendencje rozwojowe, jako podstawowe
stymulatory aktywnosci, niezaleznie od istniejacego systemu potrzeb. W mysl
pogladéw Maslowa aktywno$¢ turystyczna bytaby wiec prostg forma odpowiedzi
na podstawowe potrzeby czlowieka, ale réwniez forma samorealizacji u oséb,
ktdre przypisuja jej okreslone wartosci. Jafar Jafari (1987) w swej koncepcji turysty
i turystyki stwierdza, ze monotonia codziennosci sprzyja powstawaniu uczucia



Aktywnosc turystyczna a potrzeby cztowieka 47

zmeczenia, znuzenia. W interesie uktadu, w ktérym znajduje sie i dla ktérego
pracuje jednostka, stwarza si¢ wigc okazje do wypoczynku, takze turystycznego.
Weekendowy lub wakacyjny wyjazd jest zmiang ustalonego rytmu dnia, srodowiska
spolecznego, dostarcza okazji do przezywania odmiennych wrazen. Dlatego tury-
styke mozna traktowac jako jeden ze sposobéw eliminowania uczucia monotonii,
zmeczenia, znuzenia.

Aktywno$¢ turystyczna moze by¢ réwniez zrédtem silnych przezy¢ emocjo-
nalnych. Jedni szukaja ekscytujacych doznan w parkach rozrywki, np. na kolejkach
gorskich, inni sprawdzaja swa odwage na gorskich szlakach typu via ferrata ubez-
pieczonych, ale eksponowanych albo na sptywach gérskimi kanionami. Zdaniem
Steinecke (1999, s. 59) turys$ci pozadaja wrazen jak najbardziej wyjatkowych i bu-
dzacych silne emocje.

Ludzie poszukujacy mocnych wrazen w opinii Zuckermana (1994) reprezentuja
szczegdlny typ osobowosci. Poszukiwanie doznan wiaze sig¢ z gotowoscia podej-
mowania ryzyka. Jak wynika z badan Zuckermana (1994), me¢zczyzni w wiekszym
stopniu poszukuja doznan niz kobiety, podobnie osoby mlodsze w stosunku do
osob starszych.

Warto zwrécic¢ uwage, ze zachowania ryzykowne zwigzane z turystyka sg spo-
tecznie akceptowane, co wynika z badari Hansen i Breivik (za Studenski, 2004).

Powyisze przyklady ilustrowaly teze, ze turystyka moze by¢ forma zaspokaja-
nia potrzeb czlowieka, podobnie jak szereg innych dziedzin ludzkiej aktywnosci,
jednak nie wigze sie¢ to z jej istota, czyli eksplorowaniem przestrzeni.

Koncepcja Maslowa stanowi réwniez, jak stwierdziliSmy powyzej, teoretyczna
podstawe do traktowania turystyki jako aktywnosci, w ktérej cztowiek sie samoreali-
zuje. Wartosci, ktére przyjmuje, ukierunkowuja jego dziatanie, wyznaczaja sens jego
zycia. Jezeli aktywno$¢ turystyczna traktowana jest przez czlowieka jako warto$é,
zrédlo pozytywnych emocji, satysfakcji, wéwczas mozna przyjaé, ze stanowi dla
niego miernik poczucia spetnienia, samorealizacji. Czy w aktywnosci turystycznej
mozna znajdywac sens swojego zycia? Jak stwierdzil Obuchowski: ,Réznego rodzaju
hobby: filatelistyka, hodowla kanarkéw, alpinistyka, spert, moga (...) nabra¢ waznego
znaczenia w przystosowaniu ludzi, ktérym ich zawéd czy funkcja spoteczna same
przez si¢ nie stwarzaja mozliwosci znalezienia sensu zycia” (1967, s. 242).

Dobra ilustracja dla poparcia tezy Obuchowskiego jest wypowiedz jednego
z czolowych taternikéw doby miedzywojennej: ,Jestem zatem czynnym tater-
nikiem dlatego, poniewaz z taternictwa czerpie warto$¢ swego zycia. (...) ono
jest zZrédlem gléwnych wartosci (...) bez niego zalamataby sie uroda i sens zycia”
(Szczepanski, 1929, s. 88).

Z cytowanej wypowiedzi Obuchowskiego wynika, ze zawéd i funkcja spo-
feczna sa podstawowymi czynnikami ksztaltujacymi sens zycia. Opinia ta jest
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stuszna, o ile nasz styl zycia ukierunkowany jest na prace. Wéwczas wypoczynek
jest przerwa w pracy, czasem regeneracji itp. Ale jednostka moze by¢ réwniez zo-
rientowana na wypoczynek i woéwczas praca zawodowa stuzy zdobyciu srodkéw
na jego realizacje. Osoba taka rozumie swoja role w czasie wolnym jako wazniejsza
dla swej tozsamosci niz rola zawodowa (Steen, 1988). Nalezy réwniez zauwazy¢
tendencje pojawiajaca sie w spoleczenstwach postindustrialnych, odnotowywang
m.in. przez MacCannella (2002), ze wypoczynek, rozrywka wypieraja prace z cen-
trum uktadéw spotecznych.

3.4.2. Aktywnos¢ turystyczna w systemowej koncepcji potrzeb
Tomasza Kocowskiego

Potrzeby zwigzane bezpos$rednio z turystyka wyréznia w swej systemowej
koncepcji potrzeb Kocowski (1982) Ujmuje je w grupie potrzeb aktywnej rekreacji,
ktére znajdujg si¢ w kategorii potrzeb psychicznych. Potrzeby aktywnej rekreacji
obejmuja ,niemal wszystkie rodzaje aktywnosci czlowieka (...) uprawiane jednak
raczej dla wlasnej przyjemnosci i dla ogélnego rozwoju niz dla celéw bezposrednio
utylitarnych, czyli uprawiane bez nacisku koniecznosci” (Kocowski, 1982, s. 197).

Poruszajac kwestie ogélnego rozwoju, Kocowski wskazuje na potrzebe samo-
realizacji, ktéra sktania jednostke do wykorzystania wszelkich tkwiacych w niej
mozliwosci.

Podréze i turystyka sg jedna z podkategorii tej grupy obok wszelkiego rodzaju
sportéw czy réznych rodzajéw kolekcjonerstwa. Zdaniem Kocowskiego (1982,
s. 198) ,podroéze i turystyka kompensuja niedobér wrazen, monotonie otoczenia
i codziennego trybu zycia”. Stanowisko to nasuwa skojarzenia z cytowanym wyzej
pogladem Jafari (1987).

3.5. Teoria potrzeb a klasyfikacja motywéw podroézy

Problematyka motywacji byla jednym z najwazniejszych probleméw w dys-
kusjach nad aktywnoscia turystyczng (Dann, 1981; Iso-Ahola, 1982; Crompton,
1979; Pearce, 1982) .

Teoria potrzeb postuzyla teoretykom turystyki jako podstawa do klasyfikacji
motywéw podrézy. Zdaniem Cromptona (1979) podstawa dyskusji wokét pojecia
motywacji turystycznej byly pojecia ,,popychania” (push) i ,przyciagania” (pull).
Z pojeciem ,popychania” wigzemy to, co sklania turyste do wyjazdu, a wiec jego
potrzeby, np. che¢ wypoczynku po wyczerpujacym roku pracy zawodowej, aspi-
racje czy zainteresowania, natomiast ,przycigganie” odnosi sie do czynnikéw ze-
wnetrznych, $rodowiskowych, np. reklam biur podrézy, wplywajacych na wybér
celu wyjazdu wakacyjnego. Ten drugi czynnik wzbudzal, co zrozumiate, wigksze
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zainteresowanie z punktu widzenia marketingowego, poniewaz odnosit si¢ do
konkretnych dzialai (Dann, 1981).
Crompton (1979) wyréznit dziewieé rodzajéw motywacji turystycznych:

= ucieczki od otaczajacego przyziemnego $wiata,
s doswiadczen i oceny siebie,

w relaksy,

m  prestizu,

s powrotu,

s wzmacniania rodzinnych wiezi,

s nawigzywania interakeji spotecznych,

= nowosci, nowatorstwa,

= uczenia sie.

W pracy Mayo i Jarvisa (1981) znajdujemy propozycje kilkunastu gtéwnych
motywow podrozy ujetych w cztery grupy:

1. Motywy edukacji i kultury

— zobaczy¢ jak zyja, pracuja i bawia si¢ ludzie w innych krajach,

— lepiej zrozumie¢ to, o czym styszeli w wiadomosciach,

— uczestniczy¢ w specjalnych wydarzeniach.

2. Motywy relaksu i przyjemnosci

— zerwac z codzienna rutyng,

— przyjemnie spedzi¢ czas,

— zdoby¢ troche seksualnych lub romantycznych do$wiadczen.

3. Motyw etnicznego dziedzictwa

— odwiedzi¢ miejsca skad pochodzi rodzina,

~ odwiedzi¢ miejsca dokad przybyla rodzina lub przyjaciele.

4. Inne motywy

— pogoda,

— zdrowie,

— Ssporty,

— ekonomia,

— przygoda,

— zgodno$¢ ze zwyczajami,

— uczestnictwo w historii,

— socjologia, pragnienie zdobycia wiedzy o $wiecie.

Mclntosh i Goeldner (1986) uznali za podstawowe cztery czynniki motywujace
do podrézowania:
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1. Fizyczne — zwiazane z wypoczynkiem, uprawianiem sportéw, odprezajaca
rozrywka. Redukujg one napiecie psychiczne poprzez aktywnos¢ fizyczna.

2. Kulturalne - wyrazajace si¢ checia poznania innych stron $wiata, ich folk-
loru, zabytkéw, sztuki, religii.

3. Interpersonalne — skianiajace do poznawania nowych ludzi, odwiedzenia
przyjaciof lub krewnych.

4. Statusu i prestizu — obejmujace wewnetrzne potrzeby i ogélny rozwdj oso-
bowosci. Odbycie podrézy pozwala na poszerzenie wiedzy czy zdobycie uznania
w swym $rodowisku.

Wsérod ekonomistéw znaczng popularnoscia cieszy si¢ koncepcja Middletona
(1996), ktéry wyréznit szes¢ gtéwnych motywéw uczestnictwa w turystyce:

s  motywy kulturalne, psychologiczne, edukacyjne (np. udziat w wydarzeniach
kulturalnych, realizacja wlasnych zainteresowan, krajoznawstwo),

= motywy fizjologiczne oraz zwiazane z kultura fizyczna (che¢ wypoczynku, re-
laksu, aktywno$¢ turystyczna jako zrédlo sprawnosci i zdrowia),

»  motywy towarzyskie i etniczne (np. wyjazdy w gronie znajomych, pragnienie
poznania miejsc zwigzanych z tradycja rodzinng),

» motywy zwigzane z zabawa i rozrywka (stuza ich zaspokajaniu wszelkiego rodzaju
parki rozrywki czy imprezy masowe),

= motywy religijne (np. odwiedzanie miejsc kultu religijnego),

s motywy zwiazane z praca (np. tzw. turystyka konferencyjna lub bezposrednio
zwigzana z wykonywana praca).

3.5.1. Motywy podrézy w ujeciu Krzysztofa Przecltawskiego

Klasyfikacja Przectawskiego (1996, s. 40) — jedna z pierwszych w polskiej lite-
raturze — ma charakter czysto teoretyczny. Jak stwierdza autor, ,jest propozycja
hipotetycznego uporzadkowania motywéw (pozwalajaca — by¢ moze — na fat-
wiejsze ich weryfikowanie w praktyce badawczej)”. Zawiera ona dziewig¢ kategorii
motywoéw wyjazdéw turystycznych:

= motywy zwigzane z pragnieniem udania sie do okreslonego kraju lub miejsco-
wosci,

= motywy zwiazane z pragnieniem opuszczenia na jaki§ czas miejsca swojego
stalego pobytu,

=  motywy zwigzane z pragnieniem spedzenia okreslonego czasu z kim$ poza miej-
scem stalego zamieszkania,

= motywy zwigzane z pragnieniem zawarcia nowych znajomosci, pozyskania no-
wych przyjacio,
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s motywy zwiazane z pragnieniem pozostawania w zgodzie ze stereotypami, z nor-
mami obowiazujacymi w §rodowisku, do ktdrego sie nalezy,

= motywy zwiazane z zaspokajaniem potrzeb emocjonalnych i estetycznych,

= motywy zwiazane z zaspokajaniem potrzeb twérczych,

® motywy zwiazane z zaspokajaniem potrzeb biologicznych,

= motywy zwiazane z uprawianiem turystyki w szerokim tego stowa znaczeniu,
a wiec turystyki dla celéw: zarobkowych, rodzinnych, kultu, konferencji, sportu,
studiéw i innych.

3.5.2. Poglady Wladystawa Gaworeckiego dotyczace motywacji podrézy

turystycznych

W podreczniku turystyki Gaworecki (2000, s. 122) zamiescil propozycje czyn-
nikéw motywacyjnych stymulujacych odbywanie podrézy turystycznych. Uzalez-
niaja one podjecie aktywnosci turystycznej od spetnienia okre$lonych warunkéw
brzegowych: 1) zaspokojenia przez jednostke elementarnych potrzeb, 2) posiadania
wolnego czasu, 3) mieszkania w srodowisku wywierajacym okreslone naciski,
4) podlegania negatywnym wplywom rozwoju przemystowego, 5) zerwania kon-
taktéw z naturalnym $rodowiskiem, 6) podlegania réznym, czesto sprzecznym
bodzcom, 7) dysponowania wystarczajacymi srodkami komunikacji, 8) koniecz-
nosci nasladowania wzorcéw obowiazujacych w $rodowisku, do ktérego pragnie
naleze¢ 9) dostrzezenia otwierajacych si¢ mozliwosci odbywania podrézy krajo-
wych i zagranicznych.

Struktura motywacji turystycznych zdaniem Gaworeckiego obejmuje trzy gru-
py motywéw: motywacje spoleczne, motywacje rodzinne lub plemienne, motywacje
osobiste lub egoistyczne. Zwré¢my uwage na pewien ich aspekt — istotny naszym
zdaniem dla dalszych rozwazan — 6w ,rytual nasladownictwa”, ktéry powoduje, ze
podejmujemy okreslone dzialania ze wzgledu na istniejace standardy spofeczne.

3.6. W poszukiwaniu istoty motywacji aktywnosci turystyczne;j

Jak wspomnieli$my wczesniej, genezy aktywnosci turystycznej nalezy poszu-
kiwa¢ we wrodzonych skionnosciach cztowieka do eksploracji i dominowania
nad $rodowiskiem przyrodniczym zgodnie z teorig eksploracji Dembera i Earla
(za Franken, 2005). Wynikaly one z konieczno$ci walki czlowieka o przetrwanie.
Szczegdlna rola przypadata tu mezczyznom, co moze tlumaczyé stwierdzony przez
Zuckermana (1994) fakt, ze mezczyzni w wiekszym stopniu niz kobiety sg skonni
do podejmowania ryzyka.

Rozwdj cywilizacji sprawit, ze potrzeba eksploracji utracita swe znaczenie eg-
zystencjalne. Dzialalno$¢ eksploracyjna zaczela natomiast dostarcza¢ cztowiekowi
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poczucia kompetencji i wewnetrznego rozwoju. Zdaniem Carla Rogersa (1951)
czlowieka charakteryzuje gléwnie jeden motyw: motyw wzrostu, rozwoju, osia-
gniecia poczucia spelnienia. Mozna zatem stwierdzié, iz aktywno$¢ turystyczna
jest jedng z mozliwosci realizacji tego motywu. Jakub Postrzygacz, ktéry samot-
nie pokonal na rowerze liczacy 2100 km australijski szlak Canning Stock Route
wiodacy przez niezamieszkale, pustynne obszary, powiedziat o swoim wyczynie:
»Z dala od wygdd cywilizacji do§wiadczytem nie tylko granic wlasnej wytrzymatosci,
ale i wewnetrznego spokoju, ktérego nie byly w stanie zburzy¢ nawet najwieksze
trudnosci. (...) Moge $mialo powiedzieé, ze z tej wedréwki wrécitem jako inny
czlowiek” (Postrzygacz, 2006, s. 2).

Nalezy jednak pamietad, ze ta genetycznie uwarunkowana sklonno$¢ do eks-
ploracji i dominowania nad otaczajacym srodowiskiem przyrodniczym jest uzalez-
niona od czynnikéw $rodowiskowych i indywidualnych. Skfonno$¢ do eksploracji
wyrazZniej uzewnetrznia si¢ w srodowiskach spefniajacych warunki bezpieczenstwa
spotecznego i ekonomicznego. Z drugiej strony, jednostki o wysokim poziomie
lekuy, introwertywne, zahamowane réwniez moga przejawiaé niewielkie skfonnosci
eksploracyjne.

Analizujac istote motywacji turystycznej, nie mozna nie zauwazac faktu, ze we
wspdlczesnym spoleczenstwie wyjazd na wakacje, weekend stat sie cywilizacyjnym
standardem. Nawiazujac do pogladu Gaworeckiego (2000) o ,rytuale nasladownic-
twa”, mozna powiedzie, iz turystyka stala sie¢ pewna moda, zwyczajem. Przemyst
turystyczny stwarza szereg ,pokus”, ktérymi przyciaga klienta (pull). Jak stwierdza
Dean MacCannell (2002, s. 66—67): ,Nowoczesne miedzynarodowe podroze maja
wlasna strukture etyczng, zbiorowe odczucie, ze pewne widoki koniecznie nalezy
zobaczy¢”. W tej sytuacji trudno méwi¢ o wewnetrznie u§wiadomionej motywacji.
Dazac zatem do scharakteryzowania motywacji aktywnosci turystycznej danej
jednostki, nalezy okresli¢, w jakim stopniu steruje ona tg aktywnoscia, czy jest
$wiadoma celéw, do ktérych zmierza poprzez te dziatalnosé.

Aktywno$¢ turystyczna moze by¢ dla jednostki warto$cia autoteliczng badz
instrumentalna. W pierwszym przypadku, zgodnie z teoria Dembera i Earla, pod-
stawowym wydaje sie by¢ motyw eksploracji wynikajacy z ludzkiej ciekawosci
oraz cheé¢ podporzadkowania sobie srodowiska przyrodniczego. Realizacja tych
zamierzen daje jednostce poczucie kompetencji, doskonalenia sie, rozwoju, a tym
samym jest Zrédlem silnych doznan emocjonalnych, oczywiscie pozytywnych. Gdy
aktywno$¢ turystyczna stanowi dla jednostki wartos$¢ instrumentalng, wéwczas
mamy do rozwazenia dwa schematy: wewnetrzny i zewnetrzny. W pierwszym
przypadku aktywno$¢ turystyczna zaspokaja inne, pozaeksploracyjne potrzeby jed-
nostki. Stuzy na przyklad wewnetrznemu wyciszeniu, pozwala petniej wypoczywac,
sprzyja utrzymaniu zdrowia i kondycji fizycznej. Zewnetrzne, czyli srodowiskowe
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uwarunkowania aktywnosci turystycznej zwiazane sg — jak sie wydaje — z wply-
wem spotecznym. Jedziemy na wycieczke, gdyz zalezy nam na towarzystwie pew-
nych oso6b, dobrze czujemy sie w ich towarzystwie, natomiast nie interesujemy sie
specjalnie szczegétami topografii terenu, jego historia czy zabytkami.
Oczywiscie zdarza si¢ niejednokrotnie, ze poczatkowo instrumentalne trakto-
wanie aktywnosci turystycznej zmienia si¢ po jakims czasie w podejscie autotelicz-
ne, ale wiadomo, ze motywacja jest procesem dynamicznym, ulegajacym réznym
przeobrazeniom. Na przyklad u mlodego cziowieka chodzacego po gérach, aby
zdoby¢ okreslong odznake turystyczng, z biegiem lat moze doj$¢ do przeksztalcenia
tego stosunku i wéwczas nie odznaka, lecz géry beda dla niego giéwna wartoscia.

Podsumowanie

Dla wyjasnienia przyczyn podejmowania aktywnosci turystycznej odwotujemy
sie do istniejacych teoretycznych koncepcji motywaciji. Jako najbardziej przydatne
uznano teorie rozwoju oraz panowania nad sobg i Srodowiskiem. Wedtug nich czlo-
wiek posiada biologiczna skfonnos¢ do opanowywania srodowiska przyrodniczego,
u podtoza ktdrej tkwi ciekawosc¢ i potrzeba eksploracji. Dember i Earl uznali poped
ciekawosci za podstawe zachowan eksploracyjnych. Aktywno$é eksploracyjna
zwieksza poczucie kompetencji jednostki, jest réwniez zrédtem pozytywnych
doznan emocjonalnych. Ludzie réznia si¢ poziomem i zakresem podejmowanej
eksploracji. Jest to uwarunkowane ich cechami indywidualnymi: poziomem leku,
introwersja lub ekstrawersja, wiekiem, wyksztalceniem, plcia. Wyrézniono osoby:
a) nastawione na panowanie nad srodowiskiem, b) zorientowane na siebie i wtasne
przetrwanie. Ta skfonno$¢ do panowania nad srodowiskiem i eksploracji uze-
wnetrznia sie w srodowiskach spelniajacych warunki bezpieczenstwa spofecznego
i ekonomicznego.

Inng droga wyjasniania przyczyn aktywnosci turystycznej czlowieka byto
odwoflanie si¢ do koncepcji potrzeb. Szczegélne uznanie znalazta teoria hierarchii
potrzeb Maslowa. Zostala on wykorzystana przez wielu autor6w, m.in. Danna,
Iso-Ahole, Cromptona, Mclntosha i Goeldnera, Middletona, Przectawskiego, Ga-
woreckiego. W $wietle ich pogladéw wydaje sie zasadne przyjecie tezy, ze genezy
aktywnosci turystycznej cztowieka nalezy poszukiwaé we wrodzonych skfonno-
$ciach cztowieka do eksploracji i dominowania nad §rodowiskiem. Nalezy jednak
pamietad, ze we wspétczesnym spoteczenistwie aktywno$¢ turystyczna na zasadzie
rytuatu nasladownictwa stala si¢ cywilizacyjnym standardem, a przemyst tury-
styczny stwarza szereg ,pokus” dla przyciggniecia klienta.
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Pytania i zadania

1. Scharakteryzuyj strukture osobowosci jednostki sktonnej do podejmowania
wyzwan turystycznych, zwigzanych z pewnym poziomem ryzyka.

2. Wyjasnij rozwdj turystyki tatrzanskiej za pomoca teorii rozwoju i panowania
nad soba i srodowiskiem.

3. Wymien roznorodne formy aktywnosci turystycznej i ich role w zaspaka-
janiu potrzeb ludzkich.

4. Wyjasnij aktywnos¢ turystyczng czlowieka za pomoca poje¢ ,popychanie”
(push) i ,przyciaganie” (pull).



Rozdziat 4

Analiza przezy¢ zwigzanych
z aktywnoscia turystyczng

Istota aktywnodci turystycznej jest interakcja czfowieka z otaczajacym go pod-
czas wyjazdu $rodowiskiem spofecznym, kulturowym, przyrodniczym. Sposréd
proceséw psychicznych towarzyszacych tej interakeji zwrécimy uwage na procesy
poznawcze i emocjonalne.

We wspolczesnej psychologii przyjmuje sie teze o funkcjonalnej tozsamosci
proceséw poznawczych i emocjonalnych. Pomiedzy procesami poznawczymi
i emocjonalnymi zachodzi tak $cisty zwigzek, Ze mozna je ujac jako jeden i ten sam
proces przetwarzania informacji (Drogosz, 2006). Dlatego wyréznienie w rozdziale
odrebnie proceséw poznawczych i emocjonalnych jest zabiegiem porzadkujacym
jego strukture.

Procesy poznawcze

Pojecie ,procesy poznawcze” obejmuje réznorodne obszary wiedzy: wrazenia, per-
cepcje, uwage, uczenie sie, pamied, jezyk i komunikacje, myslenie i rozumowanie.
My skoncentrujemy sie jedynie na wrazeniach zmystowych i spostrzeganiu. Two-
rzg one podstawowy poziom przetwarzania informacji, zwigzany bezposrednio

z analizg przedmiotéw i zdarzen otaczajacej rzeczywistosci.

»Iradycyjnie do§wiadczanie stymulacji dzieli sie na dwie klasy: przetwarzanie sen-
soryczne (czyli wrazenia zmyslowe) oraz procesy spostrzegania. Psychologowie
okreslaja wrazenia jako do$wiadczanie lub recepcje prostych wlasciwosci bodzcow,
takich jak na przykiad jasnosé¢, kolor, glo$nosé czy sita dotyku. Spostrzeganie
natomiast jest doswiadczaniem zlozonej charakterystyki bodzcéw, na przyktad
konkretnych przedmiotéw w otaczajacym srodowisku, tatwo rozpoznawalnych
i nazywanych. Taki sposéb spostrzegania rzeczywistosci zwigzany jest z po-
siadanym do$wiadczeniem, wytworzonym w procesie uczenia sie, natomiast
podstawe wrazen stanowi wrodzony mechanizm przetwarzania sensorycznego”
(Falkowski, 2000, s. 25).
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4.1. Spostrzeganie otaczajacej rzeczywistosci

Percepcja otaczajgcej rzeczywistosci uzalezniona jest od cech jednostki, jej
osobistej wiedzy i pogladéw, systemu wartosci, aktualnego stanu emocjonalnego.
Na przyklad osoba cierpiaca na lek przestrzeni nie podejmie préby przebycia ,Orlej
Perci”, lecz bedzie preferowa¢ inne trasy turystyczne. Zmeczony wielogodzinnym
zwiedzaniem miasta turysta obojetnieje wobec kolejnych atrakeji. Wnetrze gotyc-
kiej katedry inaczej bedzie odbierat historyk sztuki, niz turysta stabo obeznany z ta
problematyka. To uzaleznienie procesu spostrzegania od wiedzy jednostki, jej do-
tychczasowego doswiadczenia czy przejawianych postaw nazywamy apercepcja.

Cechy $rodowiska, w ktérym przebywamy oraz przebieg interakcji jednostka
— $rodowisko, réwniez wplywaja na percepcje otoczenia. Inaczej odbieramy kra-
jobraz przy pieknej stfonecznej pogodzie niz w ponury, ciemny, deszczowy dzien;
w zatloczonej sali muzealnej trudno nam skupi¢ sie na ekspozycji; odczuwane
dolegliwosci zakidca najbardziej atrakcyjne zajecie. Zyczliwy usmiech przewodnika
turystycznego, jego takt i kompetencja sprawia, ze pozytywnie bedziemy odbierac
i ocenia¢ wycieczke.

Sposéb postrzegania otaczajacej rzeczywisto$ci uzalezniony jest od spoleczen-
stwa, do ktérego nalezymy, a takze od epoki historycznej. Zbiory zgromadzone
w Centrum Sztuki i Techniki Japoriskiej ,Manggha” w Krakowie inaczej odbieraja
turysci z Japonii, dla ktérych sa one §wiadectwem kulturowego dziedzictwa, niz
Polacy. Zabytki kultury zydowskiej na krakowskim Kazimierzu maja specyficzna
wymowe dla turystéw z Izraela.

Przyktadem historycznej ewolucji w sposobie odbierania otaczajacej rzeczywi-
stodci jest zagadnienie stosunku ludzi do gér przedstawione przed kilkudziesieciu
laty przez Michata Pawlikowskiego (1939). W czasach starozytnych i w srednio-
wieczu aprobowano krajobrazy tagodne, przyjazne cztowiekowi. Niewysokie gory
traktowano jako element dopetniajgcy krajobraz. Wysokie géry percypowano jako

~brzydkie”, bo nie spetniaty 6wczesnych kanonéw piekna, budzily negatywne uczu-
cia. Odkrycie krajobrazu mialo miejsce we Wloszech w epoce Odrodzenia, zaréw-
no w formie uwzglednienia motywéw gérskich w sztuce, jak réwniez podziwu dla
gorskiego krajobrazu (Burchardt, 1965). Zjawisko to dokonalo sie w ograniczonym
zakresie, obejmujac kregi ludzi wyksztalconych, aktywnych, obdarzonych wrazli-
woscia estetyczna, umiejacych wyjs¢ poza obowigzujace dotychczas wzorce.

W XVII wieku Europa byta pograzona w odmetach wojny trzydziestoletniej
(1618-1648). We Wloszech byt to okres upadku ekonomicznego i niepokojow
spotecznych. Géry przestaty budzi¢ zainteresowanie. Dopiero druga polowa XVIII
wieku oraz wiek XIX przyniosly zmiany w tym wzgledzie. Nastat wiek Oswiecenia,
czyli poczatek epoki cywilizacji technicznej, propagujacy rozwdéj nauki, techniki
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i przemystu. Géry znéw staly sie popularne, modne, szczegdlnie w Anglii, kraju
o wysoko rozwinietej gospodarce przemystowe;j.

W estetycznych rozwazaniach dotyczacych gér upowszechnia sie pojecie

»wzniostosci” analizowane przez Edmunda Burke (1968) i Immanuela Kanta

(1964). ,Typowe doznanie wzniostosci rézni si¢ bardzo od typowego doznania
piekna. Ale miedzy typowym doznaniem pigkna a typowym doznaniem wznio-
stosci istnieje wiele stopni posrednich. Przejscie od przedmiotéw pigknych do
wzniostych jest przeto ciggle, podobnie jak przejscie od przedmiotéw §licznych do
pieknych. (...). Istotnym skladnikiem doznan wobec przedmiotéw wzniostych jest
natomiast, przynajmniej z poczatku, poczucie ich przewagi wobec nas” (Wallis
1968, s. 287).

Z kolei zdaniem Burke’a (1968) przedmioty wznioste cechuje: zdolnos¢ budze-
nia trwogi, tajemniczo$¢, niejasno$¢, nieograniczonos$é, nieskornczonosé, kontrasto-
wos¢, ogrom. W doznaniu wzniosto$ci moga by¢ zawarte takze pierwiastki przykre,
np. strach, uczucie grozy, do momentu, gdy nie stanowia dla nas bezposredniego
zagrozenia.

Dla zilustrowania tych pogladéw siegnijmy po teksty alpinistéw. Kurt Diem-
berger tak opisuje moment, gdy patrzyl na Mount Everest: ,Wysuwam gérna czes¢
ciala na zewnatrz i opieram sie fokciami na lezacych przed namiotem kamieniach

— teraz moge spojrze¢ w gore doliny. Everest! Tak, to on! A przed nim — nasza gras!
Gran Lhotse! Lhotse! Lhotse — Shar, Peak 38, Shartse. Nie czuje, ze kamienie, na
ktdrych sie opieram, sa twarde, zapominam o zimnie, ktére kiuje w oczy i wyciska
tzy. Jestem oczarowany!” (1985, s. 7).

A oto spojrzenie polskiego alpinisty Adama Skoczylasa: ... mimo gestniejacych
teraz ciemnosci, blyszcza ol$niewajaco biate urwiska Annapurna Himal i czub
Dhaulagiri. Jest co$ patetycznego w widoku gorejacych grani, odcinajacych sig ostro
od granatowego nieba, wypietrzonych osiem tysiecy metréw ponad usypiajaca
wioske (1965, s. 10-11).

Aby nie pozostawac tylko w kregu Himalajow, przytoczmy jeszcze tekst roman-
tycznego poety Seweryna Goszczynskiego opisujacego panorame Tatr: ,Bytem juz
na wysokosci zamku czorsztynskiego i w rzeczy samej miatem Tatry przed soba
w calej ich okazaltosci. Chociaz migdzy mna a nimi lezal rzadki las $wierkowy,
ujrzatem je przecie¢ wyraznie i nigdy nie zapomne tego pierwszego ich zjawienia
sie (...)" (1958, s. 45).

Przytoczone teksty wskazuja, iz doznawane poczucie wznioslosci wiaze sie
z silnym pobudzeniem emocjonalnym. Mozna przyja¢, ze pojecie wzniostosci jest
przydatne dla analizowania i wyjasniania zachowan turystow.
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4.2. Kryteria wyboru miejsc do ogladania

W ksigzce Martwa natura z wedzidiem Zbigniew Herbert napisal: ,Jest rze-
cz3 rozsadng rozpoczynac zwiedzanie kraju nie od stolic czy miejsc oznaczonych
w przewodniku «trzema gwiazdkami», ale wtasnie od zapadtej prowincji, poniecha-
nej, osieroconej przez historig” (1998, s. 9). Stwierdzenie to uzmyslawia, ze wybory
miejsc destynacji, obiektow, ktére pragniemy zobaczy¢ sa sterowane spotecznie
poprzez przewodniki turystyczne, czasopisma, media, literature. Sa tworzywem,
na podstawie ktérego budzi si¢ w nas pragnienie dotarcia do okreslonego miejsca,
obiektu. To oczekiwanie jest nacechowane emocjonalnie, spodziewamy si¢ doznan,
ktérych nie do§wiadczamy w codziennosci.

Zbigniew Herbert ujawnil powdd, dlaczego zwiedzanie kraju nalezy rozpo-
czynac od zapadlej prowincji. ,W czasie codziennego deptania ulicznych brukéw,
muzealnych parkietéw, nie opuszczala mnie dreczaca mysl, ze wedréwki okazg sie
jatowe, jesli nie uda mi si¢ dotrze¢ do interioru - wnetrza Holandii nietknietego
ludzka reka, tozsamego z tym, na jaki patrzyl moj bohater zbiorowy: mieszczanin
holenderski siedemnastego wieku” (1998, s. 13).

Turysta poszukuje autentyzmu. Jak stwierdzit MacCannell: ,Zwiedzajacy pra-
gna zobaczy¢ prawdziwe zycie, (...). Idealem réznorodnego poznania, jaki stoi przed
turystami, jest autentyczne, zdemistyfikowane do§wiadczenie pewnego aspektu
jakiego$ spoteczenstwa lub osoby” (2002, s. 147-148).

»Po kilkudniowym podziwianiu najpiekniejszych parkéw narodowych i re-
zerwatdw w Tanzanii poprosiliSmy naszego przewodnika Momoye, by pokazat
nam miejsce, do ktérego nie docieraja turysci” pisze w swoich wspomnieniach
wspolczesny polski turysta (Fischbach, 2007, s. 3).

Na marginesie tych stwierdzen nasuwa si¢ jednak pytanie: czy grupa ludzi,
spotecznos¢, ktéra obserwujemy, i ktéra wie, ze jest obiektem obserwacji, szcze-
golnie gdy obserwujacych jest wielu, zachowuje si¢ w sposéb naturalny. Zapew-
ne jest to mozliwe w miejscach nietknietych masowym ruchem turystycznym,
gdzie pojedynczy turysta nie narusza istniejacej struktury. Sytuacja wyglada
inaczej, gdy turystéw jest wielu. Klasycznym przyktadem jest maltariskie mia-
steczko Mdina, w ktérym mieszka kilkaset osob. Jest ono odwiedzane w ciagu
roku przez blisko milion turystéw. ,U coraz wiekszej liczby mieszkaricow ich
stale wystawianie na pokaz hordom ciekawskich turystéow powoduje wzrastajaca
wrogos¢ (...). Miejscowi czuja oburzenie, ze w imie narodowego dobra pozbawia
sie ich prywatnosci i poczucia spokoju. Wielu z nich skarzy sie, ze turysci wciaz
zagladajs, a czasem wrecz bez zaproszenia chytkiem wélizguja sie do ich doméw
(...) (Boissevain, 1999, s. 69).
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Podobnie zachowuja sie berberyjscy mieszkanicy Matmaty w Tunezji, mieszka-
jacy w domach wydrazonych w skatach. Niektérzy z nich otoczyli drutem kolcza-
stym swe siedziby, aby uchroni¢ si¢ przed natretnymi spojrzeniami przybyszéw.

Osiadty w Luberon, w Prowansji, angielski pisarz Peter Mayle (1999) pisat, ze
miejscowo$¢ ta ma dwa oblicza: normalne — w okresie od wrzesnia do czerwca
i wakacyjne — w lipcu i sierpniu, gdy pojawiaja sie turysci.

Autentyczno$¢ wigze sie z prywatnoscia, przyktady Mdiny i Matmaty wskazuja,
ze cena utraty prywatnosci dla wielu mieszkanicéw jest zbyt wysoka.

Nawigzujac do typologii Goffmana (1981) wyrézniajacego w strukturach in-
stytucji spotecznych strefe sceny i strefe kulis, MacCannell zastosowal te pojecia
do wyjasniania zjawisk turystyki.

,Strefa sceny jest miejscem spotkania gospodarza z go$¢mi, klientéw z obstu-
ga, a strefa kulis to miejsce, gdzie czlonkowie zespolu udaja si¢ w czasie miedzy
wystepami, by wypoczaé lub przygotowac sie” (2002, s. 144-145). Turysci pragnac
obejrze¢ ,prawdziwe zycie”, usituja znalez¢ sie w strefie kulis, dlatego niejednokrot-
nie stwarza sie dla nich ,autentyzm inscenizowany” (por. MacCannell, 2002).

Do dalszych refleksji nad kryteriami wyboru miejsc do ogladania s3 wydarzenia,
ktére miaty miejsce po tragedii 26 grudnia 2004 roku, gdy fale tsunami uderzy-
ty w plaze potudniowej Tajlandii. Zaobserwowano wéwczas naptyw krajowych
turystow do miejsc kataklizmu. Jak sadzit Cohen: ,Niektorzy mogli by¢ tylko
poszukiwaczami sensacji, ciekawi zobaczy¢ niezwykly spektakl, co jest powszech-
nym zjawiskiem na mniejsza skale, ktére mozna zaobserwowac, kiedy wydarzy sie
powazny wypadek na drodze w jakims$ kraju” (2005, s. 106).

Pojawily sie tez dzialania o charakterze wyraznie komercyjnym, produkcja
lalek tsunami, tatuazy tsunami, rozpowszechnianie filméw nakreconych w czasie
kataklizmu przez przypadkowych obserwatoréw.

Podobne wydarzenia mialy miejsce po zamachu 11 wrze$nia 2001 roku na
World Trade Center w Nowym Jorku, gdzie réwniez notowano zwigkszenie ruchu
turystycznego w miejscu tragedii.

Moze réowniez budzi¢ zdziwienie fakt, ze w Rio de Janeiro zwiedzane sg favele,
dzielnice slums6éw zamieszkate przez blisko 4 mln mieszkaricéw, ale ich autentyzm
nie budzi watpliwosci.

Dotychczasowe rozwazania prowadza do nastepujacej konkluzji: aktywnosé¢
turystyczna rozgrywa sie w sferze niecodziennosci. Turysta znajduje si¢ poza
miejscem statego zamieszkania, gdzie jego dziatania s3 rutynowe, a wrazliwos¢
estetyczna stepiona poprzez powtarzajace sie sekwencje bodzcéw. Jak stwierdzit
John Urry: ,«Na wyjezdzie» przygladamy sie otoczeniu z zainteresowaniem i cie-
kawoscig, $wiat woko!l nas sprawia nam radosé, a w kazdym razie tego wiasnie od
niego oczekujemy. Innymi stowy, patrzymy na to, co nas otacza” (2007, s. 13-14).
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Nasza wrazliwos¢ si¢ wyostrza, szukamy tego, co typowe, charakterystyczne dla da-
nego kraju, jednym stowem oczekujemy potwierdzenia posiadanego schematu. To
zapewne utwierdza nas w przekonaniu, ze znalezli$my to, czego poszukiwali$my.

Schematy: ,struktury poznawcze, za pomoca ktérych ludzie organizuja swoja
wiedze o $wiecie wedlug pewnych tematéw; schematy silnie wptywaja na to, co
z otrzymanej informacji zauwazamy, o czym myslimy i co p6zniej pamigtamy”
(Aronson, Wilson, Akert, 1997, s. 128). Mozna tez stwierdzi¢, ze schematy sa
subiektywnymi teoriami dotyczacymi otaczajacej rzeczywistosci spotecznej. Ich

posiadanie utatwia jednostce orientacje w otaczajacej rzeczywistosci.

43. Emocjonalne reakcje na srodowisko

Poréwnajmy dwa opisy krajobrazu gérskiego piéra Edwarda Whympera, an-
gielskiego alpinisty przetomu XIX i XX wieku, zdobywcy Matterhornu.

»O piatej cudownego poranka zarzucilem plecak na grzbiet i wyruszylem do
Briancon. Lekkie mgietki lgnely do gér, ale zostaly stopione storicem i zniknety
migotliwie (niczym obrazki w kalejdoskopie), ukazujac wspaniale powyginane
i sfaldowane warstwy wapiennych urwisk nad miasteczkiem. (...) Trudno wyobra-
zi¢ sobie bardziej ponura i opuszczona doling. Wypelniaja ja kilometry gtazéw,
odtamkéw skalnych, kamieni, piachu i mutu. Jedynie kilka drzew ro$nie wysoko,
niemal poza zasiegiem wzroku. Nie ma tu zywego ducha. Gory s3 za strome dla
kozic, zbyt niegoscinne dla $wistakéw i zbyt odstraszajace dla ortéw” (Whymper,
1995, s. 33 oraz 36—37).

Oba fragmenty s3 nacechowane emocjonalnie, klasyfikujac opisywane $ro-
dowiska w kategoriach przyjemne—nieprzyjemne. Bardzo przydatny do analizy
i charakterystyki doznan jednostki wobec §rodowiska wydaje si¢ Indeks Reakcji
Emocjonalnej na Srodowisko (EERI — Environmental Emotional Reaction Index)
(Belli wsp., 2004, s. 59—60). Opracowany przez Russella i Laniusa model afektywnej
jako$ci miejsc pozwala na opisanie reakcji emocjonalnej na dwoch przecinajacych
sie kontinuach: przyjemne—-nieprzyjemne, pobudzajace—niepobudzajace. W efekcie
otrzymujemy cztery obszary reakcji:

= pobudzajacy, przyjemny (ekscytujacy, fadny, interesujacy, stymulujacy),

= pobudzajacy, nieprzyjemny (potezny, odpychajacy, nieprzyjemny, irytujacy),
= niepobudzajacy, przyjemny (kojacy, cichy, powolny, senny, pogodny),

= niepobudzajacy, nieprzyjemny (nudny, bierny, monotonny, posepny, leniwy).
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Reakcja pobudzajgca—przyjemna skiania jednostke do podjecia aktywnosci ku
obiektowi fascynacji, pobudzajaca—nieprzyjemna sklania do opuszczenia Zrédia
negatywnych emocji. Natomiast reakcja przyjemna—niepobudzajaca stwarza sy-
tuacje relaksu, odprezenia, zacheca do wypoczynku w przeciwienistwie do reakeji
nieprzyjemnej—niepobudzajacej, wywolujacej negatywne emocje.

Naturalnym krajobrazom przypisuje si¢ walory regeneracyjne, fagodzace stany
napiecia, wyczerpania umystowego, sprzyjajace ponownemu ,natadowaniu aku-
mulatoréw”. Opracowana przez Kaplanéw (za Bell i wsp., 2004) teoria regeneracji
uwagi zaklada, ze ludzkie zauroczenie $rodowiskiem przyrodniczym odnawia
zdolnos¢ czlowieka do zwracania uwagi na zadania zyciowe.

»Scenerie naturalne uznawane sa za wazne zrodto fascynujacych zjawisk, ktére
przyciagaja uwage. Przyroda zaiste obfituje w takie zjawiska. Chmury, wschody
storica czy przenikajace przez zastone lisci promienie stoneczne staja sie Zrédlem
tak zwanych migkkich fascynacji. Przyciagaja bowiem uwage podmiotu przy jego
niewielkim wysitku. (...) Regeneracyjne elementy naturalne budza fascynacje i stwa-
rzaja sposobnos¢ do refleksji w otoczeniu, ktére jest jednoczesnie odlegle od codzien-
nych zadan i bliskie ludzkim potrzebom i pragnieniom” (Bell i wsp., 2004, s. 75).

Ludzkie emocje zwigzane s3 tez z pewnymi miejscami w rozumieniu geogra-
ficznym, ktére posiadaja dla czlowieka szczegdlne znaczenie (Frederickson, An-
derson, 1999). Pamietamy mickiewiczowskie strofy odnoszace sie do krajobrazu
lat mlodzieniczych:

Tymczasem przenos mojg dusze uteskniong,

Do tych pagorkéw lesnych, do tych tgk zielonych,

Szeroko nad blekitnym Niemnem rozciggnionych.

(A. Mickiewicz Pan Tadeusz)

Moéwimy wowczas o zjawisku przywiazania do miejsca, czyli poczucia zako-
rzenienia odnoszacego sie do miejsc i krajobrazéw, z ktérymi facza sie nasze lata
miodosci, do§wiadczenia i przezycia.

Reakcje emocjonalne moga réwniez budzi¢ miejsca pamieci narodowej, ktére
wigzg sie z wydarzeniami istotnymi dla danego spoleczenstwa. Wystarczy wspo-
mnie¢ Wawel, Jasna Gére, Grunwald czy brame Stoczni Gdanskiej z pomnikiem,
symbolizujacym proces burzenia systemu totalitarnego w Polsce i Europie Wschod-
niej. Wydaje sie, ze najlepiej proces wywolywania reakcji emocjonalnej przez dane
$rodowisko wyjasnimy, odwotujac si¢ do kategorii transakcji zachodzacej pomiedzy
$rodowiskiem a dzialajacym w tym $rodowisku cztowiekiem.

Charakteryzujac emocjonalne reakcje czlowieka na otaczajace srodowisko,
trzeba zgodnie z modelem Russella i Laniusa wspomnie¢ o reakcjach o charakterze
negatywnym. Nalezg do nich m.in. zaburzenia lgkowe w postaci fobii, np. agorafobii
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lub klaustrofobii (Czabata, 2000). Te pierwsze moga sie pojawia¢ jako reakcja na
ekspozycje w terenie wysokogérskim, ale réwniez w czasie wchodzenia na wieze
widokowg lub wobec perspektywy jazdy wyciagiem krzesetkowym. Z objawami
klaustrofobii mozemy si¢ zetkna¢ podczas pobytu w jaskini lub w waskich pod-
ziemnych korytarzach.

Negatywne stany emocjonalne wiaza si¢ niejednokrotnie z wysokimi tempera-
turami i duza wilgotnoscia powietrza, czego moga doswiadczy¢ turysci w krajach
tropikalnych.

Kolejnym czynnikiem wywierajacym wplyw na jednostke jest wysoko$¢. Juz od
wysokosci 3—4 tys. metréw n.p.m. moga wystapi¢ objawy ostrej choroby gérskiej
w postaci bélow i zawrotéw glowy, zaburzen oddechu, nudnosci i wymiotéw (Ryn,
1973). Problemy te znane s3 m.in. turystom podrézujacym pociagiem z Limy do
La Oroya i Cerro de Paso, ktéry osiaga wysokos$¢ 4816 m n.p.m. lub uczestnikom
trekkingéw w Himalajach czy Karakorum.

W literaturze spotyka sie réwniez pojecie ,psychozy podrézy” opisane w 1966
roku przez Nilsona (za Ryn, 1988). Wiaze si¢ ona z poczuciem wyizolowania
wynikajacym m.in. z nieznajomosci lub stabej znajomosci jezyka, zmiany trybu
zycia, zmeczenia intensywnym trybem zwiedzania itp. Innymi sfowy, gdy poziom
stymulacji srodowiskowej wyraZnie przekracza mozliwos$ci adaptacyjne jednostki
(Barika, 2002, por. réwniez rozdz. 5).

44. Co decyduje o atrakcyjnosci i pieknie krajobrazu?

Podobnie jak inne elementy otaczajacej rzeczywistosci, krajobraz réwniez
podlega ocenie, wartoéciowaniu i ochronie. Swiadczy o tym choéby tworzenie
parkéw krajobrazowych. Gdy w epoce Odrodzenia dokonano ,odkrycia krajo-
brazu”, wedrowano w géry, aby rozkoszowac si¢ ich pigknem. Rozlegtych widokéw
ze szczytéw gorskich szukal Dante, osiagajac w 1311 roku Prato del Soglio (1347),
nastepnie Monte Falterone (1654) w Apeninach oraz Pietra Bismantova (1047) koto
Reggio (Schmidkunz, 1931, s. 322). Wycieczke na Mont Ventoux (1912) w poblizu
Awinionu odbyt w kwietniu 1336 roku Francesco Petrarka (Wozniakowski, 1974). '
Mozna przypuszczaé, ze o atrakcyjnoéci widoku ze szczytu gér decyduije jego kon-
trastowos$¢ w poréwnaniu z naturalnym do$wiadczeniem czlowieka, ktorego pole
widzenia jest ograniczone. Patrzac ze szczytu wysokiej géry, ogarniamy wzrokiem
ogromny obszar. Do zilustrowania tej sytuacji postuzmy sie¢ opisem romantycznego
poety Antoniego Malczewskiego (1926, s. 124), ktory 4 sierpnia 1818 roku stanat
na szczycie Mont Blanc.

»Spedzilismy 1% godziny na szczycie; widok stad wydat mi si¢ wspanialy —
i przewyzszat wszystko, co mogtem sobie z géry wyobrazié¢. Swiezoé¢ dolin i laséw,
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wdzieczne zarysy jeziora, moga czarowa¢ mysli i oczy, ale tu, wéréd chaosu gor, tych
bryt potwornych i olbrzymich, osadzonych w $niegach i lodach, ma si¢ wrazenie,
jakby sie bylo obecnym przy stworzeniu”.

Charakterystyczng cecha tego opisu jest podziw dla potegi przyrody i poczucie
matoéci czlowieka wobec jej ogromu. W relacji tej odnajdujemy wyrazne $lady
omawianego uprzednio poczucia wzniostosci.

Zaktada sie, ze ,naturalne komponenty krajobrazu sg przedkladane nad wy-
twory dziatalnosci ludzkiej. Na przyktad widoki naturalne o wysokim kontrascie
czesto otrzymujg oceny pozytywne. Kontrast pomigdzy o$niezonymi szczytami
gor a zielenig u ich podnéza prawdopodobnie podnosi ich atrakcyjnos¢ wizualng”
(Bell i wsp., 2004, s. 61).

Rezultatem renesansowego odkrycia krajobrazu bylo upowszechnienie sig
w Europie z koricem XVIII wieku ,turystyki widokowej”, co obserwowali$my
takze w Tatrach. Réwniez wspélcze$nie wznosi sig na szczytach Beskidow wieze
widokowe, aby turysci mogli podziwia¢ panorame gor.

Zdaniem Wilsona (1993) istnieje uwarunkowana biologicznie ludzka potrze-
ba kontaktu z naturga, okreslona jako biofilia. W swym rozwoju filogenetycznym
czlowiek funkcjonowat gtéwnie w $rodowisku przyrodniczym i akceptowat takie
$rodowiska, w ktérych mégt przetrwaé, czyli dobrze i bezpiecznie funkcjonowac.

Przykladem podejscia psychologicznego do diagnozy srodowiska jest koncepcja
estetyki Berlyne'a (1974) oraz model preferencji Kaplanéw (za Bell i wsp., 2004).

[stotne dla naszych dalszych rozwazan sa dwa elementy modelu estetyki
Berlyne'a: zlozonosé i nowos¢. Zlozono$¢ to zréznicowanie sktadnikéw danego
$rodowiska. Przywotajmy w pamieci krajobraz Morskiego Oka w Tatrach, jed-
nego z najpopularniejszych miejsc w naszym kraju. Jezioro, odbijajace sie w nim
skrzesane szczyty o réznorodnych ksztaitach, spadajace z wysoka strumienie
tworzgce wodospady, ciemna zielen lasu, widoczne wysoko ptaty $niegu, tworza
wielowatkowa catos¢. Nowosé to wlasciwosci terenu nieznane lub wcze$niej
niedostrzezone przez zwiedzajacego. Dla mieszkanicéw nizin przyjezdzajacych
pierwszy raz w Tatry panorama goér jest czyms$ dotad nieznanym. Dla Stanistawa
Witkiewicza, urodzonego w nizinnej Zmudzi zetknigcie sie z Tatrami i ich krajo-
brazem byto silnym przezyciem emocjonalnym.

Psychologia srodowiskowa
,Psychologia srodowiskowa jest badaniem molarnych zwigzkéw pomiedzy z jed-
nej strony, zachowaniem i do$wiadczeniem a $rodowiskiem zbudowanym przez
cztowieka i srodowiskiem naturalnym z drugiej (...).
Na przyktad percepcyjny zwiazek bodziec—reakcja, jaki zachodzi pomiedzy kra-

jobrazem miejskim a mieszkaficem miasta, zalezy nie tylko od pojedynczych
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bodzcéw w tym krajobrazie. Zalezy takze od ich struktury, zlozonosci, od nowosci
tresci krajobrazowych oraz od wezesniejszych doswiadczen spostrzegajacego (na
przyklad od tego, czy mieszka on w tym miescie od lat, czy tez przyby! do niego
niedawno), od umiejetnosci narzucenia struktury krajobrazowi, od stuchowych
czy wechowych skojarzen z danym krajobrazem, jak réwniez od cech osobowosci
spostrzegajacego” (Bell i wsp., 2004. s. 22, 23).
~Przedmiotem badan psychologii srodowiskowej jest szeroko pojeta aktywnosé
czlowieka i jego rozwdj psychiczny pod wpltywem naturalnego $rodowiska fi-
zycznego” (Eliasz, 1993, s. 31).

Pojecie srodowiska naturalnego obejmuje nie tylko przyrode, ale réwniez $rodo-
wisko stworzone przez cziowieka, np. srodowisko wielkomiejskie. Z kolei pojecie
fizycznych warunkéw srodowiska zycia cztowieka dotyczy obiektéw zdefiniowa-
nych przez ich funkcje, np. hotel, muzeum, schronisko turystyczne, centrum han-
dlowe. Do aspektéw $rodowiska zaliczamy réwniez liczbe ludzi przebywajacych
na danym obszarze, np. w muzeum, schronisku, na szlaku turystycznym.

Efekty badan psychologii srodowiskowej sa przydatne w wyjasnianiu zachowan
turystow.

Podstawa koncepcji Kaplanéw (za Bell i wsp., 2004, s. 67-72) byl eksperyment
polegajacy na demonstrowaniu badanym slajdéw przedstawiajacych rozmaite
krajobrazy, ktére nalezato klasyfikowa¢ wedtug réznych kryteriéw (na przyktad
lubie—nie lubie). Uzyskane rezultaty poddano analizie statystyczne;.

Model preferencji Kaplanéw ma charakter eklektyczny, faczy elementy na-
tywistyczne i konstruktywistyczne. Przyktadem podejécia natywistycznego byla
wspomniana wyzej biofilia. Zgodnie z tym podej$ciem ludzie preferuja krajobrazy
najbardziej przydatne dla naszego gatunku, w ktérych moga efektywnie funk-
cjonowac. Powinny one zatem zawiera¢ odpowiednie zasoby wody, pozywienia
i zapewnia¢ schronienie.

Podejscie konstruktywistyczne zaklada, ze w procesie percepcji dochodzi do
analizy informacji sensorycznej i zestawienia jej z dotychczasowym do§wiadcze-
niem jednostki. Na podstawie tych operacji formulowana jest decyzja. Zdaniem
Kaplanéw cztowiek preferuje otoczenie bedace Zrédiem szybkich i zrozumialych
informacji. Srodowisko odpowiadajace tym kryteriom zapewnia widok i schro-
nienie, np. warowne zamki lokowane byly na wyniostosciach terenu, co dawato
mozliwos¢ kontroli okolicy.

Jak wynika z rezultatéw badan Kaplanéw, proces kategoryzacji srodowiska
determinowaly dwa wymiary: tres¢ i konfiguracja przestrzenna. Do podstawo-
wych wymiaréw tresci zaliczono przyrode, natomiast konfiguracje przestrzenna
opisywaty dwubiegunowe jakosci otwartosci — zamknietoéci oraz przestrzeni
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okreslonej—nieokreslonej. Konkluzja z tych ustaleri w klarowny sposéb odnosi
si¢ do turystyki. ,Zdajemy si¢ preferowac scenerie, ktora utatwia podrézowanie
i orientacje dzigki temu, ze nie jest ani zbyt otwarta, ani zamknieta, aby swobodnie
sie w niej przemieszczacé i ja oglada¢” (za Bell i wsp., 2004, s. 69).

Kaplanowie skonstruowali model preferencji sSrodowiskowych zawierajacy
cztery komponenty:

— spojnos¢ okreslajaca stopien organizacji Srodowiska, im wyzszy poziom tej
organizacji , tym wyzszy poziom preferencji dla danego $rodowiska;

— czytelno$¢ wyrazong stopniem wyrazisto$ci elementéw pejzazu, co wptywa
na zrozumienie jego tresci — wzrost preferencji zalezy od poziomu czytelnosci;

— zlozonos¢ charakteryzowang liczba i zréznicowaniem elementéw krajobrazu,
im wyzszy poziom zlozono$ci, tym silniejsza preferencja;

— tajemniczo$¢, cecha krajobrazu wywotujaca u obserwatora pragnienie pe-
netracji, np. pofaldowana linia brzegowa skifania do sprawdzenia, co kryje si¢ za
najblizszym cyplem.

Wiadomo, ze ludzie réznia sie preferencjami krajobrazowymi. Zdaniem Bal-
linga i Falka (1982) jest to zwiazane z wiekiem, picig, miejscem zamieszkania.
W literaturze akcentuje sie réwniez role kultury jako czynnika determinujacego
preferencje krajobrazowe (Lyons, 1983). Z kolei Kaplanowie (za Bell i wsp., 2004)
podkreslaja znaczenie swojskosci, czyli tego, co rodzime, tradycyjne i autentyczne
w ocenie krajobrazu.

Ludzie obeznani w panoramie, umiejacy nazwaé poszczegéine elementy kra-
jobrazu, np. nazwy szczytéw, sa uznawani przez innych turystéw za ekspertéw,
zyskuja takze uznanie w oczach miejscowej ludnosci. Wielkim szacunkiem wéréd
gorali cieszyl sie na przyktad wybitny znawca Tatr, Witold Henryk Paryski.

4.5. Doznania turystyczne

Stownik jezyka polskiego (1988, s. 444) definiuje ,doznanie” jako ,to, czego sie
doznaje, uczucie, odczucie”. Mozemy wiec okresli¢ doznanie turystyczne jako stan
emocjonalny towarzyszacy procesowi percepcji podczas aktywnosci turystyczne;j.
Doznanie to moze mie¢ charakter pozytywny lub negatywny, bedzie réwniez
zréznicowane tresciowo, podobnie jak kazdy proces emocjonalny. Poréwnajmy
zatem dwie relacje: ,,Dla mnie najwiekszym szlagierem tego rezerwatu przyrody s3
niewyobrazalnie piekne widoki wybrzezy, zwlaszcza blekitnej zatoki North Sound
i plaz Savannah” (Kulka, 2007, s. 53).

1 opis nastepny: ,Z Kodari wjezdzamy do Zangmu. Pierwsze wrazenie nie
jest zbyt mite: wielkie betonowe budynki, $mieci na ulicach, nieprzyjazne twarze
Tybetanczykéw” (Morawski, 2007, s. 69).
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Relacja pierwsza wyraza pozytywne, druga negatywne stany emocjonalne. Po-
stugujac sie typologia Golemana (1997), powiemy, Ze relacja pierwsza uzewnetrznia
zadowolenie, natomiast druga zdziwienie i rozczarowanie.

Podstawowe rodzaje emocji w ujeciu Daniela Golemana (1997, s. 442—443).
= Zlos¢ (np. furia, wicieklo$é, gniew, irytacja, oburzenie, wrogos¢).

= Smutek (np. zal, przykro$¢, zniechecenie, bolesc).

s Strach (np. niepokdj, obawa, zatroskanie, strachliwo$¢, bojazn).

» Zadowolenie (np. szczescie, przyjemnosé, radosé, uciecha, rozrywka).

» Milosé (np. akceptacja, zyczliwo$é, ufnosé, uprzejmosé, oddanie).

= Zdziwienie (np. zaskoczenie, oszolomienie, zdumienie, rozczarowanie).

= Wstret (np. pogarda, lekcewazenie, odraza, niesmak).

= Wstyd (np. poczucie winy, zazenowanie, zaklopotanie, wyrzuty sumienia).

W literaturze obok okreélenia doznania turystyczne uzywa sie réwniez poje¢ wra-
zenia turystyczne czy spojrzenie turystyczne. Na ogo6l ujmuje sie w nich relacje
zachodzaca pomiedzy turysta a ogladanym obiektem, jak na przyktad uczynit to
Cohen (1979).

Wyjasniajac idee ,spojrzenia turystycznego”, John Urry pisal: ,Zgodnie z moja
teza doswiadczenie turystyczne jest zasadniczo doswiadczeniem wizualnym. To
spojrzenia tworza porzadek spotkan «go$ci» z «gospodarzami», sprawiajac, ze
ich do$wiadczenia sa dojrzate, przyjemne i ustrukturowane. Spojrzenie wyznacza
wiele przyjemnych doznan, jakich mozna zazna¢ w okre$lonym czasie i miejscu. To
ono porzadkuje i reguluje relacje miedzy ré6znymi do§wiadczeniami zmystowymi
w podroézy, odszukujgc niezwyklos¢ i sposréd zrozumialych réznic, wyodrebniajac
«innoscé». (...) W tym rozumieniu spojrzenie oznacza, ze zaréwno strone patrzaca,
jak i strone ogladana nalezy rozumie¢ jako ciagly i uporzadkowany zbiér relacji
spotecznych i fizycznych” (2007, s. 229).

Teza Urry'ego nawiazuje do obserwacji wzrokowej jako podstawowej metody
naukowej, ktora zastapila sredniowieczng wiedze aprioryczng i data poczatek
m.in. taksonomii Linneusza (Foucault, 2000). Mial zatem racje starzec z Mic-
kiewiczowskiej Romantycznosci, wolajac: ,Ufajcie memu szkietku i oku”. Turysta
doswiadcza nie tylko krajobrazéw, ale i dzwiekéw, zapachow, smakéw, jednakze
»zmystem porzadkujacym calo$¢ turystycznego doswiadczenia jest wzrok” (Urry,
2007, s. 231).

Zainteresowanie badaczy budzi problem relacji pomiedzy tym, co widzi turysta
arzeczywistym znaczeniem owego obiektu. MacCannell stwierdza, ze ,najczesciej
pierwszy kontakt zwiedzajacego z danym obiektem turystycznym nie polega na
zetknieciu sie z nim samym, lecz z jakim$ jego przedstawieniem” (2002, s. 172).
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Wprowadza pojecie ,0znacznika” jako krétkiej informacji o obiekcie umieszczonej
obok niego. Obserwujac zachowanie ludzi w muzeach, dostrzegamy, ze najpierw
spogladaja na tabliczke z nazwiskiem malarza, a ich zainteresowanie wzrasta, gdy
nazwisko jest odpowiednio znane w dziejach malarstwa. Tabliczka z napisem

~kamien z ksiezyca” bedzie elektryzowac zwiedzajacych, jej brak sprawi, ze turysta
obojetnie przejdzie obok niego.

Dla MacCannella zwiedzanie jest nowoczesnym obrzedem, a wspélczesne
wycieczki z przewodnikiem definiuje jako ,rozlegle systemy dziatani obejmujace
diuga serig obowigzkowych obrzedéw” (MacCannell, 2002, s. 67). Wskazuje przy-
ktadowo liste obiektéw, ktére koniecznie nalezy zobaczy¢, bedac np. w Paryzu.
Niektére obiekty z biegiem czasu ulegaja procesowi sakralizacji, stajac sie celem
turystycznych pielgrzymek, np. Mona Liza, wieza Eiffla. Proces ten przebiega
w pieciu fazach:

1. Faza nazywania to stwierdzenie wyjatkowej wartosci obiektu, np. histo-
rycznej, estetycznej, spotecznej.

2. Faza uje¢cia w ramy i podniesienia to umieszczenie obiektu w gablocie,
na postumencie albo udostepnienie do zwiedzania. Cannell okre§la te faze jako

»ujecie w ramy”.

3. Faza umieszczenia na ,,oltarzu” to umieszczenie obiektu, np. obrazu
znanego malarza w osobnej sali, w specjalnej scenerii, co ma podkresli¢ jego
wyjatkowosé.

4. Faza mechanicznej reprodukcji to produkcja modeli obiektu, widokéwek.

5. Faza reprodukcji spolecznej ma miejsce wtedy, kiedy nazwa obiektu za-
czyna by¢ uzywana na oznaczenie innych obiektéw, np. hoteli, dzielnic miasta,
klubéw itp.

Prébe identyfikacji wrazen doznawanych przez osoby zwiedzajace atrakcje
turystyczne podjat w naszym kraju Marek Nowacki (2003). Na podstawie prze-
prowadzonych badar wyodrebnit 12 grup wrazen: edukacyjne, estetycznych, ro-
mantyczne i emocjonalne, retrospektywne, relaksacyjne, interakcji spotecznych,
zabawy, aktywnej rekreacji, introspekcji i kontemplacji, ucieczki, zakupy i zbieranie
pamiatek, penetracja terenu.

Urry (2007) wyréznit pie¢ grup wrazen: romantyczne, spoteczne, historyczne,
estetyczne, autentyczne, natomiast Masberg i Silverman (1996) jedynie trzy: edu-
kacyjne, spoteczne i estetyczne.

Te przykiady klasyfikacji wrazen turystycznych ilustruja trudnosci, jakie na-
potykaja badacze. Ponadto powstanie okreslonych wrazen jest uzaleznione od
kontekstu sytuacyjnego. Nowacki (2003) wymienia tu m.in. pogode, pore roku,
obecno$¢ innych oséb, obstuge atrakeji czy sposob zwiedzania atrakeji. Inaczej



68 Rozdziat 4. Analiza przezy¢ zwiazanych z aktywnoscia turystyczng

bowiem odbieramy miasto, ogladajac je z okien autobusu wycieczkowego niz
podczas pieszej wedrowki.

Dotychczasowa analiza pogladéw dotyczacych wrazen turystycznych wykazuje,
ze pojecie to ujmowane bylo gléwnie z socjologicznego punktu widzenia. Sprébuj-
my zatem wyeksponowac akcenty psychologiczne omawianego zagadnienia.

Wrazenia i spostrzezenia tworza elementarny poziom orientacji cztowieka
w otaczajacej rzeczywisto$ci. Odbieramy wrazenia zmyslowe w rezultacie oddzia-
lywania bodZcéw zaréwno z zewnatrz, jak i wewnatrz naszego organizmu. Paleta
wrazen jest bogata. Wyrézniamy wiec wrazenia wzrokowe, stuchowe, wechowe,
dotykowe, smakowe, ciepta i zimna, organiczne, réwnowagi, mie$niowo-ruchowe,
bélowe. Jednakze w rzeczywistosci czlowiek nie odbiera w sposéb izolowany po-
szczegblnych wrazen zmysfowych. Jezeli stoimy przed gérskim wodospadem, to
ogarniamy go wzrokiem, styszymy szum spadajacej wody, odbieramy charaktery-
styczny zapach, czujemy chtéd bijacy od spadajacych mas wodnych. W spostrzeze-
niu tym odzwierciedlamy réznorodne wtasciwosci odbieranego obiektu, wiaczajac
w ten proces posiadane doswiadczenie (por. pojecie apercepcji na wstepie rozdziatu).
Obecna oferta turystyczna uwzglednia zasade, aby da¢ klientowi mozliwo$¢ dozna-
nia szerokiej gamy wrazen, nie tylko wzrokowych czy termicznych, gdy przebywaja
na plazach mérz potudniowych (por. Sheller, 2002). Turysci zapoznaja sie wiec
z kuchnia danego kraju, degustuja oryginalne potrawy, nieznane owoce, wyroby
cukiernicze, wina i inne napoje. Ogladaja wystepy zespotéw folklorystycznych, stu-
chaja typowych dla danego regionu utworéw muzycznych, muzyki sakralnej itp.

Wspélczesna oferta obejmuje réwniez doznania cielesne, mig$niowo-ruchowe
czy réwnowagi, ktérych doswiadczamy, gdy splywamy na pontonie gérska rzeka,
wedrujemy po szlakach typu ,via ferrata”, uczymy sig taniczy¢ zorbe albo strzelamy
z kuszy (por. rozdz. 3).

Oryginalnych doznan dostarczajg loty balonem (np. w Kapadocji ), jazda jeepem
na safari, nurkowanie na rafie koralowej, jazda skuterem $nieznym.

Te wszystkie doznania beda wzbudzatly silne emocje, a jak wiadomo silne
przezycia emocjonalne sa poszukiwanym celem we wspdlczesnej turystyce. Da-
zenie do zréznicowania i urozmaicenia tresci zawartych w ofercie turystycznej
ukierunkowane jest takze na aktywizacje roznych doznar zmystowych. Jest to
holistyczne podejscie do turysty, uwzgledniajace wszystkie aspekty jego zmysto-
wego funkcjonowania.
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Podsumowanie

W rozdziale dokonano charakterystyki przezy¢ zachodzacych w trakcie ak-
tywnosci turystycznej ze szczegblnym uwzglednieniem proceséw poznawczych
i emocjonalnych. Spostrzeganie otaczajacej rzeczywisto$ci uwarunkowane jest
indywidualnymi cechami turysty, jego wiedza pogladami, stanem emocjonalnym,
jak réwniez cechami odwiedzanego srodowiska zaréwno w sensie geograficznym,
jak i historycznym.

Sposéb odbierania rzeczywistosci ewoluowatl w trakcie dziejéw. Przykladem
jest stosunek ludzi do gér. W czasach nowozytnych odkrycia krajobrazu dokona-
no we Wtoszech w okresie Renesansu. Wspélczesnie wybory miejsc destynacji sg
sterowane przez media, przewodniki, literature. Turysci poszukujg autentyzmu, co
doprowadza do konfliktu z miejscowa ludnoscia pragnaca zachowac¢ prywatnos¢.
Charakteryzujac te sytuacje, MacCannell zastosowal pojecia: ,strefa sceny” (prze-
strzen dla turystéw) oraz ,strefa kulis” (terytorium mieszkancéw), stwierdzajac, ze
specjalnie dla turystéw tworzy sie ,autentyzm inscenizowany”.

Dla klasyfikacji emocjonalnych doznan wobec natury Russell i Lanius opra-
cowali Indeks Reakcji Emocjonalnej na Srodowisko. Reakcje opisujemy na dwéch
przecinajacych si¢ kontinuach: przyjemne—nieprzyjemne, pobudzajace—niepo-
budzajace. Naturalne krajobrazy, jak wynika z teorii regeneracji uwagi Kaplanéw,
tagodza stany wyczerpania umystowego i odnawiaja energie cztowieka.

Jako kryteria atrakcyjnosci i piekna krajobrazu mozemy przyja¢ zaproponowa-
ne przez Berlyne’a dwa elementy jego modelu estetyki: ztozono$¢ (zréznicowanie
sktadnikéw danego srodowiska) i nowos¢ (whasciwosci terenu nieznane dla zwiedza-
jacego). Zdaniem Kaplanéw cztowiek preferuje srodowisko bedace Zrédtem szybkich
i zrozumiatych informacji, czyli zapewniajace widok i schronienie. Model preferenciji
Kaplanéw zawiera cztery elementy: spojno$¢, czytelnosé, ztozono$é i tajemniczosé.

Wiele uwagi poswigcono w literaturze wrazeniom turystycznym. Na ogét
ujmowano w nich relacje zachodzace pomiedzy turysta a ogladanym obiektem.
Wedtug Urry'ego obserwacja wzrokowa porzadkuje cato$¢ turystycznego doswiad-
czenia. MacCannell zajmowat sie problemem relacji pomiedzy tym, co widzi
turysta a rzeczywistym znaczeniem obiektu. Wprowadzit pojecie oznacznika (np.
napis ,kamien z ksiezyca”), ktéry determinuje doznania turysty. Wskazat réwniez
na zjawisko sakralizacji niektorych obiektéw turystycznych, ktore staja sie miej-
scem ,pielgrzymek” turystéw.

Wspoiczesna oferta turystyczna daje klientowi mozliwo$é doznania sze-
rokiej gamy wrazen zmystowych, nie tylko wzrokowych, ale takze cielesnych
np. migsniowo-ruchowych. Jest to przejaw holistycznego podejscia do zmystowego
funkcjonowania czlowieka.
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Pytania i zadania

1. Czym rézni si¢ percepcja Tatr u alpinisty i przecigtnego, masowego turysty?

2. Czy atrakcje turystyczne w Twoim miejscu zamieszkania mozesz nazwac
autentycznymi?

3. Wykorzystaj Indeks Reakcji Emocjonalnej na Srodowisko do scharaktery-
zowania wybranych terenéw i obiektéw turystycznych.

4. Co decydowalo Twoim zdaniem o réznym podejéciu ludzi do krajobrazu
morskiego i gérskiego?

5. Okre$l przydatno$¢ modelu preferenciji sSrodowiskowych Kaplanéw dla prak-
tyki turystycznej.

6. Podaj przyktady sytuacji turystycznych ilustrujacych podstawowe rodzaje
emocji wyréznione przez Golemana.

7. Czy znajdujesz w naszym kraju przyktady potwierdzajace teze MacCannella
o sakralizacji obiektéw turystycznych?

8. Jak rozumiesz pojecie autentyzmu inscenizowanego w koncepcji Mac-
Cannella?



Rozdziat 5

Psychologia relac
w turystyce

i interkulturowych

Aktywno$¢ turystyczna to nie tylko dobrowolne opuszczenie na jakis czas
miejsca stalego pobytu, ale réwniez ,wejscie w stycznos$¢ osobistg ze srodowi-
skiem odwiedzanym” (por. Przectawski, 1996, s. 30), to nie tylko specyficzna forma
ruchliwosci przestrzennej czlowieka, ale takze srodek komunikacji spotecznej
i miedzykulturowej. Bezposredni kontakt pomiedzy turystami a ludno$cia terenéw
recepcyjnych moze wywota¢ rézne procesy i zjawiska takie, jak zmiane postaw,
systemoéw wartosci i zachowan u oséb przyjmujacych turystéw, ksztaltowanie
sie stereotypdéw i uprzedzen wobec tubylcéw i przyjezdnych, a nawet napiecia
i konflikty spoleczne. Ich badanie nie moze ogranicza¢ sie¢ do (dominujacych
w literaturze przedmiotu) analiz makrosocjologicznych, w ktérych czesto zatraca
sie indywidualna nature tych zjawisk. Warto réwniez uwzgledni¢ ich kontekst
psychologiczny, co pozwala lepiej zrozumie¢ i wyjasni¢ mechanizmy rzadzace
zachowaniem turystéw i gospodarzy w ich wzajemnych relacjach.

5.1. Turystyka jako forma kontaktu kulturowego

Turystyke mozna traktowac jako forme kontaktu kulturowego'. Wyréznia
sie co najmniej trzy rodzaje kontaktéw turystéw z ludnoscia tubylcza (rejondw
odwiedzanych).

Pierwszy to wlasciwie pseudokontakt kulturowy. Najczesciej mamy z nim
do czynienia w turystyce masowej, zorganizowanej. Ryszard Kapuscinski, charak-
teryzujac uczestnika zbiorowej turystyki, stwierdza, ze porusza si¢ on po $wiecie
~w specjalnie zbudowanych, higienicznych i bezpiecznych tunelach, ktére go izoluja,
odgradzaja i chronia przed realiami istniejacej wokoét rzeczywistosci. Czarterowy
samolot przewozi go do czujnie strzezonej turystycznej enklawy. Z lotniska do

! Ta forma kontaktu kulturowego bywa tez nazywana dialogiem kulturowym, wymiana kulturowa lub spo-
tkaniem kultur.
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miejsca pobytu wiezie go pilnie strzezony, klimatyzowany, luksusowy autobus.
Dalej wszystko tez bedzie pod $cista ochrona — jego hotel, ulice, lokale, plaze, przy-
brzezne morze. Jedzenie? Trunki? Najczesciej wszystko importowane. Rozrywka —
tez. Po tygodniu, dwéch ten sam autobus o zaciemnionych, kuloodpornych szybach
odwiezie go na lotnisko, skad najblizszym czarterem wréci do Europy, Ameryki,
Japonii opowiadac jak to byt w Afryce czy w Azji. Rzeczywiscie byt? No niby tak,
przeciez byl” (2007, s. 34-35).

Jezeli w tym czasie spotyka on tubylca, to jest to zwykle specjalnie przygoto-
wany pracownik biura lub o$rodka turystycznego, sprzedawca pamiatek, kierowca
autobusu, przewodnik lub inny pracownik branzy turystycznej, znajacy jezyk
i zwyczaje turysty. Posredniczy on — jako tlumacz, ochroniarz, przewodnik —
w kontaktach miedzy turysta a ludnoscig miejscows, zapewniajac mu przez caly
czas poczucie bezpieczenstwa i panowania nad sytuacja. De facto nie dochodzi
wiec do bezposredniego spotkania reprezentantéw dwéch réznych kultur, a to, co
turysta poznaje, nie jest reprezentatywne dla lokalnej spolecznosci. Zbyt duzo bo-
wiem dzieli obie strony, aby mogfa zaistnie¢ miedzy nimi rzeczywista komunikacja
(migdzykulturowa). Nic nie zmusza tez ,turysty zorganizowanego” do nawiazy-
wania spotecznych interakcji z mieszkanicami odwiedzanych krajéw, bo wszystko,
co jest mu potrzebne, kupuje w formie pakietu ustug jeszcze przed udaniem sie
w podrdéz. Turysta, nie znajac jezyka tubylcéw, poznaje ich kulture poprzez obrazy.
Urry (2007, s. 229) stwierdza wrecz, ze do§wiadczenie turystyczne ma charakter
wizualny, dominuja w nim wrazenia wzrokowe.

Inaczej wyglada sytuacja ,turysty indywidualnego”. On réwniez niektére $wiad-
czenia moze naby¢ lub zarezerwowac jeszcze przed wyjazdem. Wiekszo$¢ spraw
zwigzanych z podroza zatatwia jednak sam, na miejscu. To zmusza go do osobistego
kontaktu z ludnoscia miejscowa. Jego warunkiem jest mozliwo$¢ porozumiewania
sie przez obie strony jednym jezykiem. Turysta, ktéry nie zna jezyka gospodarzy,
postuguje sie najczesciej jezykiem angielskim. Jednak uzywajac jakiegos$ jezyka trze-
ciego, trudno wyrazi¢ subtelne réznice etniczne, religijne i kulturowe w sposobach
postrzegania i interpretowania $wiata. W ten spos6b nawiazany zostaje co prawda
rzeczywisty, ale bardzo powierzchowny kontakt kulturowy. Ze wzgledu na jego
krotkotrwato$é rzadko prowadzi on do trwatych zwigzkéw miedzyludzkich.

Przeszkoda w nawiazaniu trwatych interakcji moga by¢ nie tylko réznice jezyko-
we, utrudniajace komunikacje miedzy gos¢mi i gospodarzami, takze ,parajezykowe
elementy mowy s3 odmienne w réznych kulturach. Na przyktad Wlosi podczas
rozmowy duzo gestykuluja, podczas gdy Arabowie i inni czesto si¢ nawzajem doty-
kaja. Réwniez ton glosu jest wazny dla Arabow, poniewaz ich sfowa maja tendencje
do dwuznacznosci i stereotypowosci. Mowa Japoniczykow zawiera szereg dzwiekow
syczacych, ktére oznaczaja szacunek, oraz stowo Hai, oznaczajace zrozumienie”
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(Argyle, 1991, s. 239-240). W niektdrych sytuacjach mogg one prowadzi¢ do nie-
porozumien, a nawet konfliktéw. Réznice kulturowe moga by¢ przeszkoda nie
tylko w turystyce zagranicznej. Podobne, cho¢ fatwiejsze do pokonania, bariery
w komunikacji spotecznej moga wystepowac¢ miedzy mieszkaricami réznych regio-
now, a nawet grup spolecznych na terenie jednego parstwa, ale reprezentujacych
rézne subkultury.

Znacznie trwalsze kontakty kulturowe wystepuja pomiedzy ludnoscia miej-
scowa a turystami, ktérzy przywiazuja sie do pewnych miejscowosci i regularnie do
nich przyjezdzaja. Ten rodzaj migracji turystycznej mozna nazwac za Tadeuszem
Palecznym typem ,przelotnego ptaka”. Turysci tacy ,jak wedrowne ptaki, porzucajg
swoje domy w fazie cieplej roku, ktora niekoniecznie moze oznaczac dla nich okres
lata. «Przelotne ptaki» wybieraja przewaznie dlugie, osiadte wakacje w znanym
miejscu, otoczeniu i sSrodowisku. Staja sie stalym okresowo elementem pejzazu kul-
turowego, «wpisuja» sie¢ w miejsca i srodowiska autochtonéw, tubylcéw i s3 przez
nich czeéciowo zasymilowani. Sa to turysci-migranci zauroczeni np. Kaszubami,
Podhalem czy wybrzezem Morza Srédziemnego. Fascynuja ich i przyciagaja nie
tylko walory krajobrazu czy klimatu, ale takze mieszkancy regionu, ich obyczaje
i kultura” (Paleczny, 2005, s. 285).

Zwiazek pomiedzy forma turystyki a rodzajem kontaktu kulturowego i pozio-
mem integracji ze srodowiskiem odwiedzanym przedstawia rysunek 1.

g TURYSTA SEZONOWY
g 5 TURYSTA INDYWIDUALNY
-
2 TURYSTA MASOWY
Pseudokontakt Kontakt przelotny Kontakt trwaty

Rysunek 1. Forma turystyki a rodzaj kontaktu kulturowego i poziom integradji ze Srodowiskiem odwiedzanym
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Lipiec, opisujac spotkanie przybysza z miejscowym (podréznika z tubylcem),
zwraca uwage, ze przebiega ono ,nie tylko na poziomie prywatnosci «ja—ty», ale

przede wszystkim jako spoleczna relacja «my-wy» (...). Wchodzac lub wjezdzajac

do nowego miejsca, przybysz znajduje si¢ w sytuacji niezmiernie skomplikowanej.
Po pierwsze spotka na pewno ludzi innych niz ci, ktérych znat dotad, osiadtych

w jego miejscu zamieszkania, czyli punkcie startowym danej podrdzy.

Po drugie, ci nowo napotkani zostali uformowani w swoich warunkach geograficz-
nych i cywilizacyjnych, maja wtasna historie, dysponuja specyficznym zestawem

wartosci, a by¢ moze postuguja sie zupetnie odmiennym kodem porozumiewania

sie: jezykiem, symbolika, gestykulacja, strojem, obyczajem.

Po trzecie, on sam, przybyly w dane miejsce podréznik, tramp czy turysta, uksztat-
towany we wlasnym $wiecie, postrzegany jest przez tubylcéw wedle ich wyobrazen

o0 nacji, rasie czy kulturze go$cia. Wyobrazenia te maja wlasna logike uzasadnien,
odwotlujac si¢ do racjonalnych lub catkiem irracjonalnych, dowolnych przestanek,
wyniktych z dotychczasowych dos§wiadczen, przeswiadczen, mitéw i uprzedzen.
Po czwarte, istniejacy dystans spofeczno-kulturowy miedzy przybyszem a tu-
bylcem, nota bene o wyjs$ciowo dos¢ niewyraznej rozpietosci, wymaga blizszego

rozpoznania przez kazda ze stron, na pewno za$ czasu, cierpliwosci i dobrej woli

w celu usuniecia przeszkéd, a nawet zmniejszenia oddalenia.

Po piate, cho¢ zawsze istnieja szanse na znalezienie kompromisu, punktéw wspél-
nych, przede wszystkim za$ jednostronnej lub obopdélnej adaptacji (nawet w krét-
kiej perspektywie czasowej), to rzecz wymaga niematlo trudu, zaangazowania,
a takze szczesliwych okolicznosci, sprzyjajacych wzajemnemu zrozumieniu i zbli-
zeniu. Specjalnego znaczenia nabiera zwlaszcza znalezienie plaszczyzny, na ktorej

moze doj$¢ do ujawnienia korzystnego interesu dla obu stron”(2007, s. 17-18).

5.2. Kulturowe réznice i uwarunkowania zachowan turystéw

Przyjmujac zasade psychologii miedzykulturowej, w mysl ktérej skoro kultury
réznia sie miedzy sobg, to formy, treéci i mechanizmy zachowan spofecznych takze
sa rézne w rozmaitych kulturach, mozna mie¢ watpliwosci, czy wiedza zdobyta
w tym przedmiocie ma charakter uniwersalny i obowiazuje we wszystkich regio-
nach $wiata (Matsumoto, Juang, 2007). Coraz wiecej faktéw przemawia za tym,
ze za pomoca teorii stworzonych na przyktad przez zachodnich psychologéw nie
mozna adekwatnie opisa¢ i wyjasni¢ zachowan ludzi zyjacych w innych niz zachod-
nia kulturach (Price, Crapo, 2003). Takze obserwacja zachowarn turystéw wskazuje,
ze réznig sie one w zaleznosci od kraju i kultury, w jakiej zostali oni wychowani.



Kulturowe réznice i uwarunkowania zachowan turystow 75

Stwierdzono, na podstawie szeroko zakrojonych badan, ze istnieja kulturowo
uwarunkowane réznice w sposobach myslenia w §wiecie zachodnim i wschodnim
(Nisbett, 2003). ,Dlatego tez ludzie Wschodu latwiej dostrzegaja zwiazki zachodza-
ce w $wiecie; przyczyn ludzkich zachowan dopatruja sie w sytuacji spotecznej je
wywolujacej, a nie w wewnetrznych uwarunkowaniach danego osobnika, do czego
znacznie bardziej sklonni s3 ludzie Zachodu, ktérzy postrzegaja $wiat jako zréz-
nicowany zbiér jednostek, a nie jako powigzana cato$¢. Stad dominujaca postawa
Zachodu jest indywidualizm, Wschodu za$ — kolektywizm” (Kurcz, 2005, s. 190).

»W kulturach kolektywistycznych cele grupy sa wazniejsze niz indywidualne;
réwniez zachowanie regulowane jest normami grupowymi, a nie indywidualnymi.
Czlonek takiej spolecznosci w poréwnaniu z indywidualista ma wigksza skfonnosé
do odmiennego traktowania przedstawicieli grupy wlasnej i obcej, do wplywania
na zachowanie cztonkéw wtasnej grupy, do definiowania swojego «ja» w odniesie-
niu do grupy oraz do podkreslania roli postuszenistwa wobec rodzicéw. (...) Dlatego
obywatel Stanéw Zjednoczonych, ktéry pragnie, by jego interakcje z Japonczy-
kami byly skuteczne, powinien zwraca¢ uwage na przynalezno$¢ grupowa oraz
réznice statusu, podkre$la¢ harmonie w relacjach interpersonalnych, traktowaé
relacje jako dlugoterminowe, zachowywac si¢ skromnie oraz wchodzi¢ w bliskie
interakcje z grupa, rezygnujac do pewnego stopnia z prywatnosci i niezaleznosci.
(...) Z kolei Japoniczyk dazacy do udanych interakcji z Amerykanami powinien
przywiaza¢ wiecej wagi do indywidualnych dokonan, tolerowa¢ wspdtzawodnic-
two, uwzglednia¢ preferencje dla relacji krétkotrwatych i réwnorzednych, a takze
spodziewac sie niewielkiego zainteresowania dalsza rodzing” (Stephan, Stephan,
1999, s. 127-128).

Réznice kulturowe wystepuja nie tylko pomiedzy ludzmi z krajéw Wschodu
i Zachodu. Kultury (zachodnia i wschodnia) takze nie sg jednolite. Turysci eu-
ropejscy (np. angielscy, francuscy, wloscy, niemieccy, skandynawscy czy polscy)
czesto zachowuja sie roznie w podobnych okolicznoéciach — majg inne oczekiwania
wzgledem obstugi turystycznej, inaczej postrzegaja i oceniaja walory turystyczne.
Zréznicowanie kulturowe, choé juz nie tak wyrazne dla zewnetrznego obserwatora,
wystepuje nawet wérédd mieszkancéw niewielkich krajéw; na przyktad Flamando-
wie zamieszkujacy pétnocna Belgie sa mniej ekspresyjni i rozmowni niz méwiacy
po francusku Waloriczycy.

Rodzac si¢ i zyjac w okre$lonej kulturze, nabywamy typowe dla tej kultury, spo-
soby reakgji i postrzegania §wiata. Te wyuczone standardy zachowania, bez ktérych

»zadne spoteczenistwo nie mogloby funkcjonowa¢ ani przetrwac” antropolodzy
nazywaja wzorami kulturowymi (Linton, 1975, s. 31). Oczywiscie nie tylko kultura
wywiera wptyw na zachowania turystéw (np. ,ped do storica” skandynawskich tu-
rystow latwiej wytlumaczy¢ miejscem zamieszkania niz czynnikami kulturowymi),
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jednak to wiasnie kultura wyciska trwale pietno na naszej osobowosci, sprawiajac,
ze emigranci jeszcze dlugo po osiedleniu si¢ w nowych krajach s3 rozpoznawani
jako ,ludzie obcy”.

Kultura wplywa nie tylko na nasze zachowanie, ale réwniez na sposéb postrze-
gania i interpretacji Swiata. Turysci postrzegaja $wiat w sposéb subiektywny, przez
pryzmat swoich wcze$niejszych doswiadczen i oczekiwan. Jest to bardziej proces
konstruowania niz ,fotografowania” rzeczywistosci. Poznanie turystyczne, cho¢
czesto kulturowo ,zdeformowane”, jest jednak zawsze poznaniem bezposrednim.
Turysta, wchodzac w ,0sobista styczno$¢ z srodowiskiem odwiedzanym”, ma moz-
liwo$¢ odbierania (percepcji) Swiata wszystkimi zmystami, czego nie jest w stanie
zastapi¢ zadna wirtualna podréz zapo$redniczona przez media.

Uprawianie turystyki uczy, jak funkcjonowa¢ w wielokulturowym $wiecie.
Zdaniem Przectawskiego (2005, s. 60) sytuacja turystyczna stwarza, przynajmniej
teoretycznie, ,lepsza niz w zyciu codziennym okazje do dialogu”. Wynika to z jej
specyfiki: zodmiennosci $rodowiska (przyrodniczego, kulturowego, spolecznego),
czasowosci pobytu (§wiadomosci koniecznosci powrotu), wiekszej niz w miejscu
statego zamieszkania mozliwosci dokonywania réznych wyboréw (dysponowania
czasem wolnym). Dzieki bezpo$rednim kontaktom gromadzone sa indywidualne
doswiadczenia, bedace podstawg interkulturowej kompetencji zar6wno gosci
(turystéw), jak i gospodarzy (miejscowych).

»Kto$, kto mial mozliwo$¢ zbierania dos§wiadczen z obcym, bedzie mogt w sy-
tuacjach interkulturowych reagowa¢ w sposéb o wiele bardziej elastyczny niz ktos,
kto takimi doswiadczeniami nie dysponuje. W takim braku do$wiadczen moze tez
tkwié przyczyna nietolerancji lub wrecz wrogosci wobec obcokrajowcéw” (Bolten,
2006, s. 57).

Znajomos¢ réznic kulturowych nie tylko utatwia kontakty w turystyce, zwlasz-
cza zagranicznej, ale jest réwniez potrzebna do pracy w obstudze turystow. W tu-
rystyce spotykamy si¢ najczesciej z réznicami kulturowymi w komunikacji, jaka
nawigzuje si¢ pomigdzy przyjezdnymi (go$¢mi) a miejscowymi (gospodarzami).
Odzwierciedlaja si¢ one w réznym znaczeniu symboli i gestow, w odmiennych
sposobach wyrazania uczu¢ i emocji, w stosunku do czasu i przestrzeni, w jakiej
odbywa si¢ komunikacja. Aby unikna¢ nieporozumien, osoby reprezentujace od-
mienne kultury, muszg by¢ swiadome réznic wystepujacych w procesie przeka-
zywania informacji.

W komunikacji werbalnej na przyktad istotna przeszkoda moze by¢ tzw. kon-
tekst, czyli poziom wykorzystania w czasie rozmowy réznego rodzaju symboli
i przenosni posiadajacych okreslone znaczenie dla rozméwcy. Dlatego turysci
wychowani w kulturach niskokontekstowych (Niemcy, Austriacy, Skandynawo-
wie, Australijczycy, Brytyjczycy), ktérzy w komunikacji nie stosuja tego rodzaju
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znakéw i figur stylistycznych, a ich przekaz stowny jest bezposredni i precyzyjny,
moga mie¢ problemy ze zrozumieniem przekazu werbalnego 0os6b pochodzacych
z kultur wysokiego kontekstu (kultury dalekowschodnie, kraje arabskie, $érédziem-
nomorskie i latynoamerykariskie). Komunikowanie w wysokim kontekscie jest
oparte w duzym stopniu na intuicji, w kontekscie niskim jest wyrazane w stowach
i jednoznacznych gestach (Mikutowski-Pomorski, 2006, s. 293). Jeszcze wieksze
trudno$ci moga wystapi¢ w komunikacji niewerbalnej. Jest to do$¢ powszechna
forma porozumiewania si¢ w turystyce, ktéra moze wzmacnia¢, uzupetnia¢ lub
nawet zastepowac przekaz stowny. Wykorzystywane sg w tym celu takie $rodki
wyrazu, jak: jezyk ciala (postawy, gesty, uklony, mimika twarzy), dotyk, kontakt
wzrokowy, dystans przestrzenny, parajezykowe elementy mowy (sita, tonacja, ak-
centacja, organizacja wypowiedzi), ubiér i wyglad zewnetrzny.

Szczeg6lne znaczenie w kontaktach turystycznych ma sposéb postrzegania
i wykorzystania czasu. W kulturach monochronicznych (Europa Péinocna, Stany
Zjednoczone, Japonia) ,czas to pieniadz” — jest cenny i trzeba go dobrze wykorzy-
sta¢. Czas w tych kulturach ,ptynie” linearnie, czynnosci wykonywane sa w usta-
lonej kolejnosci, terminy sa przestrzegane, a spdZnianie sie jest niemile widziane.
Stosunek do czasu w kulturach polichronicznych jest inny; po$piech jest niewska-
zany, ludzie robig wiele rzeczy na raz i czesto zmieniaja plany, czas jest elastyczny,
a punktualnos¢ nie jest sprawa najwazniejsza. Do kultur polichronicznych zali-
czaja sie Arabowie, mieszkarncy Azji Poludniowo-Wschodniej, Ameryki Lacinskiej,
a takze Wlosi, Hiszpanie i Portugalczycy (zob. Hall, 1984).

Wazng, kulturowo uwarunkowana sferg dzialalnosci turystycznej jest gastrono-
mia, a wiedza o preferencjach kulinarnych turystéw jest podstawa przygotowania
dla nich odpowiedniej oferty turystycznej. Zwyczaje i nawyki kulinarne réznych
narodéw znajduja swoje odbicie w réznorodnosci sposobédw przyrzadzania po-
sitkéw oraz produktéw, ktére sa wykorzystywane do tego celu. Potrawy, ktére
w jednych krajach sg uwazane za przysmaki, w innych sa uznawane jako nieja-
dalne lub wrecz zabronione (np. dania przyrzadzane z miesa wolowego w wielu
regionach Indii, ze zwierzat domowych — pséw i kotéw — w wiekszosci krajow
europejskich czy tez z migsa wieprzowego w Izraelu, w ortodoksyjnych gminach
zydowskich). W samej Europie wystepuje wiele stylow kulinarnych. Na przyktad
-w krajach francuskojezycznych i we Wloszech wystepuje zamitowanie do jedze-
nia wyrafinowanego — zainteresowanie jedzeniem poza domem oraz doznaniami
sensualnymi (...), region niemiecki i holendersko-flamandzki jednoczy tradycyjna
kultura wzglednie solidnych positkdw i unikanie «szybkiego i brudnego» jedze-
nia typu fast food, a takze duzy poziom $wiadomodci diety (...). Hiszpanie lubig
produkty naturalne, Portugalczycy lubig klasyczne jedzenie i tradycyjne wzorce;
jedzenie jest tam uwazane za istotne wydarzenie towarzyskie i obfituje w liczne
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male, wzglednie lekkie dania (...), na Wyspach Brytyjskich spozywa sie stodycze
i ciastka, pije duzo kawy instant i herbaty (...), w Danii obserwuje sie wzrost kon-
sumpcji fast food i dan gotowych. Tylko niewielu lubi gotowaé¢, dlatego je si¢ dania
przygotowane fabrycznie” (Mikutowski-Pomorski, 2006, s. 330).

»Kuchnie narodowe” s3 obecnie czesto dostosowywane do specyfiki lokalnego
rynku turystycznego, co mozna stwierdzi¢, poréwnujac na przyktad menu restau-
racji chinskich w réznych krajach (np. w Krakowie i w Szanghaju). Duze znaczenie
w kontaktach turystycznych ma znajomo$é wierzen religijnych réznych narodéw.
Powszechnie wiadomo, ze religia jest bardzo trudnym i delikatnym (drazliwym)
tematem wszelkich spotkan miedzykulturowych, a turysci, ktérzy lekcewaza tra-
dycje i zwyczaje religijne tubylcéw narazeni sa na odmowe wspélpracy, a nawet
agresje z ich strony. Wejscie do meczetu w obuwiu wywola dezaprobate wiernych,
podobnie jak zwiedzanie katolickiej $wigtyni w czasie nabozeristwa.

Tam, gdzie spotykaja si¢ dwie rézne kultury (a wigc réwniez w turystyce), nie-
uchronnie rodzg sie dylematy i nieporozumienia, poniewaz ludzie dosé¢ powszech-
nie interpretujg i oceniaja zachowania innych, kierujac si¢ wtasnym systemem
norm i wartosci. Trompenaars i Hampden-Turner (2002, s. 231-237) wskazuja, ze
rozwigzywanie dylematéw kulturowych powinno polega¢ na uswiadamianiu sobie
istniejacych réznic kulturowych, na ich szanowaniu i akceptacji oraz podejmowa-
niu dziatan zmierzajacych do ich pogodzenia. Ich zdaniem, aby zrozumie¢ réznice
kulturowe, nie wystarczy je szczegélowo scharakteryzowaé. W ten spos6b mozna
co najwyzej utrwali¢ ,ogdélnie przyjete stereotypy o innej kulturze funkcjonujace
w ludzkiej $wiadomosci”. Uswiadomienie sobie réznic kulturowych musi polega¢
na zrozumieniu stanéw umyslu i sposobdw, ,w jaki ludzie nadaja znaczenie $wiatu
wokét nich”.

Stereotypy i uprzedzenia
»Stereotypy sa uproszczonymi i uogélnionymi sadami o innych grupach i jej przed-
stawicielach. Uproszczonymi, gdyz oparte sa czesto na jednej charakterystyce.
Uogoélnionymi, poniewaz wystarczy znajomo$¢ nielicznych (lub jednego) przed-
stawicieli danej grupy, by ich cechy przypisa¢ wszystkim innym jej cztonkom”
(Wosinska, 2004, s. 470).
Natomiast uprzedzenia to nieuzasadnione negatywne postawy wobec innych
grup spotecznych lub ich czlonkéw, czesto wywodzace sie z blednych uogélnien
i uproszczen. Moga one by¢ przyczyna konfliktéw o podlozu kulturowym w tu-
rystyce. Na przyktad stereotyp ,oszczednego Szkota” moze wywotaé nieche¢ do
sprawnej i zyczliwej obstugi szkockich turystéw przez pracownikéw hotelu (ktorzy
obawiaja sie, ze nie otrzymaja odpowiedniego napiwku). Z kolei niska jakos¢ ustugi

moze spowodowa¢ reklamacje ze strony turystéw i zadanie obnizenia kosztow
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pobytu w hotelu, a w nastepstwie tego konflikt pomiedzy organizatorem wyjazdu
awlascicielem obiektu noclegowego. Konflikt o podobnym podiozu moze powstaé,
jezeli przybysze z Polski beda traktowani, np. na campingu, odmiennie od po-
zostalych turystéw i zmuszani do pfacenia z gory za wszelkie ustugi (stereotyp
nieuczciwego turysty). Co prawda Gudykunst i Kim (1992, s. 91) twierdza, ze nie
mozemy zy¢ bez stereotypéw, bo powstaja one jako ,naturalny rezultat kazdego
procesu komunikacji”, to jednak ich negatywny wptyw na zachowanie turystéw
jest wyraznie widoczny. Boissevain i Inglott (1979, s. 283) opisuja ksztattowanie sie
narodowych stereotypéw u mieszkancéw Malty pod wptywem najazdu turystéw.

Wiekszo$¢ Maltanczykéw charakteryzuje Szwedéw jako skapcow zamawiajgcych
na spotke jedna butelke Coli. Francuzi i Wlosi sg ich zdaniem nadmiernie wyma-
gajacy i trudno ich zadowoli¢, Libijczycy sa kobieciarzami, na ktérych nie mozna
polega¢, Niemcy sa zamozni i traktuja wszystko powaznie, a Anglicy uprzejmi
(kurtuazyjni) i bezpretensjonalni. Inne przykiady stereotypéw narodowych podaje
Kotakowski (2000, s. 98—99):

»Niemcy sa zdyscyplinowaniu i pozbawieni poczucia humoru, Anglicy sa spo-
legliwi, a horyzonty umysiowe maja ciasne, Polacy sa odwazni i niezdolni do
systematycznej roboty, Zydzi sa inteligentni i pozbawieni taktu, Amerykanie
przyjaznie odnosza sie do ludzi i sa naiwni, Czesi umieja dobrze i ciezko pracowaé,
a s3 matostkowi i chciwi, Francuzi sg dowcipni i niepowazni, Wlosi umieja cieszy¢
sie zyciem, a liczy¢ na nich nie mozna (...)".

Dochodzi on do wniosku, ze co prawda badanie stereotypéw nie doprowadza do
ich wygaséniecia, ale ma praktyczne znaczenie, poniewaz jak w krzywym zwier-
ciadle odbijaja si¢ w stereotypach nasze wady i zalety, dzieki czemu uzyskujemy

lepszy wglad w nas samych.

Wyobrazenia turystéw o odwiedzanych krajach i ich mieszkancach ksztaltuja sie
na podstawie upiekszonych obrazéw zamieszczanych w prospektach i progra-
mach reklamowych biur podrézy. Na przyklad Wiosi przedstawiani sa tam jako
sprzedawcy pizzy i owocodw morza, plantatorzy winorosli, gondolierzy, zakonnicy
i karabinierzy. Turyscie sprzedaje si¢ symbole i stereotypy, ktére deformuja rze-
czywisty obraz odwiedzanych krajéw: Nowojorczycy to ludzie uprawiajacy jogging
w Central Parku, Brazylijczycy to tancerze samby, Finowie to milosnicy sauny,
Irlandczycy to bywalcy pubéw, a Szkoci, zawsze ubrani w kraciaste spddnice, graja
na dudach, pija whisky i jedza haggis.

W czasopismach i katalogach turystycznych prezentowany jest nierealny $wiat
mieszkancéw ,rajskich wysp potudniowych” (Karaibéw, Seszeli, Hawajow itp.),
ktérym zycie uptywa na tancach, zabawach i degustacjach egzotycznych potraw.
Ci ,szlachetni dzicy” sa piekni, mlodzi, weseli i zawsze przyjaznie nastawieni
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do turystéw. Usuwa sie z tych wydawnictw wszystkie elementy, ktére mogtyby
zaburzy¢ ten sielski obraz turystycznych destynacji. Bezdomne psy, zebrzace dzieci
i mtodociane prostytutki, ktére napotka kazdy podroézujacy po krajach trzeciego
$wiata, nie pasuja do wizji organizatoréw miedzynarodowej turystyki.

Dla turystéw czesto organizowane sa spektakle, w ktérych przedstawia sie
wyidealizowany obraz zycia tubylcéw. Nancy Mitford w swojej ksiazce Noblesse
Oblige ironicznie opisuje tego typu inscenizacje na wyspie Torcello, polozonej
niedaleko Wenecji: ,miedzy pierwsza lodzia przywozaca o godzinie jedenastej
turystéw z Wenecji, a ostatnig, ktéra o szostej wieczorem turysci wracaja, cata
wyspa przemienia si¢ w sceng, na ktorej wszyscy tubylcy graja swoje role. Mlodzi
mezczyzni z sasiedniej wyspy Burano przebieraja si¢ w gondolieréw i przewoza
turystéw do wioski (...). Starsze kobiety z uprzejma ming siedza przy wejsciach do
domoéw, sprzedaja tanie ozdoby i kartki pocztowe oraz udaja, ze robig weneckie
koronki. W rzeczywisto$ci sprowadzaja je (biora w komis) od krewnych z Burano,
gdzie s3 one wytwarzane przez mlode dziewczeta (...). Kaptan tak organizuje
swoje pobozne procesje, aby zbiegaly si¢ one z przybyciem statku z turystami
(...). Kurtyna opada, skoro tylko odptynie ostatni statek. «Gondolierzy» zdejmuja
swoje biate Iniane kurtki oraz glupawe stomkowe kapelusze i wracajg na wyspe
Burano (...). Na twarzach uprzejmych starszych kobiet blednie uémiech, odktadaja
one koronkowe poduszki i kieruja si¢ w strone zwyczajnych czynnosci wiejskiego
zycia” (za: Hennig, 1999, s. 170).

Przedstawienie si¢ koriczy, ale nastepnego dnia wszystko rozpocznie sie¢ od
nowa.

5.3. Wplyw turystyki na spolecznosci lokalne

We wspoélczesnym $wiecie turystyka jest miejscem, gdzie $cieraja si¢ rézne
procesy i zjawiska kulturowe. Z jednej strony ulega ona globalizacji i komercjaliza-
cji. Zacieraja si¢ réznice pomiedzy potrzebami turystéw pochodzacych z réznych
krajéw oraz sposobami ich zaspokajania. Powszechno$¢ jezyka angielskiego oraz
kultury amerykanskiej sprawia, ze w obstudze ruchu turystycznego coraz czesciej
obowiazuja standardy zachodnie, a turysta bez wzgledu na miejsce pobytu, czuje sie
pewnie i swojsko, przebywajac w muzeach, restauracjach czy hotelach urzadzonych
na modfe amerykarnska. Turystyczne destynacje zaczynaja sie coraz bardziej do
siebie upodabnia¢. Z drugiej strony, wiele krajéow i organizatoréw turystyki stara
sie przeciwdziala¢ homogenizacji i westernalizacji rynku turystycznego, wspierajac
i propagujac produkty regionalne. Nie jest to wcale tatwe, bowiem wymaga zmiany
stereotypowego myslenia przecigtnego turysty, zgodnie z ktérym to, co ,§wiatowe”
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i nowoczesne pochodzi z zachodu, a towary i ustugi regionalne sa zazwyczaj pry-
mitywne i gorszej jakosci’.

Rozwdj turystyki wywotuje zmiany w wielu dziedzinach zycia ludnoéci terenéw
recepcyjnych. Moga one wystepowa¢ w srodowisku naturalnym i kulturowym,
mie¢ charakter ekologiczny, ekonomiczny, spoteczny i psychologiczny, by¢ ocenia-
ne przez mieszkancéw (gospodarzy) pozytywnie lub negatywnie. Ze wzgledu na
tematyke pracy interesowa¢ nas beda gtéwnie przemiany, jakie dokonuja sie w $wia-
domoéci, postawach i zachowaniach mieszkanicéw pod wptywem turystyki.

Zmiang postaw wobec 0séb przyjezdnych zaobserwowano juz w starozytnym
Rzymie®. , Ktos, kto przybywal z obcych stron, poczatkowo traktowany byt zawsze
jako wrég. Potem, zwlaszcza w miare rozwoju stosunkéw handlowych, przestawat
by¢ wrogiem, stawaf sie «obcym». Nastepnie nabywat prawa do ochrony i stawat
si¢ «gosciem», a nawet «przyjacielem»” (Przectawski, 1996, s. 8).

Obecnie turystyka jest najpopularniejszg, chociaz do$¢ powierzchowng, forma
kontaktéw miedzykulturowych. Stwarza okazje do spotkania i poznania sie ludzi,
ktorzy inaczej nigdy by sie ze soba nie zetkneli. ,,Przelamuje bariere izolacji miedzy
réznymi grupami kulturowymi i u§wiadamia, ze sa ludzie, ktérzy zachowuja sie
i mysla w inny sposéb” (Hofstede, Hofstede, 2007, s. 345).

Bezposredni kontakt ufatwia dialog, wzajemne zrozumienie i akceptacje réznic
kulturowych, uczy tolerancji, usuwa uprzedzenia i koryguje stereotypy wytwa-
rzane przez $rodki masowego przekazu. To pozwala przefamadé istniejace bariery
(kulturowe, spoteczne, religijne, rasowe) i moze by¢ istotnym czynnikiem zmian
zaréwno wsréd turystéw, jak i w srodowiskach przez nich odwiedzanych. Oczywi-
$cie skutki tego kontaktu zaleza od jego charakteru (bezposredni — posredni), czasu
trwania (dtugi — krétki) oraz dystansu kulturowego, jaki dzieli gosci i gospodarzy*.
Turystom chinskim znacznie tatwiej niz przybyszom z Polski bedzie sie ,odnalez¢”
w dzielnicy Chinatown w San Francisco; odwrotna sytuacja bedzie miata miejsce
w Jackowie (Avondale) — dzielnicy polskiej w Chicago.

Mozna wymienic¢ trzy rodzaje postaw ludnosci terenéw odwiedzanych wo-
bec turystyki. Pierwsza, pozytywna charakteryzuje osoby, ktére czerpia korzysci
z rozwijajacego sig ruchu turystycznego lub maja nadzieje na poprawe warunkéw

z Inng przeszkoda we wprowadzaniu na rynek turystyczny produktow z krajow niezachodnich jest brak srod-
kéw na reklame i specjalistéw od marketingu, ktérzy mogliby skutecznie konkurowaé o globalnego konsu-
menta w turystyce.

2 Ewolucje postaw wobec 0s6b przyjezdnych dobrze odzwierciedlaja dwie rzymskie maksymy: hospes hostis
(kazdy obcy to wrég) oraz hospes hospitis sacer (go$¢ to $wietos¢ dla gospodarza).

* Wérod innych czynnikéw wptywajacych na procesy przemian w spofecznosciach lokalnych mozna wymie-
ni¢: typ osobowosci turysty i gospodarza, ich postawy wobec wiasnej i obcej kultury, rodzaj turystyki, a tak-
ze sytuacje spoteczno-ekonomiczng obu stron.
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swojego zycia w przyszlo$ci i wiaza ja z turystyka. Postawe druga, neutralna prze-
jawiaja osoby, ktdre nie dostrzegaja zwiazku miedzy turystyka a wlasna sytuacja
zyciowa. Postawa trzecia, negatywna wobec turystyki, wystepuje u oséb, ktére
widzg w rozwoju turystyki zagrozenie dla siebie lub swoich bliskich. Podobne
typy postaw wobec turystéw wymienia Jacek Jamroz (podaje za: Przectawski, 1996,
s. 86). Na podstawie badan przeprowadzonych w Bialce wyréznil on: ,postawe
przychylnosci i akceptacji, postawe komercyjnej tolerancji oraz postawe izolacji
i niecheci”. Postawy te moga ewoluowaé w zaleznosci od indywidualnych doswiad-
czen wyniesionych z kontaktéw z turystami.

Zmiane stosunku do turystéw, jaka dokonuje sie u mieszkancéw pod wptywem
narastajacego ruchu turystycznego, przedstawia tzw. indeks poziomu irytacji Do-
xeya (podaje za: Ryan, 2003, s. 274). W poczatkowej fazie rozwoju turystyki, wraz
z pojawieniem sie pierwszych turystéw, wsréd ludnosci miejscowej panuje euforia
wywolana przez go$cinno$¢, postrzeganie indywidualnych turystéw jako zrédio
dodatkowych dochodéw oraz swoiste ,okno na §wiat”. Kontakty z nimi s3 czeste,
osobiste i przyjazne. W miare wzrostu liczby turystéw kontakty staja sie coraz
mniej bezposrednie, a bardziej profesjonalne i sformalizowane. Turysci przestaja
by¢ rzadkoscig, ich obecno$¢ staje sie czyms zwyczajnym. Kolejni przyjezdni juz
nie méwia lokalnym jezykiem, a czesto tez nie sa zainteresowani lokalnym zyciem
spolecznosci, ktéra odwiedzaja, co wywoluje u miejscowych poczucie znuzenia
i apatii oraz postawe krytycznego dystansu wobec ,gosci”. Tylko cze$¢ ludnosci
zaangazowana w obstuge turystéw czerpie z ich pobytu korzys$ci materialne i jest
zainteresowana ich przyjazdem. Dla innych masowy i niekontrolowany naptyw
turystéw moze prowadzi¢ do obnizenia jakosci zycia, gdy rozwdj miejscowej infra-
struktury nie nadaza za rozwojem ruchu turystycznego, a handel ,przestawia si¢”
na obsluge turystow (konwersja ustug dla mieszkaricéw na ustugi dla turystéw).
Z biegiem czasu proporcja turysci — gospodarze zmienia sie do tego stopnia, ze
spoleczno$é goszczaca czuje si¢ zmarginalizowana na wlasnym terenie. Apatia
przeradza sie w rozdraznienie, gdy turysci, zamiast stosowa¢ sie do miejscowych
zwyczajow, przystosowuja miejscowos¢ do wiasnych potrzeb i wyobrazen. Teraz
juz tylko krok do wystapienia antagonizméw i konfliktéw, bo turysci obwiniani
sa o wszelkie negatywne zmiany, jakie zaszty na danym obszarze.

Mundt (1998, s. 236) zwraca uwage, ze wymienione przez Doxeya zmiany nie
musza wystepowac zawsze i prowadzi¢ nieuchronnie do antagonizméw. Czasem
udaje sie pogodzi¢ rozwéj masowej turystyki z interesem lokalnej spofecznosci.
Na przyklad na Majorce, gdzie przez caly rok wystepuje duzy ruch turystyczny,
stosunki miedzy ludno$cia miejscowq a przyjezdnymi sg na ogét poprawne, bo
wiekszoé¢ mieszkanicow utrzymuje sie z turystyki, a wyspa, podobnie jak cate
Baleary, zalicza si¢ dzigki temu do najzamozniejszych prowincji Hiszpanii.
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Krzysztof Przectawski (1996), opisujac korzystne i szkodliwe przemiany za-
chodzgce w zbiorowosciach odwiedzanych przez turystéw, wskazuje na trudnoséé
wyodrebnienia wplywu turystyki sposréd innych czynnikéw zmian takich, jak na
przyktad procesy urbanizacyjne. Przemiany te — jego zdaniem — moga dotyczy¢
struktury spotecznej, instytucji spotecznych, kultury oraz postaw i zachowan
ludnoéci (patrz tabela 3).

Tabela 3. Korzystne i szkodliwe przemiany spoteczno-kulturowe w zbiorowosci odwiedzanej

W DZIEDZINIE KORZYSTNE SZKODLIWE

Wazrost zatrudnienia

Struktury Roznicowanie si struktury spotecznej
spotecznej Wizrost dochoddw i wyksztatcenia
Wieksza mozliwos¢ awansu spotecznego

Polaryzacja ludnosci
Uzyskiwanie dochodéw
bez kwalifikagji i wyksztatcenia

Instytugji Modernizacja rodziny e SR
spotecznych Przemiany kontroli spotecznej 9raq y

1 Rozwoj postaw konsumpcyjnych
Postaw i B v oyl A Patologia spoteczna: prostytugja,

Rozszerzenie horyzontow myslenia

zachowan . - alkoholizm, narkomania,
Imiana postaw etnicznych L
przestepczosc
Rozwdj kultury regionainej Komercjalizacja kultury
Kultur Iagospodarowanie przestrzenne Zanik kultury rodzimej
y Rozwoj ekonomiczny i techniczny Niszzenie Srodowiska
Ochrona srodowiska naturalnego naturalnego i kulturowego

Trodto: Przectawski (1996, 5. 92)

Wymienione w tabeli 3 procesy i zjawiska, ktorych bezposrednia lub posrednia
przyczyna jest rozwdj turystyki, staty sie przedmiotem licznych badan prowadzo-
nych intensywnie od poczatku lat siedemdziesigtych XX wieku w miejscowosciach
turystycznych potozonych w réznych rejonach $wiata. Na ich podstawie stwierdzo-
no miedzy innymi, ze wbrew powszechnym opiniom samo pojawienie sie turystow
rzadko prowadzi bezposrednio do niszczenia i zaniku tradycyjnych kultur (zob.
Hennig, 1999, s. 142). Przemiany kulturowe sa daleko bardziej zwigzane z ogdl-
nym rozwojem cywilizacji i techniki, a zwlaszcza $rodkéw masowego przekazu.
Turystyka natomiast pozwala w wielu miejscach zachowa¢ lub na nowo ozywi¢
dawne tradycje, czasem w formie zmodernizowanej, jako element ,produktu tu-
rystycznego”. Dotyczy to nie tylko kultywowania miejscowych $wiat i zwyczajéw,
ale takze rzemiosta i sztuki ludowej, ktére staja sie podstawa rozwoju przemystu
pamiatkarskiego.
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Adams (1992) badala wplyw turystyki na stosunki spoteczne w pétnocno-
-wschodnim Nepalu, w regionie Khumbu, ktérego mieszkaricy, Szerpowie, znani
sa jako tragarze i przewodnicy gorscy. Stwierdzila, ze mimo iz ludnoé¢ miejscowa
utrzymuje si¢ obecnie z turystyki, to nadal kultywuje tradycyjne sposoby i wzory
zachowan. Po zamknieciu przez Chiny w 1959 roku granicy z Tybetem mieszkancy
stosunkowo szybko ,przerzucili sie” z prowadzenia karawan handlowych na obstu-
ge wypraw trekkingowych. Stare zwyczaje przybieraja obecnie nowe formy, ale ich
istota pozostaje niezmienna. Szerpowie nadal stosuja handel zamienny, a pieniadz
nie zastapit tradycyjnych stosunkéw wymiany, opartych na zasadach wzajemnosci
i zaufania. Adams (1992, s. 549) przytacza wypowiedz miejscowego przedsiebiorcy,
ktéry po powrocie z USA stwierdzil, ze zasadnicza réznica w prowadzeniu dzia-
falnosci gospodarczej miedzy obydwoma krajami ma charakter spoteczny. Dla ob-
cokrajowcéw podstawa sukcesu jest pieniadz. Nepalczycy natomiast wykorzystuja
w swej dziatalnosci ukiady spoleczne, ,bo przyjaciele, na ktérych mozna liczyé¢, sa
tak samo wartosciowi, jak kapitat finansowy”.

Prowadzone w Polsce badania potwierdzajg teze, ze turystyka nie musi niszczy¢
kultury rodzimej. Gérale mimo masowego naptywu turystéw zachowali swoja
tozsamos¢, a turystyka postrzegana jest na Podhalu jako istotny czynnik rozwoju.
Jednak jak zauwaza autorka badan, wiekszos¢ turystow chociaz styka sie bardziej
lub mniej posrednio z géralami, to nie stara si¢ pozna¢, a tym bardziej zrozumie¢
Podhalan i ich kultury (Komorowska, 2003, s. 94). Z drugiej strony wiadomo, ze
zainteresowanie turystow przejawami autentycznej i tradycyjnej kultury moze
budzi¢ wérdd tubylcéw poczucie tozsamosci narodowej, dume z przynaleznosci do
okreslonej grupy etnicznej (np. gérali), ale takze postawy etnocentryczne. Wptywa
to na ich stosunek do turystéw jako ,ludzi z zewnatrz” (obcych).

Etnocentryzm to postawa wyrazajaca wyzszos¢ wlasnej kultury, czesto pofaczo-
na z tendencja do oceniania kultur innych grup spotecznych za pomoca kryteriow

wlasciwych rodzimej kulturze, z etnofobia, czyli lekiem przed kontaktem z przed-
stawicielami innych grup kulturowych lub ksenofobig, czyli lekiem i wrogoscia

wobec cudzoziemcdéw i cudzoziemszcezyzny. W skali jednostkowej etnocentryzm

to ,mierzenie wszystkiego wlasna miars, to koncentracja na samym sobie”. Prze-
ciwieristwem etnocentryzmu jest relatywizm kulturowy, czyli ,dostrzeganie

wielodci i réznorodnosci kultur i uznanie, ze sposoby dziatania i myslenia réz-
nych spolecznosci dadza si¢ zrozumie¢ tylko w odniesieniu do ich wiasnego,
specyficznego kontekstu regutl, symboli, znaczen czy wartosci” (Sztompka, 2002,
s. 244-245) lub ksenofilia, czyli sympatia do obcych i przekonanie, ze ich kultura

jest lepsza od wiasnej.
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Stosunek ten jest niestety czesto ksztattowany przez stereotypy i uprzedzenia
wynikajace z obserwacji zachowan turystéw. Na przyklad w Polsce, w regionie
tatrzanskim, funkcjonuje stereotyp ,cepra”, czyli osoby przyjezdnej, nieco naiwne;j,
nieobytej z miejscowymi zwyczajami i niepotrafigcej zachowac sie w srodowisku
gorskim.

Badania empiryczne prowadzone w réznych rejonach $wiata: na wyspach
Fidzi, Malcie, w Tunezji, Grecji, na Karaibach i w Gambii wskazuja, ze gléwnym
czynnikiem ksztaltowania si¢ negatywnych postaw gospodarzy wobec przyjezd-
nych bylo postrzeganie ich zachowarn jako nazbyt swobodnych, rozwiaztych, pro-
wokujacych, odbiegajacych od norm moralnych przyjetych w danej spotecznosci
(Hennig, 1999, s. 130).

Nie mozna jednak przecenia¢ wptywu turystyki na ksztaltowanie sie stosun-
kéw miedzyludzkich (miedzykulturowych). Po pierwsze, turysci nie sg zwykle
pierwszymi obcymi, z ktérymi styka sie ludno$¢ miejscowa. Jej sposéb percepcji
przyjezdnych jest juz uksztaltowany przez kontakty z osobami przybywajacymi
w celach nieturystycznych, na przyktad z urzednikami, biznesmenami, misjo-
narzami, zotnierzami. Po drugie, we wspolczesnym $wiecie ogromny wptyw
na ksztatt stosunkéw miedzyludzkich (miedzykulturowych) wywieraja media
(Hennig, 1979, s. 133).

5.4. Kontakty kulturowe a choroby i dolegliwosci turystéw

Turystyka wspolczesna rzadko jest ,podrézg w nieznane”, ktérej towarzyszy
ryzyko i niebezpieczenstwo. Niekiedy jednak turysci napotykaja na swej drodze
co$ nowego i nieoczekiwanego, cos, czego nie potrafia przewidzie¢ i pojaé. Dzieje
sie tak na przykfad, gdy spotykaja sie z tubylcami, z ktérymi nie moga sie porozu-
mie¢, gdyz postuguja sie systemem znakéw i symboli dla nich niezrozumiatych.
W takiej sytuacji turysci czuja sie zagubieni i zdezorientowani, czesto pojawia
si¢ u nich poczucie utraty bezpieczenistwa, bezsilnosé, lek, irytacja, ztogé, a na-
wet agresja. Sg to oznaki zjawiska, ktére amerykanski antropolog Kalervo Oberg
nazwal szokiem kulturowym. Rodzi si¢ on w sytuacji zaskoczenia obca kultura,
gdy turysta nie moze zrozumie¢ otaczajacego go $wiata. Jego symptomy moga by¢
indywidualnie i zréznicowane, zwykle jednak powoduje dazenie do izolacji od
obcego srodowiska kulturowego i otaczania sie znajomymi ludZmi i przedmiotami.
Niekiedy towarzyszy temu pogarda dla obcej kultury oraz sztuczne zachowania,
jak na przyklad przesadne dbanie o higiene. To oczywiscie pogarsza i ogranicza
wzajemne relacje z otoczeniem.

Znane s3 tez inne dolegliwosci, ktérych Zrédtem jest kontakt z obcym srodowi-
skiem i kultura. Jedna z nich jest tzw. syndrom Stendhala, zwany takze szokiem
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florenckim, opisany pod koniec lat siedemdziesiatych XX wieku przez wloska
psychiatre dr Grazielle Magherini. Zaobserwowata ona, ze do szpitala we Florencji
zglaszaja sie turysci, ktérzy w czasie zwiedzania Gallerii Dell’'Academia zaczeli
odczuwaé zawroty glowy, palpitacje serca, a nawet halucynacje. Przyczyny tych
objawow nie s3 do kofica poznane, ale wywoluje je kontakt ze sztuka figuratywna
zgromadzona na malej przestrzeni. Informacje o podobnych dolegliwosciach po-
jawiaty sie juz wczesniej we wspomnieniach oséb, ktére podziwialy dzieta takich
twoércow, jak Michat Aniot, Sandro Botticelli czy Peter Paul Rubens. Prawdopo-
dobnie francuski pisarz Stendhal (wl. Marie-Henri Beyle) jako pierwszy opisat to
zjawisko w swoim dzienniku w 1817 roku po zwiedzaniu Galerii Uffizi i kosciota
Santa Croce: ,Moje przezycie jest tak glebokie, ze az graniczy z bélem, przenika
do glebi mej duszy, obym tylko mégl o tym zapomnie¢ (...). Gdy wychodzitem
z Santa Croce, moje serce bifo nieregularnie, poczucie zycia uciekio ze mnie tak
szybko, iz batem sie, ze zemdleje™.

Inna dolegliwoscig, ktéra dotyka najczesciej japorskie turystki, jest tzw. syn-
drom paryski. Wystepuje on u 0s6b, ktére sa rozczarowane widokiem stolicy Fran-
cji. Przybywaja do Paryza, ktory wyobrazaty sobie jako miasto artystéw i sztuki,
a napotykaja zaniedbane ulice, place petne psich odchodéw oraz porywczych
i opryskliwych mieszkaricow. Szczegdlnie piorunujace wrazenie robi na Japon-
czykach, przywiazujacych duza wage do savoir vivre'u, arogancja i nieuprzejmosc
obstugi w takséwkach, hotelach i restauracjach. Syndrom paryski przejawia si¢
bezsennoscia, zatamaniem nerwowym, depresja. Dotyka on kilkadziesiat os6b
sposréd miliona Japoniczykow odwiedzajacych corocznie stolice Francji. ,Trud-
nosci przezywaja turysci, a takze stypendysci i biznesmeni, ktérzy, nie mogac
dojé¢ do stowa podczas waznych spotkan, wracaja do kraju bez kontaktéw, za to
z rozstrojem nerwowym”®.

Znacznie starszym schorzeniem psychicznym, ktére wystepowalo juz u $re-
dniowiecznych pielgrzyméw, jest tzw. obled jerozolimski lub syndrom Jerozolimy.
Jest to specyficzny rodzaj psychozy reaktywnej wystepujacej najczesciej u mtodych
mezczyzn, chrzescijan i zydéw, przybywajacych w celach religijnych do Jerozolimy.
Chorobe zdiagnozowano juz w latach trzydziestych XX wieku, ale dopiero w la-
tach osiemdziesiatych nazwat ja i szczegétowo opisal izraelski psychiatra dr Jair
Bar-El. Choroba objawia sie obsesyjna dbatoscia o czystosé, izolowaniem si¢ od
otoczenia, kontemplacja. ,Chorzy wygladaja tak, jakby cierpieli na bél glowy czy
brzucha. Bliscy nie majg pojecia, ze trawi ich choroba duszy. Az nagle, ni z tego,

> Cyt. za: K. Jarymowicz Turysta w gorgczce. Szok florencki i inne dolegliwosci. (http://turystyka.gazeta.pl/
Turystyka/2029020,82269,4342821.html).

i’ Jarymowicz, op. cit.
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ni z owego, wychodza na jerozolimskie ulice ubrani w biate szaty (...) zaczynaja
wieszczy¢, nawracad, oczyszczaé z grzechéw””.

Na wystapienie choroby ma z pewnoscia wplyw atmosfera $wietego miasta,
kolebki trzech monoteistycznych religii: chrzescijafistwa, islamu i judaizmu, a tak-
ze zderzenie wyobrazen zwiazanych z wizyta w Ziemi Swietej z rzeczywistoscia
przesycona strachem przed atakami terrorystycznymi. Na szcze$cie objawy cho-
robowe ustepuja zwykle samoistnie, zaraz po powrocie do domu.

Reakcja na spotkanie z obcg kultura oraz proces przystosowania si¢ do no-
wych warunkéw zalezy od wielu czynnikéw: od diugosci czasu pobytu za granicg,
dystansu kulturowego, a przede wszystkim od cech osobowych turysty. Hofstede,
Hofstede (2007, s. 337—338) przedstawili przebieg tego procesu w postaci tzw. krzy-
wej akulturacji. Obejmuje ona cztery fazy. W pierwszej (okres euforii) podrézni
sa zafascynowani podro6za i kontaktem z nowa kultura. Szybko jednak nastepuje
zmiana nastroju i opisany wyzej szok kulturowy (faza II). ,Faza trzecia jest okresem
adaptacji: powoli zaczynamy poznawa¢ reguly dzialania, przyswajamy niektére
lokalne wartosci, nabieramy pewnosci siebie i stajemy si¢ cze$cig nowych uktadéw
spofecznych. W fazie czwartej dochodzimy wreszcie do stanu réwnowagi, ktéry za-
sadniczo moze przybrac trzy formy. Mozemy nadal czu¢ si¢ gorzej niz w rodzinnym
kraju (IVa), na przykiad wtedy, gdy mamy poczucie wyobcowania i dyskryminacji.
Mozemy czu¢ sie jak u siebie w domu (IVb), czyli w pelni zasymilowac sig i sta¢
dwukulturowi. Moze si¢ tez okaza¢, ze poczujemy sie¢ w nowej kulturze lepiej niz
w swojej wlasnej (IVc) i staniemy sig¢ rdzennymi tubylcami, czyli «bardziej rzymscy
niz sami Rzymianie»” (Hofstede, Hofstede, 2007, s. 337).

W turystyce rzadko spotykamy sie z faza 111 i IV (adaptacji i réwnowagi). Moga
one wystepowac tyko w czasie dluzszego pobytu w obcym miejscu (w turystyce
pobytowej, sezonowej, dtugookresowej).

Jet Lag Syndrom

Dtuga podréz samolotem na wschéd (,skracanie doby”) moze wywotaé¢ dolegli-
wosci bedace objawem zachwiania rytméw okolodobowych organizmu, takie jak:
zaburzenia snu, zmeczenie, zle samopoczucie, dezorientacje, trudnosci w skupie-
niu uwagi. Potrzebna jest aklimatyzacja po przylocie w celu przystosowania sie

do réznicy czasu.

7 P. Smoleriski, Syndrom Jerozolimy (http://serwisy.gazeta.pl/df/1,34471,3123223.html).
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Podsumowanie

Turystyka stwarza mozliwo$¢ kontaktéw miedzy ludZmi reprezentujacymi
rézne kultury. Charakter tych kontaktéw zalezy od rodzaju turystyki oraz od
dystansu kulturowego i spoleczno-ekonomicznego, jaki dzieli podmioty turystycz-
nego spotkania. Ludzie réznia si¢ pod wzgledem nabytych wzoréw kulturowych,
co ma odbicie w ich zachowaniach turystycznych. Znajomo$¢ réznic kulturowych
(kulturowa kompetencja) jest podstawa dziatalnosci w turystyce, zwlaszcza mie-
dzynarodowej. Poniewaz stosunki miedzy turystami i gospodarzami sa ztozone,
dynamiczne i zalezne od wielu czynnikéw (gospodarczych, kulturowych, histo-
rycznych i osobowosciowych), trudno je w sposéb prosty opisac i sklasyfikowac.
Podobnie jak trudno jest jednoznacznie ocenié¢ skutki rozwoju turystyki w spo-
lecznosciach lokalnych. W jednych miejscach turystyka przyczynija sie do zaniku
tradycji i zwyczajéw ludowych, w innych pozwala im sie odrodzi¢ i rozwinac.
Turystyka moze by¢ spotkaniem i zderzeniem kultur, moze tudzi taczy¢ i dzieli¢
— budowac¢ ,mosty” i ,mury” pomiedzy narodami. Moze wobec ludnosci terenéw
odwiedzanych przez turystow spetnia¢ funkcje pozytywne (eufunkcje) i negatywne
(dysfunkcje). Kontakt z obcg kultura (i sztuka) moze tez wywotywac szok kulturowy
oraz dolegliwosci i choroby psychosomatyczne takie, jak na przyktad szok florencki

(syndrom Stendhala), syndrom paryski czy obted jerozolimski.

Pytania i zadania

1. Dlaczego turystyka moze by¢ forma komunikacji miedzykulturowej? Jak
przebiega ta komunikacja w turystyce?

2. Jak przejawiaja sie réznice kulturowe w zachowaniach turystéw?

3. Co to jest ,kulturowa kompetencja” i jakie ma znaczenie w turystyce?

4. Kiedy pojawia sie szok kulturowy. Jakie s3 jego objawy? Kto ma najwieksze
problemy z adaptacja w obcej kulturze?

5. Jak rodza sie stereotypy i uprzedzenia w relacjach miedzy turystami a lud-
nos$cia terenéw recepcyjnych?

6. Co przedstawia indeks poziomu irytacji Doxeya? Jak zmienia si¢ stosunek
tubylcéw do turystéw pod wptywem narastajacego ruchu turystycznego?

7. Podaj przyktady korzystnych i szkodliwych przemian zachodzacych w zbio-
rowosciach odwiedzanych przez turystéw.



Rozdziat 6
Psychologia grupy turystycznej

Turysci, zwlaszcza wytrawni, czasem podroézuja samotnie, czesciej jednak turys-
tyka uprawiana jest grupowo, wspélnie z rodzina, znajomymi lub przypadkowo ze-
branymi osobami. Nawet wyjezdzajac indywidualnie, turysta napotyka innych ludzi,
z ktérymi odbywa cze$¢ podrdzy. W ten sposéb tworza sie grupy turystyczne.

Zauwazornp (Oyster, 2002, s. 72-75), ze w tworzeniu grup spolecznych naj-
wieksze znaczenie maja czynniki decydujace o wzajemnej atrakcyjnosci takie, jak
podobiefstwo (przy czym ,w miare jak poznajemy sie coraz lepiej, przestaje sie
liczy¢ zewnetrzne podobieristwo, a wagi nabiera zbieznos$¢ przekonan, postaw
i akceptowanych wartosci”), blisko$¢ geograficzna (,jesli czesto mamy z kims$
kontakt, to zaczyna sie on nam wydawac znajomy i czujemy sie bezpieczni w jego
towarzystwie”) oraz atrakcyjnos¢ fizyczna (,wolimy przebywac¢ wsréd ludzi uro-
dziwych, poniewaz wzbudzaja nasza sympatie, kojarza nam si¢ z przyjemnymi
doznaniami estetycznymi i przypisujemy im wiecej cech pozytywnych”). Czynniki
te odgrywaja réwniez istotna role w tworzeniu si¢ grup turystycznych, jednak ze
wzgledu na specyfike aktywnosci turystycznej ich wplyw jest inny niz w warun
kach codziennego zycia.

6.1. Charakterystyka grup turystycznych (specyfika i rodzaje grup
turystycznych)

Grupa turystyczna jest grupa spoteczng to znaczy, ze sklada si¢ z co najmniej
dwdch oséb, ktore: ,,(1) komunikujg sie ze sobg i wzajemnie na siebie wptywaja,
szczegolnie w bezposrednich kontaktach «twarza w twarzy; (2) majg poczucie
przynalezenia nawzajem do siebie (my$la o sobie «My») oraz (3) maja wspdlny cel”
(Wojciszke, 2004, s. 376).

Oczywiscie o istnieniu grupy mozemy moéwié tylko wowczas, gdy kontakty
miedzy jej czlonkami trwaja przez pewien czas. Zgodnie z ta definicjg pasazerowie
samolotu nie stanowia grupy spolecznej, tylko zbiér niezaleznych i niezwiazanych
ze soba 0sdb. Mogga sie jednak sta¢ grupa w warunkach szczegélnych, np. po upro-
wadzeniu samolotu przez porywaczy, gdy pojawi sie sSwiadomos$¢ wspolnego losu
i wspolny cel (przetrwanie).
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O specyfice grupy turystycznej decyduje jej odmiennos$¢ czasowo-przestrzenna
oraz zabawowo-hedoniczny charakter. Grupa turystyczna tworzy sie na czas okre-
$lonej imprezy turystycznej (wycieczki, wczaséw, wyprawy trampingowej) i istnieje
poza codziennym Srodowiskiem zycia jej cztonkéw. Jest nietrwata, zwykle funkcjo-
nuje w czasie $wiatecznym, urlopowym — innym niz czas pracy i obowiazkow'. Jej
zasadniczym celem jest dostarczenie uczestnikom ,doznar i przezy¢ o charakterze
ludycznym czy hedonicznym”, a nie wykonywanie zadan wiazacych sie z odpowie-
dzialno$cia ekonomiczng, spoteczna badZ moralna (Matuszyk, 2002, s. 8). Nie jest
to wiec typowa grupa zadaniowa, a jej cel nie zawsze jest w petni uswiadomiony
czfonkom grupy.

Mimo Ze grupa turystyczna nie jest w zasadzie grupa zadaniowa, to w pewnych
okoliczno$ciach, np. w bardziej zaawansowanych formach turystyki kwalifikowa-
nej, pojawia sie koniecznos$¢ wspétdziatania, podejmowania decyzji i rozwiazywa-
nia zadan przez cztonkéw grupy. Aronson i wsp. (1997, s. 372—374) wyrdznili trzy
rodzaje zadan grupowych: addytywne, koniunktywne i dysjunktywne. Wykonanie
zadania addytywnego jest uzaleznione od wysitku wszystkich os6b, np. wspét-
dziatanie calej zatogi jachtu jest konieczne do bezpiecznego zeglowania, a efekt
konicowy (doptyniecie do portu) jest suma wkiadu pracy wszystkich zatogantéw.
Z zadaniem koniunktywnym mamy do czynienia wéwczas, gdy jego wykonanie
zalezy od osoby najstabszej w zespole, np. cel wycieczki wysokogérskiej i jej tem-
po przewodnik musi dostosowa¢ do mozliwosci najstabszego uczestnika grupy.
Efektywnos¢ rozwiazania zadania dysjunktywnego zalezy natomiast od osoby
najsprawniejszej w danym momencie w grupie, np. aby porozumie¢ sie z ludnoscia
miejscowa (i wynegocjowac dla grupy potrzebne swiadczenia) wystarczy, ze wsrod

uczestnikéw znajdzie sie tylko jeden turysta znajacy jezyk tubylcow.

Inna cechg grupy turystycznej jest dobrowolny i ,niezobowiazujacy” charakter
uczestnictwa, ktdry sprawia, ze w kazdej chwili mozliwa jest rezygnacja z czton-
kostwa w grupie. Innymi stowy, w grupie turystycznej pozostajemy dopéty, dopoki
sprawia nam to przyjemnos¢ i rados¢, a wiec grupa jest dla nas atrakcyjna. Mozli-
wosc rozstania z grupa nie jest ograniczona zadnymi formalnymi zakazami, cho¢
moze to rodzi¢ w pewnych warunkach negatywne konsekwencje dla turysty, takie

! Stwierdzenie to nie dotyczy oczywiscie podrézy stuzbowych, religijnych, edukacyjnych itp. odbywanych poza
czasem wolnym jednak zaliczanych w statystykach do tzw. ruchu turystycznego lub turystyki w znaczeniu sze-
rokim (por. Przectawski, 1996, s. 30). Na przykiad pracownicy firm (produkcyjnych, ustugowych) moga odby-
wac wspolnie podréze w celach stuzbowych i szkoleniowych, korzystajac nawet z ustug biur turystycznych, jed-
nak nie zmieniaja w tym czasie swojego otoczenia spofecznego, pozostajac w strukturze formalnych zaleznosci
stuzbowych i nie tworzac nowej grupy turystycznej. Klientami biur podrézy niekoniecznie musza byé turysci.
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jak np. konieczno$¢ samodzielnego (na wlasny koszt) powrotu do domu lub utrate
czesci oplaty za udzial w imprezie turystycznej.

Grupa turystyczna jest wreszcie grupa mala i ze wzgledéw organizacyjnych
,spotecznie ograniczong” (Borkowski, 2005, s. 100), to znaczy taka, w ktdrej uczest-
nicy kontaktuja sie ze soba w sposéb bezposredni (face to face), a jej wielkos¢
w zasadzie nie ulega zmianie w czasie trwania imprezy. Liczebno$¢ grupy jest takze
ograniczona z uwagi na mozliwos¢ obstugi przez pilota lub przewodnika czy tez
konieczno$¢ rezerwacji miejsc w $rodkach transportu i obiektach turystycznych.

Ze wzgledu na sposob organizacji mozna wyrézni¢ dwa rodzaje grup turys-
tycznych: indywidualne i instytucjonalne. Grupa turystyczna zorganizowana
indywidualnie przez ludzi pragnacych odby¢ wspolng podréz turystyczna ma
zwykle charakter nieformalny, sktada sie z 0séb znajomych lub spokrewnionych
(rodzina, przyjaciele, koledzy z pracy), ktére samodzielnie przygotowujac wyjazd,
dziela miedzy siebie prace z tym zwiazane. Czesto jej czlonkowie majg juz za soba
wspdlne podréze i doswiadczenia turystyczne. Wezedniejsza znajomo$¢ zmniej-
sza ryzyko powstawania konfliktéw w czasie wspolnego podrézowania, utatwia
podziat obowigzkéw zwiazanych z funkcjonowaniem grupy. Indywidualna orga-
nizacja wyjazdu stwarza mozliwo$¢ dostosowania celu, czasu i formy podrézy do
potrzeb i zainteresowan uczestnikdéw, wymaga jednak wigkszego zaangazowania
i posiadania pewnych kwalifikacji turystycznych. Laczy sie réwniez z przyjeciem
na siebie odpowiedzialnosci za ewentualne niepowodzenia w realizacji celu i pro-
gramu wyjazdu.

Grupa turystyczna zorganizowana instytucjonalnie (przez biuro podrézy, or-
ganizacje turystyczna, przewoznika) ma bardziej formalny charakter. Czasem, gdy
jest dostepna tylko dla pracownikéw jednej firmy, przedsiebiorstwa, zaktadu pracy,
jest ,grupa zamknieta” . Czesciej, sktada sie z przypadkowych oséb, ktére zglosity
sie z ,wolnego naboru” — na przykiad wykupily miejsce na wycieczce turystycznej
organizowanej przez biuro podrdzy. Jej sklad, miejsce i czas funkcjonowania s3
$cisle okreslone warunkami uczestnictwa i programem imprezy i w zasadzie nie
powinny ulec zmianie. Od poczatku znany jest réwniez dychotomiczny podziat
obowiazkéw i uprawnien cztonkéw grupy, ktéra tworza z jednej strony turysci,
wczasowicze (wystepujacy w roli klientéw), z drugiej strony, piloci, przewodnicy,
opiekunowie (reprezentujacy organizatora imprezy).

Wedtug innego podzialu mozna wyréznic¢ grupy turystyczne pobytowe i wy-
cieczkowe. Pierwsze powstaja na imprezach turystycznych, ktérych wspélna cechg
jest mozliwie szybki i wygodny przejazd (przelot) do i z miejsca docelowego oraz
dhuzszy pobyt w jednym miejscu (obiekcie noclegowym). Ich gtéwnym celem jest
wypoczynek i rozrywka, a czesto takze pielegnacja zdrowia, sprawnosci i urody
lub ksztattowanie nowych umiejetnosci (sportowych, jezykowych, praktycznych).
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Jak wynika ze statystyk, jest to najczestsza forma wyjazdéw turystycznych. Z kolei
grupy wycieczkowe tworza sie na imprezach objazdowych, ktérych wspéing cecha
jest ciagle przemieszczanie si¢ z miejsca na miejsce. Sq nastawione na zwiedza-
nie, eksploracje, gromadzenie nowych doswiadczen i wrazen. Interakcje miedzy
czlonkami tych grup majg bardziej dynamiczny charakter, nacechowane sa ciagta
zmiang miejsca w czasie i przestrzeni, a relacje z otoczeniem (przyrodniczym
i spoteczno-kulturowym) sa zwykle przelotne i powierzchowne?.

Motzliwy jest wreszcie podzial grup turystycznych ze wzgledu na srodek trans-
portu na piesze, autokarowe, rowerowe, kajakowe, zeglarskie, narciarskie itd. Ich
cechg szczegolna jest wspélnota zainteresowan, a czesto takze kwalifikacji zwia-
zanych z uprawianiem okre$lonej formy turystyki, co sprawia, ze ich cztonkowie
identyfikuja sie nie tylko z grupa w czasie jej trwania, ale takze z pewng kategoria
turystéw — bedac czlonkami grupy sa jednoczes$nie turystami gérskimi, motocy-
klistami, zeglarzami, narciarzami, kajakarzami itd. Wyrazem tego sa zachowania
akcentujace swoja odrebnos¢ przez okreslone stownictwo, ubiér, wzajemne po-
zdrawianie si¢ na drodze lub szlaku turystycznym (gérskim, wodnym, narciar-
skim), a czasem nawet styl zycia. Jest to szczegdlnie widoczne na réznego rodzaju
imprezach turystyki kwalifikowanej: rajdach, zlotach, rejsach, sptywach itp.

6.2. Rozwdj grup turystycznych

Podobnie jak inne grupy spofeczne, grupy turystyczne zmieniaja si¢ w miare
uplywu czasu. Jednak w grupach turystycznych zmiany te sa stosunkowo szybkie
i dynamiczne, bo krétki jest okres istnienia grupy. Oczywiscie ,,im mniej czfonkow
w grupie, tym latwiej przechodzi ona przez kolejne fazy rozwoju, a kazda nowa
osoba komplikuje przebiegajace w grupie procesy komunikacji, koordynacji, inter-
akeji, podejmowania decyzji, rozwigzywania probleméw i ustalania rol” (Oyster,
2002, s. 85).

Mozna wyréznic kilka etapéw w procesie rozwoju grupy turystycznej. Pierwszy
etap to powstanie grupy, ktory — jak juz wspomniano — moze by¢ zorganizowany
instytucjonalnie, np. przez biuro podrézy lub indywidualnie przez osoby prywatne.
W zalezno$ci od sposobu zawigzania sie grupy w poczatkowym okresie jej istnienia
nastepuje wzajemne poznanie sie jej cztonkéw lub tylko ,od$wiezenie” znajomosci.
Towarzyszy temu napiecie zwigzane z jednej strony z nadziejami i oczekiwaniami,
jakie kazdy posiada w zwigzku z uczestnictwem w imprezie turystycznej, z drugiej
strony z obawami o powodzenie imprezy i atmosfere w czasie jej trwania, ktére

2 Skrajnym tego przyktadem jest tzw. japoriski styl zwiedzania, ktérym okresla sie dazenie do ,zaliczenia” jak
najwiekszej liczby atrakeji turystycznych, w jak najkrétszym czasie.
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czesto sa wynikiem wiasnych negatywnych doswiadczen lub informacji uzyskanych
z réznych Zrédel. W tym okresie nie ma jeszcze podstaw do konfliktéw, poniewaz
»kazdy chce wywrze¢ na pozostalych jak najlepsze wrazenie, a jednoczesnie ocenic ich
jako ewentualnych przysztych wspotpracownikéw i przyjaciét. W grupie przewaza
tendencja do pozytywnej autoprezentacji, dlatego ludzie staraja si¢ by¢ mili, usmiech-
nieci i zgodni. Oczywiscie nie zawsze sa w tym szczerzy” (Oyster, 2002, s. 84).
Formowanie sie wzajemnych relacji jest procesem trudnym, dlatego dobrze
jest weciagna¢ grupe w jakie$ wspdlne dzialanie, ktdre stworzy okazje do interakcji
i wzajemnego poznania. Moze to by¢ np. przygotowanie imprezy integracyjnej,
opracowanie quizu krajoznawczego lub planu zwiedzania miejscowosci. Wazne
jest, aby kazdy uczestnik mogt znalez¢ dla siebie odpowiednie zadanie.

Ciekawe relacje interpersonalne powstaja w grupie turystycznej zamknietej,
np. na wycieczce zorganizowanej dla pracownikéw jednej firmy. Mimo zZe jest
to grupa ludyczno-rekreacyjna, dominuja w niej stosunki formalne, poniewaz
uczestnicy maja $wiadomosc¢ taczacych ich zaleznosci stuzbowych, ktére trudno
jest ,zawiesi¢” na czas trwania imprezy turystycznej. Cele integracyjne, jakie sta-
wia si¢ tego typu imprezom, koliduja z charakterem grupy i trudno je zrealizowaé

w warunkach sztywnych uktadéw spotecznych panujacych w grupie.

Dluzsze przebywanie ze sobg uczestnikéw grupy turystycznej niemal zawsze
prowadzi do wytworzenia si¢ subgrup. Jest to drugi etap w rozwoju grupy. Wza-
jemne poznanie stwarza okazje do faczenia si¢ w podgrupy oséb o podobnych po-
gladach, zainteresowaniach, nawykach. Tworza si¢ koalicje, ktére ,moga dazy¢ do
przejecia czesci lub catosci wladzy w grupie i podejmowac w tym celu odpowiednie
dziatania” (Oyster, 2002, s. 86). To z kolei, moze doprowadzi¢ do konfrontacji i,
niekiedy, konfliktéw wewnatrzgrupowych (etap trzeci). Zdaniem niektérych
badaczy pojawienie sie konfliktéw jest normalnym etapem rozwoju grupy i jezeli
sa one we wlasciwy sposéb rozwiazywane, to wzajemne relacje cztonkéw grupy
nabieraja nowej jakosci (Oyster, 2002). Jezeli jednak uczestnicy nie potrafia wy-
pracowaé sposobu rozwigzywania konfliktéw, to mozliwy jest niezaplanowany
rozpad grupy, nikt bowiem nie bedzie chciat dobrowolnie przebywaé¢ w atmosferze
ciggltych sporéw i narastajacych napiec.

Kolejny etap rozwoju grupy turystycznej charakteryzuje si¢ zaznaczaniem
sie réznic indywidualnych w funkcjonowaniu cztonkéw grupy. Tworza sie nowe
reguly dzialania akceptowane przez wigkszo$¢ uczestnikéw, pozwalajace zacho-
wac réwnowage w grupie i ,pokojowa koegzystencje” wszystkich cztonkéw grupy,
dajace mozliwo$¢ ponownego odnalezienia swojego miejsca w grupie. Jest to stan
optymalny, pozwalajgcy cieszy¢ sie urokami turystyki bez obawy o utrate wiasnej
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indywidualnosci i pozycji w grupie. ,W miare jak ludzie poznaja sie coraz lepiej,
staja sie coraz bardziej zrelaksowani i pewni siebie, przebywajac razem” (Oyster,
2002, s. 86).

Cecha charakterystyczna wiekszosci grup turystycznych sa $cisle okreslone
programem ramy czasowo-przestrzenne, w jakich one funkcjonujg. Oznacza to, ze
od poczatku istnienia grupy znany jest termin i sposéb jej rozwigzania i w przeci-
wienstwie do innych grup spofecznych nie zagraza jej (w normalnych warunkach)
nagly i nieoczekiwany rozpad. Uczestnicy imprezy turystycznej przez caty czas
maja tez $Swiadomos¢ konca istnienia grupy. Zakonczenie imprezy czesto nie koniczy
jednak znajomosci jej uczestnikéw. Zgromadzone wspodlne doswiadczenia skianiaja
do utrzymywania bezposrednich lub posrednich kontaktéw — spotkan, wspomnien,
wymiany pamiatek, planowania nowych wypraw turystycznych. Moze sig to sta¢
zalazkiem powstania nowej grupy turystycznej.

6.3. Funkcjonowanie grupy turystycznej — wybrane procesy
wewnatrzgrupowe

W psychologii spotecznej przyjmowane jest zatozenie, ze obecno$¢ innych oséb
ma wplyw na nasze zachowanie. Wptyw ten byl przedmiotem licznych badan. Za-
obserwowano na przykiad, ze mozliwo$¢ oceny naszego dziatania przez inne osoby,
a czasem tylko sama ich obecno$¢ wywoluje pobudzenie (napiecie) psychiczne,
ktére utatwia wykonywanie prostych czynnosci, a pogarsza rozwigzywanie zadan
trudniejszych — nowych lub skomplikowanych. Ten wplyw fizycznej obecnosci
innych osoéb na poziom dziatania jednostek nazwano facylitacja spoleczna. Przy
czym stwierdzono, ze ,obecno$¢ innych intensyfikuje zaréwno nasze pozytywne,
jak i negatywne reakcje” (Myers, 2003, s. 360). Organizujac imprezy turystyczne,
warto wiec pamietac, ze posadzenie obok siebie dwoch przyjaciét nasili ich wza-
jemna sympatie, ale zrobienie tego samego z wrogami wzmocni ich niecheé wobec
siebie (Myers, 2003, s. 360). Dzieje sie tak dlatego, ze obecno$¢ innych wzmaga
reakcje dominujaca (zaréwno przyjazng, jak i wroga).

Innym, powszechnym zjawiskiem w funkcjonowaniu grupy turystycznej jest
zmiana pelnionych na co dzien rél spolecznych oraz zwigzanej z tym pozycji
spolecznej. W grupie turystycznej nastepuje zjawisko ,odwrdcenia piramidy
spolecznej” — ,wychodzenia z codziennych rél spotecznych: chwilowego uniewaz-
niania miejsca jednostki w pozaturystycznych ukladach zwierzchnictwa i podle-
glosci” (Matuszyk, 2002, s. 8). W toku interakcji i komunikacji miedzy czlonkami
grupy nastepuje roznicowanie sie ich rél spofecznych i statuséw, czyli zachowan,

»ktorych grupa oczekuje od oséb zajmujacych okreslona pozycje w grupie oraz pre-
stizu, jakim obdarzane sa w grupie i poza nia” (Wojciszke, 2004, s. 377). Nierzadko
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zdarza sig, ze osoby zajmujace na co dzieft wysoka pozycje w hierarchii spotecznej
tracy ja na rzecz os6b bardziej przydatnych dla funkcjonowania i realizacji celéw
grupy turystycznej. Zrédlem prestizu i autorytetu w grupie turystycznej moze by¢
bowiem posiadanie cech i umiejetnosci, ktére nie decyduja o karierze zawodowej
i pozycji w codziennym zyciu. Nalezg do nich na przyktad znajomos¢ zwyczajow
i jezyka obcego, ktore umozliwiaja kontakt z ludnoscia miejscows, umiejetnosc
prowadzenia negocjacji handlowych (,targowania si¢”) z tubylcami, wiedza kra-
joznawcza, znajomo$¢ topografii odwiedzanego kraju, orientacja przestrzenna,
sprawnos¢ fizyczna, atrakcyjnosé towarzyska itp.

Nie ma jednak uniwersalnego zestawu cech lidera grupy turystycznej. Kto
wiec najczesciej i kiedy nim zostaje? W psychologii spolecznej najczesciej wskazuje
sie na osobe zachowujacg sie w sposéb najbardziej uzyteczny dla grupy (teoria be-
hawioralna). W zalezno$ci od rodzaju turystyki moze to by¢ na przyktad osoba po-
siadajaca umiejetnosci sportowe (w turystyce kwalifikowanej), wiedze o atrakcjach
turystycznych (w turystyce krajoznawczej) lub osoba posiadajaca cechy przywdd-
cze (charyzme, sktonno$¢ do przejmowania odpowiedzialnodci za bieg wydarzen,
niezaleznosé¢, wiare w siebie, odporno$¢ na stres, inteligencje), gdy pojawia sie
zewnetrzne zagrozenie dla istnienia lub funkcjonowania grupy turystycznej. Do-
$wiadczony podréznik, przewodnik, pilot wycieczek zagranicznych, poliglota beda
prawdopodobnie bardziej predysponowani do petnienia roli przywddcy w grupie
turystycznej niz osoba nieposiadajaca doswiadczenia turystycznego. ,Przywédca
staje sie potrzebny, gdy grupa sie powieksza (...), kiedy pojawia si¢ sytuacja nowa
lub trudna, ktéra wymaga koordynacji, oraz gdy czlonkowie grupy s3 mato kom-
petentni” (Wosinska, 2004, s. 283).

Specyficznym liderem grupy turystycznej jest pilot wycieczki krajowej lub
zagranicznej. Cohen (1988, s. 5 i nast.) wyrdznit cztery rodzaje pracy pilota. Jego
zdaniem pelni on role przewodnika, gdy koncentruje si¢ na orientacji w terenie
i prowadzeniu grupy (np. ,pilotujac” autokar), organizatora, gdy zajmuje sie reali-
zacja zaplanowanych $wiadczen i czuwa nad prawidlowym przebiegiem imprezy,
interpretatora, gdy przekazuje informacje krajoznawcze (np. wiedze o stosunkach
spotecznych, historii i kulturze odwiedzanych regionéw) oraz animatora, gdy
organizuje czas wolny turystéw.

Liczne badania nad sposobami sprawowania wladzy doprowadzily do wy-
odrebnienia kilku stylow przywddztwa, sposréd ktérych dwa — autokratyczny
i demokratyczny — wystepuja najczesciej wérdd lideréw grup turystycznych®.

3 Wymieniany w literaturze styl liberalny (laissez-faire) charakteryzuje si¢ w zasadzie brakiem przywodcy
mimo jego fizycznej obecnosci, prowadzi czesto do anarchii, dezorientacji i konfliktéw wéréd czlonkéw gru-
py (zob. Wosiriska, 2004, s. 285).
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Autokratyczne i demokratyczne kierowanie grupa

»Styl autokratyczny charakteryzuje catkowite skupienie przywilejéw w reku spra-

wujacego wladze; kierowanie nakazowe; jednoosobowe podejmowanie decyzji bez
konsultacji z zespotem; narzucanie zaréwno celéw, jak i sposobéw ich realizacji.
Czlonkowie grupy znajduja sie pod presja postuszenstwa, ze wzgledu na grozace
kary. Ten styl kierowania jest usprawiedliwiony i nawet konieczny w sytuacjach
trudnych, wymagajacych szybkiego podejmowania decyzji i dzialania czy wy-
muszonych przepisami”.
Na przykiad kierowca autokaru lub sternik jachtu najczesciej samodzielnie (i au-
tokratycznie) podejmuja decyzje zwigzane z prowadzeniem pojazdu (statku),
a uleganie w tym przypadku presji grupy turystycznej moze doprowadzi¢ do
tragicznych nastepstw.

+W stylu demokratycznym kierujacy stymuluje podwtadnych do wspétpracy zarow-
no w zakresie wytyczania celéw, jak i nakre$lania planéw dziatania. Czionkowie
grupy maja pewien zakres swobody w podejmowaniu i realizacji zadan. Do dzia-
tania zachecani sa raczej perspektywa nagréd, niz zagrozeniem karg. Ostateczne
decyzje takze tutaj podejmuje przywaédca, ale czyni to po konsultacji z czlonkami
grupy. Demokratyczny styl kierowania grupa wycieczkowa ma zastosowanie
w tych sytuacjach, ktdre nie sa okreslone przepisami czy uwarunkowaniami for-
malnymi, ani wymuszone koniecznoscia” (Zdebski, Herzig, 2005, s. 116).

Jak zauwazyt Fiedler:

— ,styl zorientowany na zadanie (autokratyczny) jest skuteczny w warunkach bar-
dzo sprzyjajacych (lider moze sobie na wiele pozwoli¢ z oparciem w akceptujacej
go grupie i wysokiej pozycji hierarchii wtadzy, w zadaniach o jasnej strukturze)
oraz w warunkach bardzo niesprzyjajacych (inaczej nastapitby rozpad grupy);

— styl zorientowany na relacje spoteczne (demokratyczny) jest skuteczny w wa-
runkach umiarkowanie sprzyjajacych lub w warunkach umiarkowanie niesprzy-
jajacych liderowi” (podaje za Wojciszke, 2004, s. 410).

Matuszyk (2003), analizujgc przywodztwo w grupie turystycznej, oprécz roli
przewodnika i pilota (ktére maja wyraznie zadaniowy charakter), wymienia szereg
rol przywddczych o bardziej personalnej orientacji, nastawionych na dobro czton-
kow grupy i ich pozytywne relacje (stosunki miedzyludzkie). Zalicza do nich role:

»ojca”, ,starszego brata”, ,ideologa”, ,nauczyciela”, ,eksperta”, ,psychoterapeuty”,
~dobrego pasterza”, ,towarzysza’, ,animatora”, a w sytuacjach trudnych i awaryjnych
»Kapitana tonacego okretu” lub ,zwierzchnika-koordynatora”, szanujacego jednak
wolnos¢ kazdego uczestnika (,dobrotliwego autokraty”).

Wytanianie przywodcy w grupie turystycznej moze mie¢ charakter for-
malny, gdy organizator imprezy turystycznej zatrudnia do kierowania grupa
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wykwalifikowanego przewodnika lub pilota wycieczek zagranicznych lub na-
turalny (nieformalny), gdy lider wylania sie w sposéb spontaniczny w zwigzku
z realizacja cel6w grupowych. Czasem w grupie turystycznej istnieje jednocze$nie
dwoch ,przywoédcéw™ lider formalny, ktory kieruje grupa, lecz nie cieszy sie jej
zaufaniem i sympatia oraz lider, ktéry nie posiada formalnej wiadzy, ale ma au-
torytet i jest uznawany przez cztonkéw grupy za przywoédce. Rzeczywiste (a nie
tylko formalne) przywdédztwo jest rezultatem konsensusu grupowego, a posiadanie
wladzy nie oznacza jeszcze bycia przywddca (por. Szmatka, 1989, s. 309 i nast.).
Préba sprawowania wladzy bez poparcia spotecznego moze stanowié¢ przyczyne
konfliktéw w grupie turystycznej, a kierowanie grupa turystyczna, w ktérej wy-
stepuja wzajemne antagonizmy jest znacznie trudniejsze niz tg, w ktérej panuja
przyjacielskie relacje (Oyster, 2002, s. 253).

Konflikt wewnatrz grupy turystycznej moze powstaé, gdy ujawniaja sie
sprzecznosci interesoéw (celéw, dziatan) lub rozbieznoséci pogladéw wéréd cztonkéw
grupy, a takze, gdy zagrozone jest poczucie ich wlasnej wartosci (por. Wosiriska,
2004, s. 502). Do najczestszych przyczyn powstawania konfliktéw w turystyce
mozna zaliczy¢:

— Rozdzial débr i ustug turystycznych (np. przydzial pokoi w hotelu, miejsc
w autokarze, godzin positkéw). Spory zaczynaja sie wéwczas, gdy niektdérzy uczest-
nicy uznaja, ze s niesprawiedliwie traktowani, ze otrzymuja $wiadczenia o zbyt
niskim standardzie, nieodpowiadajace ich oczekiwaniom, nieodpowiednie w sto-
sunku do poniesionych kosztéw. Moze to wywotaé postawy wrogo$ci wérdd uczest-
nikéw jako skutek rywalizacji o ograniczone dobra (Wosiriska, 2004, s. 516).

— Niewywigzanie si¢ organizatora imprezy ze zobowiazan wynikajacych
Z umowy turystycznej, wywolujace poczucie straty i zagrozenia wlasnych inte-
resow, na przyktad pominiecie waznych punktéw programu krajoznawczego lub
zmiana planu zwiedzania bez zgody wszystkich zainteresowanych oséb.

- Niezadowalajaca komunikacja w grupie turystycznej, wynikajaca ze zlego
sformulowania przekazu informacyjnego przez organizatora lub nieodebrania
(niezrozumienia) informacji przez turystéw. To z kolei moze doprowadzi¢ do nie-
porozumien, wzajemnych oskarzen o dziatania niezawinione, wynikajace z blednej
informacji lub braku informacji (np. o potrzebie odpowiedniego przygotowania
sie do podrézy turystycznej). ‘

— Spotkanie si¢ w grupie turystycznej oséb o réznych przekonaniach i pogla-
dach (politycznych, religijnych, ideologicznych), réznych zwyczajach i nawykach,
posiadajacych rézne osobowosci i charaktery. Na przyktad turystéw o osobowo-
$ciach konfliktogennych, ktérych w kontaktach z innymi ludZmi cechuje nieuste-
pliwo$¢, nieufnosé, nieuprzejmosé, zlosliwosé i wrogosc (por. Chetpa, Witkowski,
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1995); naleza tez do nich osoby o niskiej samoocenie, agresywne, drazliwe, impul-
sywne, nadpobudliwe, ktére fatwo traca kontrole nad swoim zachowaniem.

— Pojawienie si¢ os6b nieliczacych sie z potrzebami pozostalych czlonkéw
grupy, ktérych zachowanie utrudnia innym realizacje celéw turystycznych — osob-
nikéw notorycznie sp6Zniajacych sie na zbiérki, naduzywajacych alkoholu, zaklé-
cajacych cisze w obiektach noclegowych, tamigcych miejscowe przepisy i zwyczaje
(»programowych prze$miewcéw, spowalniaczy i birbantéw”, zob. Zdebski, Herzig,
2005, s. 117), na ktérych dzialania kierownik grupy musi reagowac zdecydowanie,
aby nie dopusci¢ do roztaméw i rozpadu grupy. Na atmosfere w grupie fatalny
wplyw ma tez pojawienie si¢ ,wiecznych malkontentéw”, ktérych nie jest w stanie
zadowoli¢ zaden, cho¢by najlepiej przygotowany i zrealizowany punkt programu.

Konflikty moga wybuchaé pomiedzy uczestnikami imprezy turystycznej lub
miedzy uczestnikiem a grupa (konflikty ,poziome”) oraz miedzy uczestnikami
a kierownikiem grupy (pilotem, przewodnikiem), ktéry reprezentuje organizato-
ra imprezy (konflikt ,pionowy”). W tym ostatnim przypadku lider grupy moze
by¢ tylko posrednikiem w sporze miedzy bezosobowym organizatorem imprezy
(biurem turystycznym) a grupa. Jezeli kierownik grupy ze wzgledu na pefniona
funkcje stara sie dobrze reprezentowac interes pracodawcy (,biura”), a jednocze$nie
utozsamia sie¢ emocjonalnie z grupg, to rodzi sie u niego konflikt indywidualny,
intrapersonalny (oficjalnie wystepuje po stronie organizatora, chociaz ,sercem”
jest po stronie uczestnikow).

Wykorzystujac klasyfikacje konfliktéw Henryka Bialyszewskiego, Grzegorz
Golembski i wsp. (2005, s. 87) stworzyli charakterystyke konfliktéw w grupie
turystycznej (tab. 4).

Konflikt moze obejmowa¢ dwie lub wigcej oséb i mie¢ otwarty lub utajony
charakter. Jezeli stronami konfliktu sg organizator i grupa turystyczna, to moze
on pozytywnie wplywac na konsolidacje grupy (konflikt konstruktywny). Zwykle
jednak konflikt w grupie turystycznej ma wplyw destrukcyjny, a czasem moze
nawet zagrazac jej istnieniu. Do negatywnych skutkéw konfliktéw w grupie turys-
tycznej mozna zaliczy¢ powstanie rozlamu w grupie, w ktorej czes¢ oséb sabotuje
(w sposob jawny lub ukryty) dziatania pozostatych, przeszkadzajac w realizacji
programu imprezy oraz wytworzenie si¢ zlej atmosfery w grupie, ktéra utrudnia
porozumienie sie¢ (komunikacje wewnatrzgrupows), jest Zrédfem negatywnych
emocji i wrazen, nie sprzyja wypoczynkowi i rozrywce.

Na powstawanie, przebieg i rozwigzywanie konfliktéw duzy wptyw maja czyn-
niki kulturowe. Szczegdlna role odgrywaja one w turystyce migdzynarodowej,
ktéra jest z natury ,spotkaniem kultur”. Konfliktami intergrupowymi o podiozu
kulturowym zajmujemy si¢ w rozdziale 5 (,Psychologia relacji interkulturowych
w turystyce”).
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Tabela 4. Konflikty w turystyce

Treé¢ Poziomy strukturalnej organizadji
konfliktow Indywiduaine Grupowe
Konflikty Rywalizacja o lepsze miejsce w hotelu, wptyw na Yalkad WP*V‘” na’: szczego&y.;_)rograrr.\u 11690
o e i s modyfikacje, wybdr starosty i jego dziafanie,
PR A% konflikty na tle zaktdcania spokoju
Starcia i anse wynikte z réznic charakterow
Konflikt i przyzwyazajen, np. schludnosc kontra Nieporozumienia i wzajemne niecheci wynikajace
Y niechlujstwo, subtelne poczucie humoru kontra zistnienia grup rézniacych sig znacznie wiekiem,
adaptacyjne E =il . :
humor koszarowy, upijanie kontra abstynencja, kultura, wyksztatceniem
odmienne pory chodzenia spac i wstawania
Konflikty wynikajace z: réznic oczekiwan Konﬂl.k Y wy.mkajqc.e it oczeklwe,lr!, o
. A : ;. 28 3 mudziatu w imprezie, np. pseudoturysci —
Konflikty zwigzanych z wydeczka, réznic pogladow T, it i
A . prawdziwi turysdi, antagonizmy z powodu
postaw spotecznych, filozoficznych, réznic w ocenie e ;
- narzucania innym wiasnego sposobu spedzania
zachowania pilota
wolnego czasu

Zrdto: Gotembski i wsp. (2005, . 87)

Istota turystyki jest zmiana miejsca w przestrzeni, czemu towarzyszy zwykle
zmiana $rodowiska spoteczno-kulturowego, w ktérym na co dzieni przebywa tury-
sta. To sprzyja uwolnieniu sie na pewien czas spod spolecznej kontroli, wyzwoleniu
spod presji wlasnego srodowiska, oderwaniu od codziennosci. Turysta czesto czuje
si¢ wolny, niezalezny, niczym nieskrepowany. Zachowuje si¢ bardziej spontanicznie,
swobodnie, inaczej niz w warunkach normalnych — reaguje bardziej emocjonalnie.
Przebywajac w grupie turystycznej, fatwo moze wiec zapomnie¢ o wlasnej pozycji
spolecznej, zagubi¢ si¢ w zabawie, pozby¢ sie wlasnej indywidualnosci, utracié
kontrole nad zachowaniem, co prowadzi czasem do wzrostu impulsywnosci i pa-
tologicznosci czynéw.

~Czlonkowie grupy czesto robig rzeczy, ktérych nie zrobiliby, nie bedac w grupie,
poniewaz ich tozsamos$¢ scala sie z grupa” (Solomon, 2006, s. 413). Zjawisko to
nazywamy deindywiduacja. Sprzyja mu anonimowo$¢, chwilowo$¢, brak moz-
liwosci identyfikacji i leku przed spoteczng ocena. ,Oczywiscie, deindywiduacja
nie musi w sposéb nieunikniony prowadzi¢ do zachowania destruktywnego lub
antyspolecznego, lecz uniezaleznia osobe zaréwno od norm spotecznych, jak i od
osobistych standardéw, ktére normalnie wplywaja na jej zachowanie” (Szmatka,
1989, s. 280). Obserwujac zachowanie 0s6b przebywajacych w zagranicznych o$rod-
kach wypoczynkowych, mozna jednak zauwazy¢, ze niekt6rzy przechodza swoista
metamorfoze. Wyzbywajac si¢ kompleks6w i zahamowan, staja sie innymi ludzmi,
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przekraczajacymi bez trudu granice (prawne, etyczne), do ktérych na co dzien nie
odwazyliby sie nawet zblizy¢. Uzasadnione wydaje sie postawienie pytania, czy sa
oni bardziej soba, przebywajac w grupie turystycznej czy tez w swoim codzien-
nym $rodowisku? Czy jest to tylko chwilowe odreagowanie, obnizenie poziomu
samokontroli czy tez ,zdjecie maski” — zaspokojenie potrzeb i ukrytych marzen,
ktdre na co dzien nie maja szans realizacji?

Czy daje to jednak podstawe do twierdzenia, ze skfonno$¢ do czynienia zta
stanowi nieusuwalna czastke natury ludzkiej? Z pewnoscia nie. Liczne badania nad
skfonnoscia ludzi do ulegania pokusom wskazuja raczej na decydujace znaczenie
czynnikéw sytuacyjnych, zmiennych. Podsumowujac ich wyniki, Lukaszewski
stwierdza: ,faktem pozostaje dos¢ wysoka i powszechna gotowo$¢ do ulegania
pokusom w sytuacjach, gdy brak jest sygnaléw zagrozenia kara czy ryzyka zde-
maskowania” (2003, s. 225).

Podsumowanie

Grupa turystyczna jest specyficzna grupa spoleczna, poniewaz funkcjonu-
je tylko w czasie imprezy turystycznej (w czasie ,$wiatecznym”), w Srodowisku
odmiennym od tego, w ktérym na co dzien przebywa turysta i ma zabawowo-
-hedoniczny charakter. Moze by¢ zorganizowana instytucjonalnie (np. przez biuro
podrézy) lub indywidualnie (prywatnie) przez samych uczestnikéw. Ze wzgledu na
ograniczony czas trwania grupy, jej rozwdj i przeobrazenia sa bardzo dynamiczne,
ale przebiegaja podobnie jak w innych grupach spolecznych. Dla psychologa inte-
resujace s zwlaszcza takie procesy wewnatrzgrupowe, jak zmiana pefnionych na
co dzien rol spotecznych, powstawanie konfliktéw wewnatrz grupy turystycznej
oraz sposoby ich rozwigzywania, wytanianie sie lideréw grupy w réznych okresach
jej funkcjonowania oraz zjawisko deindywiduaciji.

Pytania i zadania

1. Co decyduje o specyfice grupy turystycznej? Jakie znasz rodzaje grup tu-
rystycznych?

2. Jak tworza sie i jakim ulegaja przeobrazeniom grupy turystyczne?

3. Jak wylaniaja sie przywddcy grup turystycznych?

4. Podaj przyklady konfliktéw wewnatrzgrupowych w turystyce oraz sposoby
ich rozwiazywania.

5. Co sprzyja deindywiduacji w grupie turystycznej i jakie moga by¢ jej na-
stepstwa?

6. Jak przebiegaja interakcje w grupie turystycznej?



Rozdziat 7

Turystyka jako srodek oddziatywania
intencjonalnego

7.1. Wycieczka elementem procesu dydaktyczno-wychowawczego

Edukacyjno-wychowawcze walory turystyki dostrzegano juz od dawna. Takie
poglady glosif m.in. Jan Amos Komeriski, podkreslajac, ze odbywanie podrézy
stwarza znakomita okazje do poréwnan i dokonywania na tej podstawie lepszych
wyboréw (za Turos, 1969).

Tradycje wycieczek szkolnych na terenach Karpat sa do$¢ odlegte i wiaza sie
z pofozonym po potudniowej stronie Tatr spiskim miastem Kiezmark. Zachowaty
sie fragmentaryczne informacje o wycieczkach organizowanych przez studentéw
liceum kiezmarskiego z koricem XVI wieku w Tatry (Szaflarski, 1972). Natomiast
bardziej szczeg6lowe informacje dotycza wycieczek stuchaczy liceum kiezmar-
skiego odbytych z poczatkiem XVIII wieku. Byty one kierowane przez rektora
szkoty Jerzego Buchholza mlodszego, czyli odbywaly sie z inicjatywy wtadz szkoty.
Jak wynika z zachowanych opiséw, w trakcie wycieczek dokonywano obserwacji
topograficznych, jak réwniez badan przyrodniczych (Szaflarski, 1972, 5.128-138).
Mozna wigc zaktadac, ze wiadze szkoty dostrzegly wartoé¢ organizowania wycie-
czek dla procesu dydaktyczno-wychowawczego.

Teoretycznych podstaw dla uzasadnienia roli wycieczek w procesie dydaktyczno-
-wychowawczym dostarczaja teorie interakcjonistyczne, w mysl ktorych rozwoj jest
nastgpstwem wzajemnych interakeji jednostki ze srodowiskiem. Zgodnie z tymi
pogladami nie tylko cechy jednostki czy otaczajacego ja srodowiska decyduja o jej
rozwoju, ale takze charakter relacji zachodzacej miedzy nimi (Endler i Magnusson,
1976; Bjorklid, 1986; Stefariska-Klar, 2002). Przywotamy tu ponownie relacje Jerzego
Kukuczki. ,Przywieziony przez kolege do Podlesic, w 20-metrowe wapienne skaty,
zobaczyfem, ze ludzie wspinaja sie nawet po pionowej $cianie. (....) Tak odkrytem
zupetnie dla mnie nowy pionowy $wiat” (1995, s. 7). Fakt ten stal sie poczatkiem
himalajskiej kariery Kukuczki.

Jednostka nie tylko podlega wptywom srodowiska fizycznego czy spotecznego,
ale ksztattuje swa sSwiadomos¢, ze sama na nie wplywa. Otaczajaca rzeczywisto§é
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percepowana przez dziecko jest tworzywem podlegajacym interpretacji zgodnie
z posiadanym do$wiadczeniem i jednoczesnie wzbogaca to do§wiadczenie.

Interakcjonistyczne ujecie rozwoju

Wedtug zalozen teorii psychologicznych nawiazujacych do teorii interakcjoni-
stycznych rozwdj jest efektem aktywnej interakeji osobnika z otoczeniem spo-
tecznym i fizycznym. Otaczajace srodowisko rozumiane jest jako rzeczywisto$é
w takiej postaci, jaka spostrzega dziecko przez pryzmat swoich osobistych do-
$wiadczen. Srodowisko wywiera na dziecko wplyw zaréwno bezposrednio, jak
i posrednio. Ono samo réwniez wplywa na swe otoczenie poprzez wlasna aktyw-
no$¢ (Stefanska-Klar, 2002)

Organizowanie wycieczek szkolnych stwarza wigc ich uczestnikom nowe plasz-
czyzny funkcjonowania, inspirujac do réznych form aktywnosci wlasne;j.

Tradycje zorganizowanego szkolnego ruchu turystyczno-krajoznawczego wy-
wodza si¢ w naszym kraju z dziatarh powstatego w 1906 roku Polskiego Towarzy-
stwa Krajoznawczego. Jeden z zalozycieli PTK Mikotaj Wisznicki tak sformufowat
walory edukacyjno-wychowawcze wycieczki: ,to wspaniata zywa ilustracja wszyst-
kich wiadomosci szkolnych (...), ktéra sucha nauke ksiazkowa ozywia, a czesto
dopiero naprawde zrozumiata ja czyni (...). Na wycieczkach ksztalci¢ musimy
zaréwno cialo, jak umyst i uczucia, budzi¢ gotowos$¢ sfowem ojczyzna, uczy¢ kar-
nosci, ksztalcié mitosé ziemi... (Wisznicki, 1926, s. 375).

Polskie Towarzystwo Krajoznawcze
Stowarzyszenie powstale 1 czerwca 1906 roku w Warszawie z inicjatywy Aleksan-
dra Janowskiego, Karola Hoffmana, Kazimierza Kulwiecia, Stanistawa Thugutta
i Mikotaja Wisznickiego. Jego celem bylo szerzenie krajoznawstwa i turystyki
w spoleczenstwie, ze szczegdlnym uwzglednieniem miodziezy szkolnej. Poznanie
kraju rodzinnego miafo stuzy¢ krzewieniu patriotyzmu. Towarzystwo organizo-
walo kofa krajoznawcze dla miodziezy szkolnej, zbiorowe wycieczki dla swych
czlonkéw, poczatkowo gltéwnie na terenach éwczesnego Krélestwa Polskiego.
Zajmowalo si¢ réwniez ochrona zabytkéw i przyrody, wydawato periodyki, np.
»Ziemia”, ,Orli Lot”, ,Pamietnik Fizjograficzny”, przewodniki, opracowania me-
todyczne, np. A. Janowskiego Wycieczki krajoznawcze ich znaczenie i organizacja
(Warszawa 1921). W 1950 roku nastapito potaczenie Polskiego Towarzystwa
Krajoznawczego z Polskim Towarzystwem Tatrzariskim w Polskie Towarzystwo
Turystyczno-Krajoznawcze.
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Poglady te zainspirowaly naukowa refleksje nad walorami turystyki szkolnej.
Czajkowska i wsp. (1964) dokonali analizy roli wycieczek w programach nauczania
zaréwno przedmiotéw humanistycznych, jak réwniez przyrodniczych, zwracajac
uwage na ich znaczenie w ksztaltowaniu i rozwijaniu zdolnosci poznawczych, na
utrwalaniu wiadomosci, ktére uczniowie zdobyli na lekcjach w klasie, na budzeniu
zainteresowan zwiedzanymi obiektami.

Omawiajac wychowawcze znaczenie wycieczek, autorzy podkreslali, ze wy-
cieczki:

s« pozwalaja na lepsze poznanie i zrozumienie dzieci,

s przyczyniaja si¢ do ksztaltowania pozadanych cech Zycia zespotowego,

= wplywaja na rozwijanie uczu¢ estetycznych i patriotycznych (Czajkowska i wsp,
1964).

Wincenty Okon postulowal, aby w przyszlej szkole 20-30% zaje¢ organizowac
poza murami szkolnymi ,w celu zblizenia mlodziezy do przyrody, miejsc pracy i kul-
tury” (1973, s. 73). Z kolei Heliodor Muszynski (1975) sadzil, ze szkolna aktywno$¢
turystyczna sprzyja przygotowaniu ucznia do uczestnictwa w zyciu spofecznym,
pozwala na lepsze poznanie si¢ ucznidéw oraz uczniéw i nauczycieli, jest forma odpo-
wiedniego spedzania czasu wolnego i ksztaltuje nawyki wlasciwego wypoczywania.

Wiele uwagi wychowawczym aspektom turystyki poswigcit Krzysztof Prze-
ctawski (1973, 1994). Jego zdaniem turystyka:

a jest $rodkiem poznania rzeczywistoéci,

s ksztaltuje okreslone postawy wobec rzeczywistosci,

s jest Srodkiem ksztaltowania uczug,

= stwarza mozliwo$ci dziatania twérczego,

»  przyczynia sie do potegowania zdrowia,

» moze by¢ czynnikiem resocjalizacji (Przectawski, 1973, s. 71).

Dwadziescia lat pdzniej Przectawski (1994, s. 56), analizujac oddzialywanie
aktywnosci turystycznej na osobowos¢, stwierdzil, ze proces ten rozgrywa sie
na continuum wyznaczonym przez cztery podstawowe wartosci: prawde, mito$¢,
tworczos¢ i wolnosé. A wiec pomiedzy:

— ,poszukiwaniem prawdy, poznawaniem, rozumieniem — a zaklamaniem
zafalszowaniem,

- alterocentryzmem, mitoscig do drugiego czlowieka a egocentryzmem, nie-
wia$ciwym stosunkiem do innych,

— tworczoscia, innowacyjnoscia a konsumpcyjnoscia, biernoscia,
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— wolnoscia a zgoda na zniewolenie (takze wewnetrzne)”.

Przectawski zwracal réwniez uwage na patologie zachowan turystycznych, ktére
zwigzane s3 m.in. z blednym pojmowaniem wolnosci, o ktérej byta mowa wyze;j.

W literaturze poswieconej wychowawczym i edukacyjnym aspektom turystyki
zwracajg uwage publikacje Kazimierza Denka. Jego zdaniem ,wycieczki szkolne —
ze wzgledu na swe olbrzymie walory maja wszelkie podstawy, zeby pretendowac
w edukacji szkolnej do roli jednej z podstawowych form aktywnosci dydaktyczno-
wychowawczej” (Denek, 1997, s. 255).

Uczestnictwo w wycieczkach sprzyja nabywaniu przez uczniow wielu pod-
stawowych umiejetnosci. Zwiazane sa one m.in. z obserwacja i analiza zjawisk
przyrodniczych, dokonywaniem poréwnan pomiedzy obserwowanymi obiekta-
mi i zjawiskami, wyprowadzaniem wnioskéw i uogélnienr. Innymi stowy, dobrze
zorganizowana i prowadzona wycieczka sprzyja ksztaltowaniu samodzielnosci
myslenia u uczniéw. Denek podkresla wptyw wycieczek szkolnych na wychowanie
patriotyczne miodziezy, na ksztattowanie wrazliwosci estetycznej, podnosi réwniez
zdrowotne walory aktywnosci turystycznej. Wycieczka pozwala na ,wdrazanie
milodziezy do przestrzegania norm wspoélzycia spolecznego, ksztaltowanie war-
tosciowych cech charakteru i woli, rozwijanie samodyscypliny i samokontroli
w postepowaniu (...)” (Denek, 1998, s. 175).

W swej najnowszej ksiazce Edukacja dzis — jutro Denek (2006) po$wiecil nieco
miejsca ,zielonym szkolom”, ktére moga odegrac istotna role w edukacji turys-
tycznej mlodziezy. Pojecie ,zielona szkofa” obejmuje srédroczne, kilkudniowe
lub dluzsze wyjazdy calej klasy wraz z nauczycielami w teren o walorach przy-
rodniczych. Podczas wyjazdu realizowany jest program nauczania, ktéry wyko-
rzystuje wlasciwo$ci odwiedzanego terenu. Wspdlny pobyt uczniéw stwarza dla
nich warunki do lepszego wzajemnego poznania, nawigzania wiezéw przyjazni,
integracji klasy. Wyjazd na ,zielong szkote” moze u jego uczestnikéw ksztattowac
wzorce turystycznego stylu zycia, rozwija¢ zainteresowania zwigzane z dziejami
odwiedzanych terendw, ich florg, faung, budowa geologiczng.

Cele ksztalcenia i wychowania realizowane przez zielone szkoly:

» integracja uczniow; mozliwo$¢ zmiany codziennego monotonnego trybu zycia
nauczycieli i zespolu klasowego;

» czynna rekreacja, laczenie zabawy z niewymuszona nauka;

* mozliwo$¢ zmiany codziennego trybu zycia i uatrakcyjnienie nauki szkolnej;
* nabywanie przez uczniéw umiejetnosci pracy w grupie;

» rozwijanie badawczej postawy ucznia w poszukiwaniu, wykrywaniu i rozwia-
zywaniu réznorodnych probleméw;

= ukazanie réznych form spedzania czasu wolnego (Denek, 2006, s. 238).
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Szkolna aktywno$¢ turystyczna ksztaltuje wiezi emocjonalne z ziemia ojczysta.
Juz Aleksander Janowski (1919) twierdzil, Ze poznanie kraju jest warunkiem jego
ukochania. Nie mozna mie¢ emocjonalnego stosunku do rzeczywistosci, ktora jest
dla nas anonimowa, nie budzi zadnych wspomnien czy skojarzen. Znajomos$¢ kraju
ojczystego to zrozumienie jego kultury, tradycji, zwyczajéw. Mozna powiedzie¢,
ze poprzez aktywnos$¢ turystyczno-krajoznawcza ksztattujemy u uczniéw zreby
poczucia tozsamosci narodowej, czyli §wiadomosci obcowania z dziedzictwem
kultury materialnej i duchowej, ktora stanowi zbiorowe doswiadczenie ich narodu
(por: Szacki, 1998). Fakt ten wydaje sie istotny w $wietle integracji europejskiej, jak
réwniez proceséw globalizaciji.

Z drugiej strony mozna traktowac turystyke jako narzedzie do wychowywania
»obywateli $wiata”, zwréconych ku §wiadomosci globalnej, przekraczajacych granice
patriotyzmu i kultury rodzimej (por. Matuszyk, 2003)

Tadeusz Lobozewicz (1983, 1990) byt propagatorem turystyki kwalifikowa-
nej, jako najwyzszej formy specjalizacji turystycznej, wymagajacej odpowiednie-
go poziomu sprawnosci fizycznej i psychicznej oraz konkretnych umiejetnosci
zwiazanych z dang dyscypling turystyczna. Sposréd innych walorow edukacyjno-
-wychowawczych dostrzegatl m.in. role wycieczek w ksztattowaniu zainteresowan
uczniow, podkreslat polisensoryczno$¢ poznawania otaczajacej rzeczywistosci czy
tez wplyw na proces ksztaltowania myslenia krytycznego u uczniow.

7.2. Turystyka motywacyjna jako nowoczesna forma zarzadzania
zespolami pracowniczymi

Turystyka stata si¢ instrumentem wykorzystywanym w procesie kierowania
przedsiebiorstwem. Jest ona jednym z narzedzi, ktorego ,zadaniem jest, aby pra-
cownik czut si¢ w firmie dobrze, dawal z siebie jak najwiecej i nie chciat sie z nig
rozstawac” (Swiatecki, 1999, s. 17). Organizowanie wyjazdéw dla pracownikéw ma
w zalozeniu stanowi¢ dla nich forme nagrody, dowarto$ciowania czy tez zachety
do jeszcze lepszej pracy (Nowakowska, 2006; Hadas, 2003).

Istotnym elementem turystyki motywacyjnej' zwanej réwniez incentive tou-
rism badz turystyka stymulacyjng ,jest fakt przebywania poza stalym miejscem
pracy osob, ktére w firmach funkcjonuja w innych uktadach i zaleznosciach
stuzbowych” (Rézycki, 2006, s. 22) Wspdlny wyjazd, bogaty, czesto nietypowy
program, stwarza sytuacje odwracajace te piramide stuzbows, sprzyjajace inte-
gracji personelu.

! Autorzy sa §wiadomi, ze nazwa ,turystyka motywacyjna”, cho¢ powszechnie przyjeta w naszej literaturze,
nie jest w petni adekwatna do opisywanego zjawiska.
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Jest rzecza charakterystyczng, ze rynek turystyki motywacyjnej to kraje wysoko
rozwinigte: Stany Zjednoczone, Wielka Brytania, Francja, Niemcy, Wiochy. Za jej
poczatek uznaje sig rok 1910, gdy firma Ford wyréznifa grupe swych pracownikéw,
organizujac im wycieczke ze stanu Ohio do Nowego Jorku (Socata, 1999). W na-
szym kraju ta forma turystyki pojawila sie w latach dziewigcdziesigtych dwudzieste-
go wieku. Poczatkowo byta wykorzystywana przez polskie filie miedzynarodowych
korporacji, ale z biegiem czasu zyskata réwniez uznanie rodzimych przedsiebiorcéw.
Jak wynika z badan Joanny Hada$ (2003), w naszym kraju najcze$ciej organizowane
sa wyjazdy motywacyjne w branzy handlowej (29%) oraz przemystowej (26%).

Turystyka motywacyjna opiera si¢ na zewnetrznej formie motywowania pra-
cownika. Stanowi wiec forme nagrody majacej skiania¢ pracownika do bardziej
efektywnej pracy, jak rowniez wigzac¢ go emocjonalnie z firma. Dlatego organiza-
torzy wyjazdéw motywacyjnych daza do zapewnienia wyjatkowej oprawy i atrak-
cyjnosci wyjazdu, aby stat sie Zrodtem silnych przezyé, ktére dtugo beda pamietane
(Shinew, Backman, 1995). Poniewaz wyjazdy maja charakter grupowy, te wspolnie
doznane emocje staja si¢ podstawa do nawiazywania blizszych relacji interperso-
nalnych, tworzenia zgranego zespotu pracowniczego.

Warto jednak pamietaé, ze nalezy réznicowac tresci programowe incentive
w zaleznosci od stanu uksztaltowania sie¢ zespotu pracowniczego. Inaczej bedzie-
my wiec programowac wyjazd zespotu pracowniczego dopiero sie formujacego,
a inaczej zespotu pozostajacego w konflikcie. W tym ostatnim przypadku incentive
bedzie petnito funkcje terapii.

Organizacja wyjazdéw typu incentive powinna réwniez uwzglednia¢ rodzaj
kultury organizacyjnej danej firmy. Nie mozna bowiem jednakowo traktowac pra-
cownikéw bankowosci czy towarzystw ubezpieczeniowych z personelem branzy
handlowej.

Andrzej Swiatecki podkresla, ze ,podréze motywacyjne na swéj sposob energe-
tyzuja uczestnikéw, uwrazliwiaja ich na siebie i otaczajaca kulture. Przede wszystkim
jednak sg zmiana, z ktérej, gdy wyjdzie sie zwyciesko, mozna domniemywac, ze te,
ktére czekaja, po powrocie do firmy trudne do pokonania nie beda” (1999, s. 18).

Omawiane dziatania sa forma wywierania wptywu i opieraja sie na dwdéch za-
sadach: reguly wzajemnosci oraz reguly lubienia (Cialdini, 1994; Stephan, Stephan,
1999) Pierwsza z regut dotyczy niezwykle skutecznego i zakorzenionego w tradycji
narzedzia oddzialywania spolecznego. Zgodnie z nia staramy sie¢ odwdzigczy¢
osobie, ktéra obdarowata nas jakim$ dobrem. Zdaniem antropologéw kultury
6w lanicuch zobowiazan jest specyficznie ludzkim mechanizmem adaptacyjnym
spetniajacym szereg funkcji, w efekcie ktérych powstaja niezwykle skuteczne ze-
spoly. Druga z regut — regufa lubienia — generuje zachowania, w ktérych spetniamy
zyczenia osob, ktére znamy i lubimy. Jak wykazali$my powyzej, w trakcie wyjazdu
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motywacyjnego pracownicy maja okazje lepiej sie pozna¢, a dzieki wspélnemu
przezywaniu ekscytujacych doznan — polubi¢. Bedg wiec lepiej funkcjonowac jako
team, jak réwniez w wyzszym stopniu identyfikowa¢ sie z firma.

Teoria wplywu spolecznego

Teoria wplywu spofecznego okregla przyczyny i stopiert prawdopodobieristwa ule-
gania naciskom innych oséb, czyli konformizmu. Zalezy on od trzech czynnikéw:
a) znaczenia, jakie dana grupa ludzi posiada dla nas, b) czestotliwosci kontaktéw
Z ta grupa, ¢) liczby oséb wchodzacych w sktad grupy. Im grupa dla nas wazniejsza,
tym bardziej jeste$my skionni przyjmowac jej opinie, szczegélnie w sytuacji, gdy
bezposrednio podlegamy jej naciskowi. Natomiast nie ma koniecznosci , aby grupa
byla bardzo liczna. Jak wykazaty badania Ascha, wystarczylo 4—5 oséb, aby ten
wplyw byt wystarczajaco silny. Dalsze zwiekszanie liczebnosci grupy nie miato
wiekszego znaczenia dla zmian pogladéw (Aronson i wsp., 1997).

Cialdini (1994) wyréznit sze$¢ podstawowych kategorii wywierania wplywu
na innych. Dwie z nich — regule wzajemnosci i regule lubienia przedstawiono
w tekscie, pozostate to: reguta konsekwencji, spofecznego dowodu stusznosci,

autorytetu i niedostepnosci.

7.3. Psychoprofilaktyczne, terapeutyczne i zdrowotne wartosci
turystyki

Wspdlczesna cywilizacja stawia czlowiekowi trudne wymagania, ktérym nie

zawsze umie sprostac. Stad zawrotna kariera pojecia stres, okreslanego nieraz jako
~choroba stulecia” (Horney, 1976).

Turystyka, zwlaszcza w swej kwalifikowanej formie, moze pozytywnie oddzia-
tywac na psychike jednostki, stwarzajac warunki do odprezenia, relaksu, do wzbu-
dzania pozytywnych stanéw emocjonalnych badz prawidfowej oceny wlasnych
mozliwosci. Mozna jej wiec przypisa¢ funkcje profilaktyczna czy terapeutyczng.

Szczegolng role odgrywa tutaj aktywnos$¢ ruchowa zwigzana z turystyka
kwalifikowang. Zmniejszenie tej aktywnosci, typowe dla wspélczesnej cywi-
lizacji, powoduje obnizenie odpornosci swoistej i nieswoistej, w tym na czyn-
niki przecigzajace uktad nerwowy. Przeciazenie uktadu nerwowego wywotane
czynnikami cywilizacyjnymi doprowadza do nerwic, zaburzen psychicznych
i psychosomatycznych (Everly, Rosenfeld, 1992). Wysilek fizyczny w czystym
ekologicznie srodowisku przyrodniczym, zwiagzany z wydatkowaniem energii,
zmeczeniem i procesami regeneracyjnymi, wplywa na proces samoodnowienia
sie organizmu, jak réwniez na poprawe samopoczucia jednostki. Jezeli uznamy,
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ze zdrowie psychiczne to petny dobrostan fizyczny, psychiczny i spoteczny, to
zaniedbywanie strony fizycznej narusza réwnowage miedzy tymi elementami
(Dabrowski, 1979). Tak wiec racjonalne uprawianie turystyki kwalifikowanej
moze przyczyniac sie do odnowy sit psychicznych, fagodzac skutki negatywnego
oddziatywania wspélczesnej cywilizacji.

Analizujac codzienng, typowa aktywnos¢ jednostki, dostrzegamy charaktery-
styczng powtarzalno$¢ poszczegdlnych jej sekwencji. Przemierzamy te same od-
cinki ulic, wykonujemy podobne czynno$ci w pracy, spotykamy sie z tymi samymi
ludZmi, potrafimy przewidzie¢ ich reakcje. Wszystkie te elementy otoczenia po-
wtarzajace sie w codziennej egzystencji moga wywotywac uczucie znuzenia, prze-
sytu, zniechecenia. Wyjazd na wycieczke bedzie wigc elementem urozmaicajacym
codzienno$¢, dajacym okazje do innego typu przezy¢, do zetknigcia sie z innymi
ludZmi. Mozliwo$¢ oderwania si¢ od zycia w miescie stwarza wiec warunki do
relaksu psychicznego (Ziemilski, 1968). Mozna uzna¢, ze aktywno$¢ turystycz-
na pozwala na zmiane srodowiska zar6wno w aspekcie przestrzennym, jak
i spolecznym.

Jak stwierdzit Tadeusz Swidzirski (1981), przebywanie w grupie turystycznej
i zachowanie w niej jednostki ma zasadniczo odmienny charakter niz uczestnictwo
w formalnych grupach spotecznych. W grupie turystycznej nie wystepuja takie
sytuacje konfliktowe jak w zyciu codziennym. Spotykamy ludzi o podobnych
co my zainteresowaniach, nierywalizujacych z nami, niepozostajacych w za-
leznosci stluzbowej. Stwarza to warunki do tworzenia si¢ wiezi emocjonalnej
miedzy uczestnikami grupy turystycznej, sprzyja redukcji napie¢, zahamowan
emocjonalnych, wyzwala pozytywne stany emocjonalne. Swidziriski uwazal, ze
grupa turystyczna w pewien sposéb upodabnia sie do grupy psychoterapeutycznej.
Jezeli uczestnictwo w danej grupie przyczynia sie do obnizenia lub wygaszenia
napig¢, lekéw czy zahamowan emocjonalnych, mozna uznaé prawdziwo$¢ tego
stwierdzenia (Kratochvil, 1974; Sheridan, Radmacher, 1998).

W przedmowie do swojej ksiazki W litworowych i piarzystych kolebach Wtady-
staw Krygowski (1982, s. 8) napisal: ,Wiele wedrowatem sam, jesli mozna nazwac
samotnoscia, gdy si¢ rozmawia ze swoimi myslami”. Sadze, ze to zdanie stanowi po-
twierdzenie tezy, iz turystyka pelni funkcje katharsis, pozwalajac czlowiekowi
na bycie z samym sob3 i swoimi problemami. To samotne wedrowanie sprzyja
wewnetrznemu skupieniu, pozwala na przemyslenie nurtujacych nas problemoéw
bez obawy, ze kto$ zakiéci tok naszych rozwazan. W rozpedzonym nurcie zycia
ten moment izolacji od ludzi moze przyczyni¢ sie do konsolidacji jednostki, do jej
integracji wewnetrznej. Turystyczna wedréwka w samotnos$ci pozwala nabra¢ do
przyttaczajacych nas probleméw dystansu nie tylko w sensie przestrzennym, ale
przede wszystkim psychicznym.
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Aktywnos¢ turystyczna moze przyczyniac sie do powstania u jednostki
nowych zainteresowan i pasji. Wprowadza nowe tresci w zycie jednostki, akty-
wizujac ja takze intelektualnie. Turysta pragnie poglebi¢ wiedze o poznawanym
terenie, zaczyna gromadzi¢ na ten temat literature, utrwala na fotografiach lub
filmie pigkno krajobrazu, zabytkowe obiekty, odchodzace w przeszlo$¢ zwyczaje
ludowe. Aktywnos$¢ turystyczna staje sie dziatalnoscia twércza, czyms$ godnym
podkreslenia. Zostaje jej nadana wysoka ranga wsréd innych naszych dziafan.
Dzieki uprawianiu turystyki dostrzegamy nowy sens egzystencji. W konkluzji
przyjmiemy, ze aktywno$¢ turystyczna moze przyczyniac sie do przeksztalcenia
struktury osobowosci jednostki, tworzac zreby nowego systemu wartosci.

Uprawianie turystyki moze by¢ wspélnym celem rodzicéw i dzieci jako intere-
sujacy i atrakcyjny sposéb spedzania wolnego czasu. Wspdlny wyjazd turystyczny
stwarza bowiem rodzinie okazj¢ do bycia razem, do wspélnego przezywania emo-
cji, do wytworzenia silniejszej wiezi miedzy jej czlonkami. Udzial dorastajacych
dzieci z rodzicami w atrakcyjnych wyjazdach turystycznych sprzyja nawiazaniu
miedzy nimi bezposrednich, partnerskich stosunkéw, moze si¢ przyczyniaé¢ do
rozladowania zaistniatych napieé¢ czy konfliktéw. Wszystko to prowadzi do uksztal-
towania w rodzinie odpowiedniego klimatu uczuciowego. Wydaje si¢ wigc zasadne
stwierdzenie, ze wspélna aktywnos$¢ turystyczna moze przyczyniaé si¢ do
integracji zycia rodzinnego.

Dotychczasowe rozwazania pozwalaja na postawienie kilku tez ilustrujacych
wartosci psychoprofilaktyczne i terapeutyczne turystyki:

= aktywno$¢ turystyczna, szczegdlnie w jej kwalifikowanej formie, zwiazana z wy-
sitkiem fizycznym, uprawiana w czystym ekologicznie $rodowisku, stwarza wa-
runki do odprezenia i relaksu;

= stwarza okazje do obcowania z ludZzmi o podobnych zainteresowaniach, niezwia-
zanych formalnymi ukiadami i zalezno$ciami;

» przeciwdziala znuzeniu poprzez zmiane srodowiska zaréwno w aspekcie prze-
strzennym, jak i spolecznym, wprowadzajac element ozywienia w monotonie
codziennej egzystencji;

= wyzwala nowe zainteresowania, pasje, moze sprzyjac¢ przeksztalcaniu struktury
wartosci jednostki;

s moze petni¢ funkcje katartyczna, pozwalajac jednostce na refleksje, odreagowanie
problemoéw, na zyskanie do nich dystansu;

» uprawiana wspdlnie w gronie rodzinnym sprzyja lepszemu porozumieniu po-
miedzy rodzicami a dzie¢mi, tworzy silna wiez emocjonalna.
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Niezaleznie od wymienionych warto$ci terapeutycznych uprawianie turystyki,
szczeg6lnie kwalifikowanej przyczynia sie do utrzymania i poprawy zdrowia.

Psychologia zdrowia

Psychologia zdrowia jest nowa dziedzing wspolczesnej psychologii, powotana
formalnie w 1979 roku przez Amerykariskie Towarzystwo Psychologiczne. Jej
szybki rozwéj wynika z faktu, ze dostrzezono zwiazek pomiedzy zachowaniami
ludzi a chorobami cywilizacyjnymi, jak réwniez szybki wzrost kosztéw opieki
zdrowotnej. Styl zycia i poziom obciazenia emocjonalnego okazaty sie istotnymi
wskaZznikami pozwalajacymi przewidywa¢ diugosé zycia ludzkiego. Najogélniej
mozna okresli¢ psychologie zdrowia ,jako stosowanie wiedzy psychologicznej do
zagadnieri zdrowia, choroby i systemu opieki zdrowotnej” (Sheridan, Radmacher,
1998, s. 33). Aktywnos¢ turystyczna jako element stylu zycia, Zrédfo redukcji napie¢
emocjonalnych moze by¢ przedmiotem zainteresowania psychologii zdrowia.

Przytacza si¢ szereg dowodéw wykazujacych pozytywny wplyw aktywnosci
ruchowej na ogélny stan zdrowia cztowieka (Wilmore i Costill 1999; Pedersen i Sal-
tin, 2006; Zotadz, 2006). Zatem racjonalnie uprawiana turystyka gérska usprawnia
mechanizmy transportu tlenu w organizmie, stymuluje procesy regeneracji tkanek,
zwigksza zdolnosci wysitkowe oraz przesuwa prég zmeczenia organizmu w kierun-
ku wyzszych intensywnosci wysitku. Brak aktywnosci fizycznej ostabia odporno$é
immunologiczna organizmu, nasila rozwoéj choréb metabolicznych, choréb uktadu
krazenia oraz obniza sprawnos¢ psychofizyczna (Wilmore i Costill, 1999; Peder-
sen i Saltin, 2006; Zotadz, 2006). Poprzez racjonalne uprawianie turystyki mozna
spowolni¢ proces starzenia sie organizmu, zwigkszy¢ zdolnosé lokomocyjng miesni
szkieletowych czlowieka oraz poprawi¢ jakos¢ zycia os6b w starszym wieku.

Aktywno$¢ ruchowa odgrywa réwniez istotna role w przebiegu transakcji stre-
sowej. Wysitek fizyczny, zwiazany na przykliad z pokonywaniem gérskiego zbocza,
moze przyczynic sie do obnizania napiecia emocjonalnego, redukc;ji leku, depresji
czy gniewu. Gdy osiggamy szczyt i spogladamy wokdl, towarzyszy nam uczucie
zadowolenia i satysfakcji. Ten stan towarzyszy nam takze po powrocie z wycieczki.
Mamy $wiadomo$¢ dobrze spedzonego czasu, odczuwamy zmeczenie fizyczne, ale
czujemy sie wypoczeci psychicznie (Everly, Rosenfeld, 1992).

Na znaczenie aktywnoséci turystycznej w procesie rehabilitacji os6b niepelno-
sprawnych zwrécono uwage w naszym kraju w latach piec¢dziesiatych ubieglego
stulecia. Wyrazem tego byly m.in. publikacje Aleksandra Kabscha (1958, 1960).
W latach siedemdziesiatych problematyke te podjeli tworcy polskiej szkoty reha-
bilitacji Wiktor Dega (1970) i Marian Weiss (1979).



Podsumowanie 1

W pojawiajacych sie publikacjach wskazywano na aktywnos$é turystyczna
jako forme usprawniania 0os6b po amputacjach (Mystakowski, Marchacz, Troja-
nowska, 1967), inwalidéw wzroku (Ogielski, Wegrzyn, 1967), inwalidéw stuchu
(Lukas, 1969)

Od 1976 roku turystyka oséb niepetnosprawnych znalazta sie¢ w programie
dzialania Polskiego Towarzystwa Turystyczno-Krajoznawczego.

Podjeto dalsze szczegétowe badania wéréd réznych grup oséb niepetnospraw-
nych. Zostaly one szeroko omoéwione w pracy Turystyka i rekreacja oséb niepetno-
sprawnych wydanej pod red. Tadeusza Lobozewicza (2000).

Aktywno$c turystyczna zostala uznana jako wazny element kompleksowego
systemu rehabilitacji spolecznej, a takze rehabilitacji medycznej (Skalska, 2004).

Podsumowanie

Zorganizowana aktywno$¢ turystyczna moze pelnic role instrumentu pozwa-
lajgcego na osigganie réznorodnych celéw. Stosunkowo najwczesniej dostrzezono
jej uzytecznos¢ w procesie dydaktycznym jako wzbogacenie i uzupelnienie szkolnej
edukacji, a takze inspiracje do samodzielnych obserwacji i wnioskowan ucznia.

Oprocz korzysci dydaktycznych, jakie niosta aktywnos$é turystyczna, pod-
kreslano jej aspekty wychowawcze. Wigzaly si¢ one ze stworzeniem odmiennej
niz w sytuacji szkolnej plaszczyzny interakcji pomiedzy uczestnikami wycieczki,
stwarzaly konieczno$¢ wspélidzialania, byly okazja do wspdlnych przezy¢, niejed-
nokrotnie o pozytywnym emocjonalnym zabarwieniu. Z drugiej strony wycieczki
dawaly sposobno$¢ do rozwoju zainteresowan miodziezy, ksztattowaty réwniez
wzorce spedzania wolnego czasu.

Integracyjne mozliwo$ci wspolnej aktywnosci turystycznej zostaty dostrzezone
przez pracodawcéw. Organizowany wyjazd turystyczny ma wiec na celu stworze-
nie spojnego zespotu pracowniczego o dobrej komunikacji wewnetrznej. Z drugiej
strony atrakcyjna wycieczka zorganizowana na koszt pracodawcy moze by¢ forma
nagrody motywujacej do dalszej efektywnej pracy, jak réwniez czynnikiem stuza-
cym do identyfikacji pracownika z firma.

Kolejnym walorem racjonalnie uprawianej aktywnosci turystycznej jest jej funk-
cja zdrowotna. Turystyka, szczegélnie w swej kwalifikowanej formie, przyczynia
sie do utrzymania i spotegowania zdrowia zaréwno fizycznego, jak i psychicznego.
Noénikiem tych waloréw jest aktywnos$¢ ruchowa w §rodowisku przyrodniczym,
zwigzana z tym zmiana $rodowiska, rytmu codziennego zycia, mozliwo$¢ dozna-
wania pozytywnych przezy¢ emocjonalnych. Edukacja turystyczna mlodziezy jest
wiec rowniez realizacja polityki prozdrowotnej w spoteczenstwie.
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Turystyka jest takze waznym narzedziem w programie rehabilitacji 0s6b nie-
petnosprawnych zaréwno jako czynnik psychoterapii, pomagajacy w przezwycie-
zaniu lekéw, osamotnienia czy komplekséw, ale réwniez jako element rehabilitacji
medyczne;j.

Pytania i zadania

1. Rozwin stwierdzenie Heliodora Muszynskiego, ze szkolna aktywno$¢ tury-
styczna sprzyja przygotowaniu ucznia do uczestnictwa w zyciu spotecznym.

2. Wskaz zwigzek pomiedzy blednym pojmowaniem wolnosci a patologia za-
chowarn turystycznych.

3. Przygotuj program wyjazdu integracyjnego dla nowo tworzonego zespotu
pracowniczego.

4. Zanalizuj wartosci psychoprofilaktyczne poszczegdlnych dyscyplin turys-
tycznych.

5. Wskaz przyktady funkcjonowania reguly niedostepnosci w turystyce.



Rozdziat 8

Psychologiczne aspekty
tworzenia oferty turystycznej

Tworzenie oferty turystycznej to element procesu marketingowego obejmuja-
cego: ,planowanie i realizowanie koncepcji produktu, ceny, kanatéw dystrybucji
i promocji w celu doprowadzenia do wymiany zapewniajgcej satysfakcje nabywcom
i zyski przedsiebiorcom” (Sztucki, 1995, s. 11). Caly proces mozna okresli¢ jako
dziatanie majace na celu przyciagniecie (pull) turysty, co kojarzy sie z pogladami
Cromptona (1979) czy Danna (1981) na temat motywacji turystycznych.

Przez pojecie ,produkt turystyczny” rozumiemy: ,dostepny na rynku pakiet
materialnych i niematerialnych skladnikéw umozliwiajacych realizacje celu wy-
jazdu turystycznego” (Nowakowska, 2005, s. 67-68).

Wyrdznia si¢ dwa rodzaje produktu turystycznego: produkt idealny i produkt
rzeczywisty. Ten pierwszy to wyobrazenia o wyjeZdzie i oczekiwania z nim zwia-
zane. S3 one ksztaltowane przez reklame, materialy promocyjne i informacyjne. Ich
zadaniem jest wywolanie zmysfowych wyobrazen, wzbudzenie emocji, ukazanie
korzysci, jakie daje oferta. Zdaniem Goossensa (2000) wytworzone umystowe
wizerunki uczestnictwa sg przesadzajaca, motywujaca sila prowadzaca do oceny
i oszacowania behawioralnych zamierzen i podjecia decyzji.

Produkt rzeczywisty to ,naturalne i stworzone przez czlowieka dobra turystycz-
ne, towary i ustugi umozliwiajace przybycie, pobyt i korzystanie z waloréw turys-
tycznych oraz atrakcyjne spedzanie wolnego czasu” (Nowakowska, 2005, s. 68).

Produkt, ktdry jest przedmiotem oferty turystycznej, charakteryzuje sie znacz-
n3 zlozonoscia, obejmujgc zaréwno miejsce pobytu turysty, jak réwniez szereg
towarzyszacych ustug, wlaczajac w to srodki transportu, wyzywienie, jako$é hotelu,
program pobytu itd. (Holloway, Robinson, 1997).

Middleton (1996) wyréznil pie¢ podstawowych skladnikéw produktu tury-
stycznego:

= atrakcje turystyczne miejsca docelowego,
s infrastrukture i ustugi miejsca docelowego,
= dostepnosé miejsca docelowego,
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= wizerunki i postrzeganie miejsca docelowego,
= cene ptacona przez konsumenta.

Atrakcje turystyczne
Wyrézniamy nastepujace rodzaje atrakcji turystycznych:
= walory naturalne ( krajobraz, klimat, gory, rzeki, uzdrowiska, plaze),
m  atrakcje historyczne i kulturalne stworzone przez czlowieka (zabytki, muzea,
wykopaliska, sztuka, tradycje, folklor),
s urzadzenia sportowe (baseny kapielowe, centra rekreacyjne, pola golfowe,
wyciagi narciarskie),
» miejsca rozrywki (kina, nocne kluby, tereny wystawowe, parki rozrywki),
m transportiprzejazdy (koleje parowe, gondole, balony, przejazdzki wielbtadem,
kolejki linowe),
m  zakupy (bazary orientalne, hipermarkety, kompleksy handlowo-rekreacyjne
(Davidson, 1996).

Zachowaniem czlowieka dokonujacego wyboru produktu, ktéry zamierza naby¢,
zajmuje si¢ psychologia konsumenta zwana tez psychologia ekonomiczng. Laczy
ona punkt widzenia obu dyscyplin — psychologii oraz ekonomii, z ktérych jedna
zajmuje si¢ potrzebami czlowieka, a druga optymalizacja warunkéw ich zaspoko-

jenia (Jachnis, Terelak, 1998; Foxall, Goldsmith, 1998).

Psychologia ekonomiczna jest jednym z dzialéw psychologii stosowanej. Jej
obszar badawczy obejmuje zachowania cziowieka, ktére mozna nazwa¢ zachowa-
niami ekonomicznymi, jak np. inwestowanie, kupowanie, oszczedzanie, reklama,
sprzedawanie, hazard. Twérca psychologii ekonomicznej byl George Katona.
~Wedlug niego zmienne psychologiczne sa czynnikami po$redniczacymi miedzy
zagregowanym poziomem bodZcowym a zagregowanym poziomem reakgji. (...)
Na przyktad konsumpcja lub oszczedzanie na poziomie makro zaleza przede
wszystkim od ogélnych zmiennych systemowych, takich jak poziom dochodéw
w spoleczenistwie czy ogélna koniunktura gospodarcza, natomiast ich konkret-
ny ksztalt — na przyktad to, jacy konsumenci kupuja jakie produkty albo jak
skfonno$¢ do oszczedzania zmienia sie wraz z wiekiem — zalezy takze od takich
zmiennych psychologicznych, jak motywacja, percepcja czy oczekiwania” (Tyszka,
2000, s. 352). Powstanie psychologii ekonomicznej wynikato ze wzrostu zainte-
resowania badaniami rynku amerykanskiego, jak réwniez badaniami zachowan
ekonomicznych i ich uwarunkowan u przecietnego amerykanskiego konsumenta
(Jachnis, Terelak, 1998).
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Nabywany produkt, w tym przypadku produkt turystyczny, ma zaspokoi¢ podsta-
wowe potrzeby konsumenta (por. rozdz. ,Motywacja aktywnosci turystycznej”),
tak wiec ksztaltowanie oferty turystycznej powinno by¢ poprzedzone wnikliwg
analiza potrzeb i preferencji nabywcéw, obejmujaca ogélne, réznorodne wzory
aktywnosci turystycznej w danym spoleczenstwie. Odwolujemy sie tutaj do pojecia
nasladownictwa spotecznego (Maciuszek, 1998). Okreslone zachowania czlowieka
wynikaja miedzy innymi z faktu, ze analogicznie zachowuja si¢ inni ludzie. Ulega-
my wptywom grup spotecznych, do ktérych nalezymy, pozostajemy w zgodzie ze
stereotypami panujacymi w spoleczenstwie (Wos, 2003; Korbiel, 2006).

Jednakze nawet pobiezna obserwacja wskazuje, ze rynek ustug turystycznych
dotyczy réznego typu konsumentéw, dlatego analiza powinna obejmowa¢ takze
segmentacje rynku, czyli ,proces klasyfikowania konsumentéw na grupy charak-
teryzujace si¢ okreslonymi potrzebami i réznym zachowaniem” (Falkowski, Tyszka,
2001, s. 93). Konsumentéw mozemy grupowac ze wzgledu na ich ple¢, wiek, miej-
sce zamieszkania, wyksztalcenie, uzyskiwany dochdd, a takze styl zycia (w tym
wypoczynku) czy cechy osobowosci.

Agnieszka Niezgoda i Piotr Zmyslony (2006, s. 151, 154) wyréznili nastepujace
kryteria segmentaciji:

1. Zmienne obiektywne: demograficzne, geograficzne, geodemograficzne.

2. Kryterium geodemograficzne, ktore polega na Iaczeniu danych do-
tyczacych wieku, wielkosci i cyklu zycia rodziny oraz wielkosci dochodéw
z okreslonym typem miejsca zamieszkania i warunkéw mieszkaniowych.

3. Zmienne subiektywne: cel podrézy, poszukiwane korzysci, kryteria psy-
chospoteczne i styl zycia, szczegélne wydarzenia w zyciu czlowieka, reakcje na
produkt.

Styl zycia
~Wzorzec konsumpcji odzwierciedlajacy to, jak dana osoba lubi spedzac czas i na
co wydaje pienigdze. W kategoriach ekonomicznych pojecie to oznacza sposéb
rozporzadzania swoimi dochodami przez konsumentéw, zar6wno w kategoriach
ogdlnego przeznaczania pienigdzy na rézne produkty i ustugi, jak i bardziej szcze-
gbétowych decyzji dotyczacych wydawania ich na okreglone produkty w ramach
kazdej kategorii. Inne definicje dziely konsumentéw na podstawie tego, na co
wydaja wieksza czes¢ swoich zarobkéw: na jedzenie, nowoczesny sprzet czy na
aktywnos¢ taka, jak rozrywka i edukacja” (Solomon, 2006, s. 216).
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8.1. Wzory wypoczynku wakacyjnego w spoleczenstwie polskim

Ksztattowanie oferty turystycznej nalezy poprzedzi¢ analiza funkcjonujgcych
w danym spoleczenistwie sposobéw spedzania czasu wolnego i wypoczywania.

W latach osiemdziesiatych ubieglego stulecia wyrdézniano w naszym spote-
czenstwie pie¢ podstawowych wzoréw wyjazdéw wakacyjnych:

»  wakacje w domu bliskich (rodziny, przyjaciét),
= wakacje letniskowe (na prywatnej kwaterze),
s wakacje wczasowo-pensjonatowe,

= wakacje wedrowne i kempingowe,

= wakacje zagraniczne (Zdebski, 1991).

Powyzsza klasyfikacja wyraZnie nosi pietno czasu, w ktérym powstala, stad
wyodrebnienie w klasyfikacji wyjazdéw zagranicznych, ktére mogty mie¢ zaréwno
charakter wczasowo-pensjonatowy, jak wedrowny czy kempingowy. Dokonajmy
zatem na podstawie materialéw Instytutu Turystyki (Laciak, 2006b) analizy ak-
tywnosci turystycznej Polakéw w 2005 roku.

W 2005 roku 47% dorosltych mieszkancéw Polski (w wieku 15 lat i wiecej)
uczestniczylo w wyjazdach turystycznych krajowych i zagranicznych. Sposréd
0s6b, ktore nie uczestniczyly w wyjazdach, jedynie 7% stwierdzito, ze nie odczu-
walo takiej potrzeby, natomiast 52% podawato jako przeszkode wzgledy ekono-
miczne. Mozna wiec stwierdzi¢, ze stosunkowo niewielki odsetek spoleczenstwa
nie uwzglednia w swych planach aktywnosci turystycznej, co dowodzi, ze stala
sie ona standardem zachowan w naszym kraju.

Wyjazdy wakacyjne Polakéw mialy przede wszystkim charakter bierny. Spo-
kojny wypoczynek, krotkie spacery deklarowato 67% uczestniczacych w krajowych,
dlugookresowych wyjazdach turystycznych. Typowo aktywne formy wypoczynku,
turystyke kwalifikowang czy narciarstwo wskazalo odpowiednio 8 i 4% ankie-
towanych, 15% badanych uprawiato formy turystyki kulturowo zorientowanej

— zwiedzanie muzedw, zabytkdéw, skansendw.

Omawiane wyjazdy miaty gléwnie charakter stacjonarny. Jedynie 2,4% an-
kietowanych korzystato ze schronisk, a 10,2% z namiotu lub przyczepy, natomiast
pensjonat, pokoje goscinne, o$rodek wczasowy lub kwatere agroturystyczng wska-
zalo w sumie 59,9% badanych (odpowiednio 20,4%; 18,1%; 15,3%; 6,1%).

Tradycyjnym terminem wyjazdéw wakacyjnych byly miesiace letnie (86,55%).
Ich celem byly tereny nadmorskie (41,8%), gory (26,2%), jeziora (18,6%), 6,9% badanej
populacji odwiedzalo tez miasta.
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Charakteryzujgc populacje, ktéra uczestniczyla w 2005 roku w dlugookre-
sowych turystycznych wyjazdach krajowych, nalezy wskaza¢ znaczna réznice
pomiedzy liczebnoscig wyzszych urzednikéw i przedstawicieli wolnych zawodéw
(61%), jak réwniez uczniéw i studentéw (48%) a robotnikéw (23%) czy rolnikéw
(7%). Dane te koreluja z poziomem wyksztalcenia wyjezdzajacych, 55% to osoby
z wyzszym wyksztalceniem, a 22% z wyksztalceniem podstawowym.

Wypoczynek wakacyjny Polakéw ma charakter rodzinny. W 2005 roku 37,2%
ankietowanych wyjezdzalo ze wsp6tmatzonkiem, 28,7% z dzie¢mi, a 21% ze wspot-
malzonkiem i dzieémi. Samotny wyjazd w 2005 roku zadeklarowato 25,7% re-
spondentow.

Powyisze informacje pozwalaja na ogélna charakterystyke aktywnosci turys-
tycznej naszego spoleczenistwa. Jest ona ukierunkowana gléwnie na wypoczynek
bierny, zwiazany z pobytem o charakterze stacjonarnym, przede wszystkim w se-
zonie letnim. Turystyke aktywna, kwalifikowana, trekking czy tramping uprawia
stosunkowo niewielki procent ludzi. Nieco wiecej ludzi przejawia zainteresowania
krajoznawcze. Mozna wiec przyja¢, ze dla sporej czesci spoteczenstwa wakacje sta-
nowig rodzaj sytuacji skryptowej, czyli gotowy program dziatania inicjujacy pewien
okreslony ciag zachowan (Lewicka, Wojciszke, 2000). Podstawa tego skryptu jest
nasza znajomos$¢ otaczajacej rzeczywistosci, w ktérej wyjazd wakacyjny w kilku
stereotypowych formach jest standardem zachowan. Czynnikiem wyzwalajacym
ten ciag zachowar jest na przyktad koniecznos¢ wykorzystania urlopu albo wyjazdu
na wakacje z dzie¢mi. Dalsze kroki moga by¢ réwniez w duzej mierze zdetermi-
nowane przez najsilniej utrwalone w §wiadomosci jednostki spoleczne wzorce
aktywnosci wakacyjnej. Dotycza one zar6wno wyboru miejsca, pory wyjazdu , jak
réwniez form wakacyjnej aktywnosci.

Analiza danych dotyczacych turystycznych wyjazdéw zagranicznych Polakéw
w 2005 roku (Laciak, 2006b) potwierdzila tendencje odnotowane powyze;j.

Dotychczasowe rozwazania nasuwaja skojarzenia z podkreslanym przez Ga-
woreckiego (2000) ,rytualem nasladownictwa” jako czynnikiem wyzwalajacym
okreslone zachowania turystyczne ze wzgledu na istniejace standardy spofeczne.
Kolejna asocjacja zwigzana jest z propozycja Rézyckiego (2006), ktéry wyrdznit
typ turysty Swiadomego, kreujacego swa aktywno$¢ turystyczng oraz turysty nie-
$wiadomego sterowanego przez zewnetrzne wzory, realizujacego wyjazd wakacyjny
jako sytuacje skryptowa.
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8.2. Psychologiczna typologia wczasowiczow i turystow

Niezaleznie od danych statystycznych, ukazujacych podstawowe wskazniki
charakteryzujace ruch turystyczny w danym spoleczenstwie, dokonywane s préby
typologii turystéw na podstawie form ich wakacyjnej aktywnosci. Ta typologia
moze by¢ réwniez podstawa do tworzenia oferty turystycznej.

Marc Bassand (za Przeclawski, 1996) wyrdznit trzy kategorie turystéw:

s zorientowanych hedonistycznie na zabawe, rozrywke, wyzycie sie,
s zorientowanych na poznanie débr kultury,
= zorientowanych na kontakt z przyroda.

Do tych trzech kategorii Bassand dodal czwarta: typ zorientowany na ,zali-
czenie” jak najwiekszej liczby miejsc, co oczywiscie wiaze sie z powierzchownoscia
zwiedzania.

Ilustracja zastosowania w praktyce tego typu klasyfikacji moga by¢ austriackie
wsie letniskowe, dajace petny kontakt z naturg, czyste ekologicznie, wolne od prze-
mystu rozrywkowego. Dla ludzi spragnionych rozrywki, hazardu, zabawy, powstaty
glosne luksusowe kurorty. Te dwa $wiaty funkcjonuja réwnolegle w austriackiej
rzeczywistosci turystyczne;j.

Jezeli spostrzegamy w witrynach biur podrézy reklame typu: ,cztery kraje
w piec¢ dni”, to nasze skojarzenia niewatpliwie beda nawiazywac¢ do czwartej ka-
tegorii turystéw wyréznionych przez Bassanda.

Odnoszac sie do typologii Bassanda, Przectawski (1996, s. 38) zaproponowat
jej rozszerzenie. W efekcie wyodrebnil siedem typow turystow:

= typ poznawczy:
— nastawiony na obcowanie z natura,
— nastawiony na obcowanie z kulturg,
— nastawiony na obcowanie z ludZmi,
a typ integratywny — nastawiony na wspétzycie z grupa,
s typ zadaniowy — nastawiony na konkretne dziatania,
m  typ rozrywkowy czy rozrywkowo-wypoczynkowy,
» typ wyczynowy (turystyka kwalifikowana),
= typ kontemplacyjny,
» typ zdrowotny.

Z kolei Meyer (za van Raaij, Francken, 1984) przedstawil siedem typ6w wczasowi-
cz6w na podstawie ich form aktywnosci wakacyjnej. Byta ona ukierunkowana na:
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» przygode (innowacja, odkrycie, niski nacisk na wygode),

s doswiadczenie (romantyczna atmosfera, nowe do$wiadczenia, ale nie przygoda),
= dotychczasowe nawyki (aktywno$¢ nierézniaca si¢ od praktykowanej w domu),
»  edukacje (zainteresowanie kultura, historia regionu, gdzie spedzamy wakacje),
= zdrowie (odpoczynek i wygoda, oderwanie od tempa zycia codziennego),

s spoleczny kontakt ( kontakt z innymi ludZmi, aktywnos¢ grupowa),

= status spoteczny (prestiz, spoleczny kontakt z ludZmi tej samej lub wyzszej klasy).

Wiadomo, ze miejscowosci typu St. Moritz czy Cortina D'Ampezzo przyciagaja
ludzi biznesu, artystéw czy aktoréw, wypada wiec sie tam pokazac.

Wiele uwagi typologii turystéw poswiecit izraelski badacz Erik Cohen. Jego
wczesniejsza klasyfikacja (Cohen, 1972) obejmowata cztery podstawowe typy tu-
rystow:

» zorganizowanego turyste masowego, zachowujacego zwyczaje swojego srodowi-
ska, poznajacego kraj na ogét przez okna autokaru, niejednokrotnie stabo przy-
gotowanego merytorycznie do podrézy;

s indywidualnego turyste masowego, lepiej przygotowanego merytorycznie, po-
drézujacego wedtug swoich planéw, ale najcze$ciej utartymi szlakami,

s explorera, turyste nastawionego na penetracje srodowiska, szukajacego nowych
$ciezek, nowych doswiadczen, ale nierezygnujacego z podstawowych wymagan
komfortu;

» driftera (czyli dryfujacego), typ podréznika dazacego do pelnej integraciji z kul-
tura odwiedzanego kraju, nawet za ceng rezygnacji ze swych przyzwyczajen. Dla
Cohena pierwowzorem ,dryfujacych” byli hippisi podrézujacy bez okreslonego
celu i planu, dazacy do czasowej asymilacji z tubylcami.

Cho¢ Cohen zaktadal, ze explorer podrézuje samodzielnie, na naszym rynku
turystycznym powstaty juz biura specjalizujace sie¢ w organizowaniu wypraw
trekkingowych czy trampingowych.

Pézniejsza typologia Cohena (za Podemski, 2004) wyréznia piec typéw tury-
stow lub turystycznego do$wiadczenia. Podstawa tej klasyfikacji jest pojecie ,cen-
trum duchowego”, czyli pewnego systemu wartosci, ktorego brak sklania cztowieka
do odbycia podrdzy.

Pierwszy z wyréznionych to typ rekreacyjny, dla ktérego wyjazd stanowi
forme rozrywki oraz regeneraciji sil fizycznych i psychicznych.

Drugi typ poszukuje odmiany jako alternatywy dla monotonii i nudy co-
dziennosci.
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Trzeci typ to poszukiwacz dos$wiadczen, jednostka wyalienowana w swoim
spoteczeristwie, pragnaca odnalez¢ nowy sens i autentycznos¢, ale z punktu wi-
dzenia obserwatora, bez préby asymilacji.

Czwarty typ to turysta eksperymentujacy, w duzym stopniu odpowiada-
jacy drifterowi z wcze$niejszej jego typologii. Cohen ten typ podrézy odnosi do
postnowoczesnej mlodziezy Zachodu, dla ktérej podrézowanie jest jedng z form
poszukiwania utraconego ,,duchowego centrum”.

Piagty typ to turysta egzystencjalny, ktéry nie poszukuje nowego centrum,
gdyz je znalazl i §wiadomie wybral. Teraz funkcjonuje w dwéch $wiatach. Po-
przednim, gdzie mieszka i pracuje przez wigksza cze$¢ roku i nowym, gdzie spedza
wakacje. Nasuwa sie tutaj przyklad Frances Mayes (1999), autorki gloénej zekra-
nizowanej ksiazki Pod sforicem Toskanii, mieszkanki San Francisco, a jednocze-
$nie wlascicielki domu w toskanskiej Cortonie, spedzajacej tam wakacje i $wieta,
wrastajacej w nowy, a jednoczesnie bliski dla niej Swiat. Inny przyktad to angielski
pisarz Peter Mayle (1999), ktdry zafascynowany Prowansja osiadl w niej na stafe.

Typologia Cohena wyrasta z realiéw nieco odbiegajacych od naszej rzeczywi-
stosci, ale niewatpliwie zarysowuje tendencje przysziosciowe.

Francuski Instytut Marketingu Turystycznego podat liste obejmujaca siedem
typow turystow:

»1) Zmeczeni — nie stawiaja warunkéw wypoczynku,

2) Sportowcy — nadzwyczaj aktywni, czesto zmieniaja miejsce pobytu,

3) Globtroterzy — glodni podrézy zagranicznych,

4) Wielbiciele wypoczynku rodzinnego,

5) Glodni spotkan — hulacy,

6) Erudyci — zakochani w starych kamieniach i muzeach,

7) Odkrywcy — zainteresowani odkryciem nowego kraju” (za Rézycki, 2006,
s. 32).

Perreault, Dorden i Dorden (za Jedliriska, 2006, s. 184) na podstawie przepro-
wadzonych badan wyréznili pie¢ grup turystéw:

= budzetowych, o $rednich dochodach, lecz poszukujacych tanich sposobéw spe-
dzenia wakacji;

= poszukujacych przygéd, wyksztatconych, zamoznych, wykazujacych preferencje
do zaliczania przygdéd wakacyjnych;

s domatoréw, ostroznych, choé po$wiecajacych niewiele czasu na planowanie wy-
jazdu wakacyjnego i nieposzukujacych rad oraz wskazéwek innych;

= urlopowiczéw, stanowiacych niewielka grupe, ktéra poswieca duzo czasu na
omawianie i planowanie kolejnych wakacji. Najczesciej sa to osoby aktywne,
energiczne, pracujace na stanowiskach o niskich zarobkach;
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= umiarkowanych, majacych duze predyspozycje do podrézowania, lecz niewyka-
zujacych zainteresowania wyjazdami weekendowymi i uprawianiem sportu.

Przedstawione typologie wywodzg sie z réznych zalozen wstepnych i ujeé
teoretycznych, budza tez szereg uwag krytycznych, ale ilustruja kierunki poszu-
kiwan podejmowanych przez badaczy, dazacych do sklasyfikowania spotecznosci
turystéw. Z kolei dla praktykéw w wigekszym lub mniejszym zakresie powyzsze
klasyfikacje stanowia wskazédwke marketingowa, co moze ilustrowac tabela 5.

Oryginalna typologie turystow zaproponowal Stanley Plog (za Mclntosh, Go-
eldner, 1986), ktéry przedstawil spofeczno$¢ Stanéw Zjednoczonych w postaci
psychograficznego kontinuum pomiedzy typem psychocentrycznym a allocen-
trycznym. Typ psychocentryczny koncentruje sie na ograniczonych aspektach zycia
w przeciwienstwie do osoby allocentrycznej, ktora jest towarzyska, pewna siebie,
zainteresowana podrézami, doznawaniem przygdd i ryzyka. Pomiedzy tymi skraj-
nymi typami Plog umiescif parapsychocentrykéw, midcentrykéw i paraallocentry-
kéw. Zgodnie z rozkladem wigkszo$¢ spofeczenstwa nalezy do midcentrykéw.

Wedtug Ploga amerykanscy psychocentrycy jako miejsca wakacji wybiora te-
reny nieodlegle, natomiast allocentrycy cele oryginalne, egzotyczne jak Afryka czy
wyspy pid. Pacyfiku. Midcentrycy wyznaczaja amerykarnski standard, czyli Hawaje,
Karaiby, Europe. Jednakze upodobania turystyczne sa modyfikowane przez mozli-
wosci finansowe. Osoba allocentryczna, majaca niskie dochody, nie bedzie mogta
zrealizowac¢ swych pragnien odbycia dalekich egzotycznych podrézy.

Koncepcja Ploga w nieco mechaniczny sposéb laczaca typologie turystéw
i ich destynacje nie uwzgledniala faktu, ze ludzie podrézuja z wielu powodéw
i w réznych okolicznosciach. Mclntosh i Goeldner (1986) uwazaja, ze nalezy in-
dywidualnie podejs¢ do kazdej podrézy, biorac pod uwage dynamike motywacji
turystycznych klientéw.

Znajomos¢ psychologicznej i demograficznej sylwetki klienta pozwoli pra-
cownikowi biura turystycznego zaproponowac odpowiedni typ wycieczki, jej cel,
rodzaje $wiadczen.

Znajac upodobania klientéw, nalezy dla odpowiednich ich grup promowaé
miejsca odpowiadajace ich upodobaniom. Przykladowo, dla turystéw zaintereso-
wanych wysokokwalifikowana turystyka goérska interesujace miejsca destynacji
mozemy znalez¢ nie tylko w Alpach, Kaukazie, Andach czy Himalajach, ale réw-
niez w Indonezji, gdzie na wyspie Lombok organizowane s3 trekkingi na wysoki,
liczacy 3726 m wulkan Rinjani.

McIntosh i Goeldner (1986) ukazali zwigzki pomiedzy typami turystéw, ich
motywacjami oraz rodzajami miejsc docelowych, wykorzystujac propozycje Ploga.
Wyréznione typy psychograficzne determinuja rodzaj poszukiwanych doznan.
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Tabela 5. Stereotypy zachowan turystow z réznych krajow

Pochodzenie Cechy charakterystyazne Rreferowanelschypotazylurysyziey.
typowe formy wypoczynku
doswiadczeni turysci indywidualni
szczegdtowo planuja urlop
wymagaja doktadnej informagji
[ 'f“ “4 sprawna’o.b it odpowiednia jakos¢, lecz niewygorowana cena
) wymagaja punktualnosc i,
Hiemey nie powstrzymuja sie od zazalenia, gdy jakos¢ ustu fiae hrajobrary
P y asle - A% 9 dokfadne poznanie zabytkéw i historii
odbiega od ich wymagan
na ogot jedza gtowny positek w potudnie
preferuja potrawy migsne
podajg reke, utrzymuja kontakt wzrokowy
przyzwyczajeni do profesjonalnej informacji
turystycznej
przyzw.yczajem'do korzystafla ) d.o brze: bliski kontakt z ludnoscia miejscowa
zorganizowanej komunikacji publicznej 1 ;
. i - . poznawanie nowych ludzi
Frangja aesto turyscl indywidualni & s
nie lubig postugiwac sie jezykami obcymi ks
N q Do .e K y y zwiedzanie zabytkow
witaja si¢ przez podanie reki
cenig dobra, wykwintna kuchnie i celebruja positki
do positkow zwykle pija wino
wysokie wymagania dotyczace jakosci Swiadczonych
ustug i ich standardu
Wielka nieprzyzwyczajeni do postugiwania sie obcymi wysoka jakos¢, lea niezawyzona cena
y jezykami, wymagaja jezyka angielskiego poznawanie nowych kultur
Brytania ; o 3 Ad A (200 |
gtéwny positek jedza wieczorem obcowanie z nieznanymi krajami i ludZmi
ZwWracaja uwage na jakos¢ napojow gtownie herbaty
duzy dystans osobisty
aesto turysc indywidualni, ktérzy lubia organizowac
wyjazd we wiasnym zakresie
dobrze przygotowani, szczegétowo planujg podréz turystyka aktywna
Holandia postugujq sie jezykami obcymi, gtownie doskonale piesza, rowerowa i inne
opanowanym angielskim zwiedzanie zabytkow
doceniajg serdecznos¢, pomoc
nie powstrzymuja sie od krytyki
preferuja podréze rodzinne zakupy, ciekawe sklepy
doceniaja serdecznosc, sa bardzo komunikatywni targi, rynki
Wiochy ZWracajq uwage na positki, poznawanie ludzi
celebruja je, jedza gtéwny positek wieczorem zwiedzanie zabytkéw
dos¢ czesto telefonuja nocne zycie

Zrédto: Niezgoda, Zmyslony (2006, s. 168~169)
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Z kolei w zaleznosci od typu demograficznego obejmujacego dochdd, wiek, zawéd,
miejsce zamieszkania, stan rodzinny, proponuje si¢ wyb6r miejsca destynaciji, kto-
re ma spelni¢ specjalne oczekiwania klienta, na przyktad dotyczace zapewnienia
opieki matym dzieciom. Niebanalne, oryginaine, niemal egzotyczne wrazenia
mozemy takze znalez¢é blisko naszych granic bez konieczno$ci wedrowania na
inne kontynenty. Podajmy dla ilustracji za McIntoshem i Goeldnerem (1986, s. 139,

140-141) liste motywéw allocentrycznych i psychocentrycznych.

Motywacje allocentryczne:

n  pobudki kulturalne i edukacyjne,

= studia nad genealogia,

= poszukiwanie egzotycznych doznan,

= satysfakeja, poczucie sily i swobody,

= hazard,

® nawigzywanie znajomosci za granica,

w mozliwosci pobudzenia,

= kampanie polityczne, popieranie kandydatéw,
s nowe, wakacyjne domy i mieszkania.

Motywacje psychocentryczne:

= podbudowanie ego, wzmocnienie statusu,

»  zdobycie spotecznej akceptacji,

s podréz jako norma kulturowa — ptatny urlop,

»  wizyty w miejscach widzianych w prasie i telewizji,
»  wycieczki do parkéw rozrywki.

Psychografia jest narzedziem stuzacym do badania segmentéw rynku konsu-
mentéw za pomoca metod psychologicznych, socjologicznych i antropologicznych.
Pozwala na uzyskanie odpowiedzi na pytanie, dlaczego konsument nabywa dany
produkt, a wiec koncentruje si¢ na wewnetrznej motywacji klienta.

Badania psychograficzne charakteryzuja i klasyfikuja klientow wedtug trzech zmien-
nych: dzialan, zainteresowan i opinii (AIO — activities, interests and opinions), uzu-
pelniajac je danymi demograficznymi. Dziatania moga dotyczy¢: pracy, hobby, roz-
rywek, wakacji, sportu, zainteresowania: rodziny, domu, pracy, rekreacji, osiagnie¢,
natomiast opinie: polityki, edukacji, przysziosci, kultury, siebie samego.

Ze wzgledu na zasade 20/80, wedtug ktorej tylko 20% wszystkich konsumentéw
nabywa 80% sprzedanych produktéw, dazymy do okreslenia stylu/styléw zycia
wiekszosci klientéw nabywajacych produkt.
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Segmentacja psychograficzna pozwala m.in. lepiej zdefiniowa¢ rynek docelowy
(np. kto bedzie zainteresowany uczestnictwem w trekkingu w Himalajach) czy
wypracowac strategie marketingowa (Solomon, 2006; Jachnis, Terelak, 1998).

8.3. Planowanie i realizowanie koncepcji produktu turystycznego

Charakterystyka podstawowych preferencji konsumentéw rynku turystycz-
nego moze by¢ podstawg ksztaltowania produktu turystycznego. Nalezy zatem
dokona¢ analizy tego pojecia z psychologicznego punktu widzenia.

Bogustaw Kwarciak (1999) zwraca uwage na specyficzne cechy tego produktu.
Jedna z nich, o ktérej wspomniano juz na wstepie tego rozdziatuy, jest wyjatkowa
jego zlozonos¢. Obejmuje on bowiem wiele elementéw, co utrudnia proces ich
kontroli. Stad swa opinig klient moze opiera¢ na pierwszym lub ostatnim wrazeniu,
moze réwniez sugerowac sie mato istotnymi elementami ofert.

Kolejna cecha produktu jest jego podatnosé na starzenie sie, co wiaze sie ze
zmianami obyczajéw i stylu zycia. W cyklu funkcjonowania produktu turystycz-
nego wyrdznia sie cztery fazy: wprowadzenie, wzrost, dojrzato$c i spadek (Mazur-
kiewicz, 2002). Szybkie tempo Zycia, ostra konkurencja na rynku turystycznym
przyczyniaja sie do intensyfikacji tego zjawiska.

Wyréznia sie niewielka grupe konsumentéw, zwanych innowatorami, szybko
reagujacych na pojawienie si¢ nowego produktu i rozpoczynajacych proces jego
popularyzacji (Solomon, 2006).

Wyjazd wakacyjny, wypoczynek urlopowy jest momentem dtugo wyczekiwa-
nym, co sprawia, ze wigzemy z nim nadzieje i oczekiwania, niekiedy wygérowane.
Gdy nasze oczekiwania nie zostang zaspokojone, spotyka nas rozczarowanie, bu-
dza sie silne emocje negatywne, gdyz na kolejne wakacje, musimy czekaé rok. To
zjawisko sprawia, ze produkt turystyczny ma silny charakter nadwartosciowy,
nastepuje ,zderzenie” wizji produktu idealnego z produktem rzeczywistym.

Inng, przypisywana produktowi turystycznemu cecha jest impulsywny cha-
rakter. Wynika on z faktu, ze klienci przy jego wyborze kieruja sie¢ przede wszyst-
kim emocjami, czyli ich zachowanie ma charakter impulsywny. Wiadomo zas,
ze decyzje podejmowane pod wplywem emocji nie zawsze sg przemyslane, co
w konsekwencji moze by¢ zrédlem negatywnych przezy¢.

W opinii Kwarciaka wyjazd turystyczny ma charakter symboliczny. Jak wspo-
mniano wyzej, dla wielu ludzi wyjazd do St. Moritz, Monte Carlo czy innej glo$nej
miejscowosci przyciagajacej elity artystyczne jest powodem do zadowolenia, sta-
nowi forme nobilitacji towarzyskiej.

Z powyisza cecha wigze si¢ kwestia ryzyka spolecznego, gdy nie wybieramy
wiasciwej dla naszej pozycji formy wypoczynku. Powinnismy bywaé tam, gdzie
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ludzie z naszego kregu spolecznego, nieobecnos¢ moze wigzaé sie z utratg statusu
towarzyskiego.

Przygotowanie produktu turystycznego powinno réwniez uwzgledniac analize
produktéw konkurencji. Nasz produkt powinien czyms si¢ wyrézniaé¢ spoéréd
innych ofert, czyli posiada¢ jakas$ ceche unikatowa (unique selling proposition),
ktérej nie posiada konkurencja.

8.4. Proces wyboru oferty turystycznej i jego uwarunkowania

Charakteryzujac proces podejmowania decyzji konsumenckich, wyréznia
si¢ jego dwie odmiany: a) proste rozwigzywanie probleméw, b) zaawansowane
rozwigzywanie probleméw (Solomon, 2006). Decyzja o wyjezdzie na sobotnig
wycieczke nalezy do probleméw rozwiazywanych bez trudnosci. Wybieramy cel
sposréd znanych miejsc, ponosimy koszt dojazdu, w razie niepogody mozemy
zrezygnowac z wycieczki. Natomiast wybér celu wyjazdu wakacyjnego to przy-
kiad zaawansowanego rozwigzywania probleméw. Wynika to z kilku przestanek:
a) wyzszego kosztu, ktéry musimy ponies¢, b) faktu, ze jest to zakup dokonywany
rzadko, c) na ogdt duzego zaangazowania emocjonalnego kupujacego.

Generowanie decyzji o wyjezdzie wakacyjnym jest pierwsza faza procesu
wyboru oferty turystycznej. Kolejna jest poszukiwanie informacji, czyli zapozna-
nie sie z oferta rynku. Informacje te sa przetwarzane przez klienta. W literaturze
(np. Falkowski, Tyszka, 2001, s. 21-25) opisuje sie¢ dwa rodzaje tego przetwarzania:
»Z dotu do géry” oraz ,z géry na d6t”. W tym pierwszym nastepuje integracja prostych
elementéw bodZcéw, jakie oddziatuja na klienta zapoznajacego sie z oferta (np. fol-
der reklamowy, cena produktu, wyglad biura, gdzie udzielono nam informacji itp.)
W przetwarzaniu typu ,z gory na dét” nastepuje interpretacja uzyskanych bodzcéw
na podstawie dotychczasowego doswiadczenia i oczekiwan jednostki. Wéréd czyn-
nikéw determinujacych przebieg procesu interpretacji wyréznia sie m.in. czynniki
socjodemograficzne, indywidualne i rodzinne (van Raaij, Francken, 1984).

Gdy zdobyli$my informacje i zapoznali$my sie z r6znymi ofertami, dokonujemy
ich oceny poprzedzajacej proces decyzji. Moze ona mie¢ charakter indywidualny
lub podejmowana jest w szerszym gronie, rodzinnym lub towarzyskim.

Podejmujac $wiadoma, przemyslana decyzje o wyborze konkretnej oferty lub
kierunku wyjazdu, na ogét postugujemy sie jaka$ strategia, ktéra ma nam poméc
w wyborze.

Wydaje sie, ze przydatna w podejmowania decyzji o nabyciu oferty turystycznej
jest strategia leksykograficzna (Falkowski, Tyszka, 2001) Wymaga ona ustalenia
hierarchii waznosci cech alternatyw i rozpatrywanie ofert ze wzgledu na te naj-
wazniejsza. Na przyklad turysta moze by¢ zorientowany na ceng. Wyszukuje



126 Rozdzial 8. Psychologiczne aspekty tworzenia oferty turystycznej

wiec oferty typu ,last minute” i z nich wybiera najkorzystniejsza, nie zwracajac
czasem uwagi na to, czy dane biuro jest wiarygodne. Inna opcja jest zorientowanie
turysty na jakos¢ ustug. Wybieramy wiec hotele wyzszej kategorii, biura cieszace
sie dobra renoma, oferty typu ,wszystko w cenie”. Nieco zblizona do poprzedniej
jest opcja wyboru produktu najbardziej prestizowego, na przyklad rejs statkiem
pasazerskim po morzu Karaibskim lub wyjazd do miejscowosci o wysokim presti-
zu, za jaka niegdy$ w Polsce uznawano Sopot. Dla malzenstw z matymi dzie¢mi
najistotniejsze moga by¢ warunki umozliwiajace wygodny i bezpieczny pobyt
dziecka. Dopiero po stwierdzeniu, ze oferta spetnia te kryteria rozpatrujemy na-
stepne cechy, np. cene. Spotykamy turystéw preferujacych opcje nowosci, a wiec
poszukujacych miejsc, ktérych jeszcze nie odwiedzali.

Strategia maksymalizacji addytywnej uzytecznosci — zasada kompen-
sacji rowniez moze stuzy¢ klientowi jako narzedzie wyboru oferty turystyczne;.
Istota tej strategii jest mozliwo$¢ kompensacji, czyli zrdwnowazenia jednej nie-
korzystnej cechy produktu inna cecha, odpowiadajaca naszym interesom. Na
przykiad nie ma juz w hotelu pokoju z widokiem na morze, ale ceny pozostatych
$3 wyraznie nizsze.

Dokonanie wyboru i wyjazd na wakacje rozpoczyna faze¢ konfrontacji cech
produktu z naszymi oczekiwaniami. Przyniesie ona albo satysfakcje i zadowole-
nia, albo rozczarowanie i niezadowolenie, wzbogacajac tym samym doswiadczenia
klienta, ktére bedzie mdgt wykorzysta¢ przy planowaniu nastepnego wyjazdu
wakacyjnego.

Podsumowanie

Nabycie produktu turystycznego wiaze sie z checia realizacji przez konsu-
menta jego nacechowanych emocjonalnie wyobrazen zwigzanych z wyjazdem.
Ze wzgledu na duza ztozonoé¢ produktu turystycznego (Srodki transportu, jakosé
hotelu i obstugi, wyzywienie, program pobytu itd.) zadowolenie klienta wymaga
doskonatej koordynacji wszystkich tych elementéw.

Zachowaniem klienta dokonujacego wyboru produktu, takze turystycznego,
zajmuje sie psychologia ekonomiczna, zwana tez psychologia konsumenta. Rynek
ustug turystycznych obejmuje réznego typu konsumentéw, dlatego dla rozeznania
ich potrzeb i preferencji dokonujemy segmentacji rynku, czyli klasyfikujemy kon-
sumentéw na grupy o okreslonych potrzebach i r6znym zachowaniu. Konsumenci
moga si¢ rozni¢ cechami osobowosci, picia, wiekiem, miejscem zamieszkania,
wyksztalceniem, dochodem, stylem zycia. Réznice te wykazano, charakteryzujac
spos6b wypoczynku wakacyjnego Polakéw. Przyjeto teze, ze wyjazd wakacyjny
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stat sie w naszym kraju zachowaniem standardowym, gdyz tylko 7% respondentéw
stwierdzilo, iz nie odczuwa takiej potrzeby.

Wakacyjna aktywno$¢ stata sie dla wielu badaczy podstawa dokonywania typo-
logii turystéw. Przedstawiono m.in. typologie Cohena, Bassanda, Przeclawskiego.
Szerzej oméwiono oryginalng typologie Ploga, nawiazujaca do metody psychogra-
ficznej. Realizacja koncepcji produktu turystycznego powinna uwzgledniaé szereg
jego specyficznych cech, jak zlozono$¢, podatno$é na starzenie sie, silny charakter
nadwarto$ciowy, czy impulsywny charakter jego nabywania. Wyjazd turystyczny
moze mie¢ dla klienta charakter symboliczny i wiazac sie z kwestia ryzyka spo-
fecznego, gdy nie pojedzie tam, gdzie osoby z jego kregu spotecznego.

Decyzja o wyborze oferty turystycznej to zaawansowane rozwigzywanie pro-
bleméw. Podejmujemy ja rzadko, ponosimy znaczace koszty, jesteémy zaangazowa-
ni emocjonalnie. Proces ten sklada sie z kilku faz: generowanie decyzji o wyjezdzie,
poszukiwanie i przetwarzanie informacji, ocena oferty i podjecie decyzji. Podej-
mujac decyzje, postugujemy sie réznymi strategiami, majacymi nam poméc przy
wyborze, np. strategia leksykograficzng, w ktérej kierujemy si¢ hierarchig waznosci
cech alternatyw. Po dokonaniu wyboru klient konfrontuje cechy produktu ze swo-
imi wyobrazeniami, co w przyszlosci wzbogaci jego doswiadczenia.

Pytania i zadania

1. Zanalizuj materialy promocyjne biur podrdzy pod katem wyobrazen zwia-
zanych z wyjazdem, jakie moga ksztaltowac u klienta.

2. Scharakteryzuj atrakcje turystyczne swojego miejsca zamieszkania i okresl
jakiego typu turystéw moga one zainteresowac.

3. Na czym polega réznica pomiedzy obu typologiami turystéw sformulowa-
nymi przez Cohena?

4. Poréwnaj i ocen listy motywoéw allocentrycznych i psychocentrycznych ze
wzgledu na ich przydatnosé dla praktyki turystyczne;.

5. Zastandw sig, jakiego typu strategie stosujesz, dokonujac wyboru produktu
turystycznego.
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Psychologia turystyki jako dyscyplina
naukowa i praktyczna

9.1. Rozwdj badan psychologicznych w turystyce

Turystyka jako zjawisko psychologiczne stosunkowo p6zno, bo w latach szes§¢-
dziesigtych ubieglego wieku, stala si¢ przedmiotem badan prowadzonych w Sta-
nach Zjednoczonych i w Europie Zachodniej'. Autorzy pierwszych prac humani-
stycznych poswigconych turystyce wywodzili sie z kregu socjologéw, historykow
i antropologéw kultury (Knebel, 1960; Boorstin, 1964). Rozwazania nad turystyka
podejmowano tez przy okazji analiz zjawisk czasu wolnego (Dumazedier, 1962)
oraz kultury masowej (Morin, 1965).

Rozwdj badan psychologicznych w turystyce nastgpit dopiero w drugiej po-
towie lat siedemdziesigtych XX wieku. Zainteresowanie psychologéw turystyka
wigzalo sie z dynamicznym rozwojem tego zjawiska, powstaniem miedzynarodo-
wych organizacji, instytutéw naukowych i szkét wyzszych prowadzacych badania
i ksztalcacych specjalistéw z zakresu turystyki, a takze utworzeniem czasopism
naukowych o profilu humanistycznym, publikujacych prace poswiecone turysty-
ce. Nadal jednak wigkszo$¢ prac powstawata przy okazji innych badan i niewielu
psychologéw traktowato turystyke jako swéj podstawowy obszar badawczy.

Podjete na poczatku lat dziewiec¢dziesiatych préby podsumowania dorobku
badan psychologicznych w dziedzinie turystyki ujawnity duze rozproszenie i zr6z-
nicowanie tematyczne publikacji (Zdebski, Winiarski, 1990; Pearce, Stringer, 1991).
Analizowane w nich zagadnienia obejmowaly: psychologiczne uwarunkowania
aktywnosci turystycznej czlowieka (motywy, potrzeby, zainteresowania, aspi-
racje, cechy osobowosci itp.), procesy psychiczne (poznawcze i emocjonalne)
towarzyszace tej aktywnosci oraz skutki psychiczne uprawiania turystyki; jej
oddziatywania wychowawcze i psychoterapeutyczne, ksztalcace i resocjalizacyjne,

L@ prawda juz w okresie miedzywojennym pojawiaja sie watki psychologiczne w pracach geograficznych,
ekonomicznych i socjologicznych poswieconych turystyce, ale rozwazania te maja najczesciej charakter spe-
kulatywny (patrz: Ogilvie, 1933; Wiese, 1930).
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ale réwniez deprawujace i demoralizujace. Osobna grupe ze wzgledu na znaczenie
praktyczne stanowity prace po$wigcone psychologicznym aspektom obstugi
ruchu turystycznego i dzialalnosci gospodarczej w turystyce.

Nastepne lata przyniosly dalszy rozwdj badan psychologicznych w turystyce.
Oprocz realizowanych weze$niej tematéw badawczych, zwigzanych z psychologia
0gblna i spoteczna, pojawia sie nowe perspektywy badan, inspirowane przez roz-
woj psychologii srodowiskowej i ekonomicznej. Rosnie w szybkim tempie liczba
artykuléw naukowych publikowanych w czasopismach specjalistycznych takich,
jak Annals of Tourism Research oraz Journal of Travel Research. Zamieszczone
w nich prace z zakresu psychologii turystyki mozna, z pewnym uproszczeniem,
podzieli¢ na trzy grupy:

1. Prace teoretyczno-monograficzne przedstawiajace nowe koncepcje i in-
terpretacje zjawisk turystycznych lub wykorzystujace teorie zaczerpniete z psycho-
logii ogélnej do wyjasniania fenomenu turystyki (zwykle bez oparcia na materiale
empirycznym).

2. Prace empiryczno-analityczne prezentujace wyniki badan wybranego
fragmentu rzeczywistos$ci spolecznej w turystyce (czesto przyczynkowe i bez od-
niesienia do szerszej teorii naukowej).

3. Prace przegladowo-syntetyczne porzadkujace dorobek badawczy w okre-
$lonej dziedzinie lub podsumowujace pewne etapy badan psychologicznych w tu-
rystyce (czasem niestety kompilacje niewnoszace nic nowego do wiedzy o tury-
styce).

Zwieksza sie tez liczba monografii ksiagzkowych, prac zbiorowych i wydaw-
nictw konferencyjnych poswigconych problemom psychologicznym w turystyce
(Pearce, 1984, 1988; Braun, 1993; Zschocke 2005, Woodside i in. — eds., 2000;
March, Woodside, 2005). Pojawiaja sie pierwsze podreczniki z zakresu psycholo-
gii turystyki (Ross, 1994, Hahn, Kagelmann — eds., 1993; Gulotta, Mamia, 1997)
i psychologii konsumpcji w turystyce (Mayo, Jarvis, 1981; Crotts, van Raaij, 1994).
W specjalistycznych stownikach i wydawnictwach encyklopedycznych zamieszcza-
ne s3 hasta o tematyce psychologiczno-turystycznej (Pearce, 2000). Jednak mimo
niewatpliwego rozwoju i dorobku naukowego, psychologia turystyki jest nadal
w stadium tworzenia, a jako wyodrebniona dziedzina wiedzy nie znajduje jeszcze
instytucjonalnej i formalnej akceptacji (i reprezentacji) w $wiecie akademickim.

Podsumowujac problemy psychologii turystyki przedstawione w tym podrecz-
niku, podzieliliSmy je na osiem grup tematycznych, ktérym odpowiadaja okreslone
koncepcje opisujace i wyjasniajace zjawisko turystyki (zob. tabela 6).
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Tabela 6. Problemy i koncepcje psychologii turystyki. Proba podsumowania

PROBLEMY

KONCEPCJE

Turystyka jako zjawisko psychologiczne
(o to jest turystyka? Jak psychologia wyjasnia fenomen
turystyki? Jakie czynniki decyduja o rozwoju turystyki?

Psychologia ogélna

Psychologiczna definicja i klasyfikacja turystyki. Teorie
psychologiczne w turystyce.
Spoteczno-psychologiczne uwarunkowania rozwoju
turystyki.

Rozwdj aktywnosci turystycznej

Jakie sa Zrodta aktywnosdi turystycznej (AT)? Jak zmienia sie
AT w ciagu Zycia cztowieka? Co to jest kariera turystyczna”i
LAurystyczny styl zycia“?

Psychologia rozwojowa

Geneza aktywnosci turystyaznej. AT w przebiegu
zycia cztowieka — proba periodyzadji. Typologia karier
turystycznych.

Motywacja aktywnosci turystyaznej

Jakie mechanizmy psychiczne requlujq zachowaniem
turystow? Jaka jest tres¢ motywagji turystyaznych? Jak
Zmienia sie motywacja turystyazna?

Psychologia motywagji

Koncepgje potrzeb i motywacji w turystyce. Hierarchia
potrzeb. Teoria eksploracji a aktywnos¢ turystyczna.
Motywacja wewnetrzna i zewnetrzna, typu pull i push.

Przezycia i doswiadczenia turystyazne

Jak turysta postrzega swiat? Jakie emocje budzi uprawianie
turystyki? Jak turysci oceniaja zasoby srodowiska
przyrodniczego i kufturowego (jak waloryzuja destynacje)?

Psychologia emodji i Srodowiskowa

Percepcja otoczenia przez turyste. Spojrzenie turysty.
Klasyfikacja wrazen turystycznych. Sakralizacja atrakgji
turystyaznych. Model preferencji rodowiskowych.

Relacje turysci — gospodarze

Jak przebiegajq interakcje migdzy turystami a ludnoscia
terenow recepcyjnych? Jak sie zmienia stosunek tubylcow
do turystéw? Jak wyrazaja sie roznice kulturowe w
zachowaniach turystow i gospodarzy?

Psychologia miedzykulturowa

Kontakt kulturowy w turystyce. Rdznice kulturowe w
turystyce. Interkulturowa kompetencja. Szok kufturowy.
Stereotypy i uprzedzenia w turystyce. Etnocentryzm i
relatywizm kulturowy w turystyce.

Stosunki w grupie turystyanej

Jak powstaja i rozwijaj sie grupy turystyczne? Jakie zjawiska
i procesy przebiegaja wewnatrz grup turystycznych?

0d czeqo zalezy dynamika tych procesow?

Psychologia spoteczna

Rodzaje grup turystycznych. Lider grupy i style sprawowania
wiadzy. Konflikt w grupie turystycznej. Rozwiazywanie zadan
grupowych. Deindywiduacja i jej nastepstwa.

Turystyka jako srodek oddziatywania

Dlaczego podroze ksztatca? Jakie cele wychowawcze mozna
0siggnac w turystyce? Jak wykorzystac turystyke w terapii,
psychoprofilaktyce i motywacji do pracy?

Psychologia wychowawza, kliniazna i psychologia pracy
Turystyka w interakcyjnych koncepgjach rozwoju. Turystyka
jako Srodek w fitness, psychoprofilaktyce, rehabilitacji osob
niepetnosprawnych, w zarzadzaniu firma.

Oferta turystyazna
Co decyduje o wyborze destynagji turystyanych? Jak ludzie
podejmuja decyzje o zakupie produktow turystycznych?

Psychologia ekonomiczna

Psychologiczna typologia turystow. Profil psychologiczny
konsumenta w turystyce. Psychosegmentacja rynku
turystycznego.

Strategie wyboru produktu turystyaznego.

Opracowanie whasne
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9.2. Psychologia turystyki a dyscypliny pokrewne

Trudno jest precyzyjnie wyodrebni¢ przedmiot badan psychologii z przedmio-
tu innych nauk humanistycznych i spofecznych zajmujgcych sie turystyka: filozofii,
socjologii, pedagogiki, antropologii spolecznej. W kazdym przypadku w centrum
zainteresowania jest cztowiek (lub ludzie) uprawiajacy turystyke. Przedmiotowa
odrebnos¢ psychologii turystyki wynika wiec raczej ze sposobu podejscia do pro-
bleméw turystyki oraz przyjmowanej perspektywy badawcze;.

Filozofa interesuje istota fenomenu turystyki, jej esencja, aksjosfera, sposéb
poznania (Lipiec 2003). Dla socjologa turystyka jest zjawiskiem ruchliwosci prze-
strzennej zbiorowosci ludzkich (Przectawski, 1996). Bada on funkcjonowanie grup
turystycznych o réznej wielkosci, zbiorowosci wysylajacych i przyjmujacych tu-
rystéw oraz procesy (stosunki, przemiany, wiezi) spoleczne zachodzace w tych
zbiorowosciach. Z kolei przedmiotem zainteresowania pedagoga sa wychowawcze
i ksztalcace oddzialywania turystyki, majace wzglednie trwaly wptyw na osobo-
wos¢ turysty (Matuszyk, 2003). Wykorzystuje on turystyke jako srodek w procesie
ksztaltowania osobowosci i cielesnosci wychowanka. Turystyka jest takze zjawi-
skiem kulturowym: jest funkcja, elementem i przekazem kultury. Umozliwia ,spo-
tkanie” kultur i moze sie sta¢ czynnikiem zmian kulturowych (Przectawski, 1996).
W takim ujeciu turystyka stanowi przedmiot badan antropologa spolecznego’.

Czym sie wiec zajmuje psychologia turystyki? Mozna ogélnie powiedzieé, ze
psycholog bada aktywnos¢ turystyczna czlowieka oraz czlowieka jako podmiot
tej aktywnosci. Dla psychologa turystyka to przede wszystkim forma aktywnosci
ludzkiej. Interesuja go procesy i zjawiska psychiczne, ktére te aktywnosé wywo-
tuja, jej towarzysza oraz sa jej efektem. W szczegdlnosci przedmiotem badan
psychologii turystyki sa:

= geneza i uwarunkowania aktywnosci turystycznej cziowieka,

m  procesy poznawcze i emocjonalne towarzyszgce uprawianiu turystyki,

= wplyw aktywnosci turystycznej na rozwdj i funkcjonowanie czlowieka jako jed-
nostki oraz jako elementu §rodowiska przyrodniczego i spoleczno-kulturowego
(Zdebski, Winiarski, 1990).

% Malcolm Crick (1989), australijski antropolog, prébujac odpowiedzieé na pytanie, jak prezentowana jest
miedzynarodowa turystyka w naukach spofecznych, troche zlosliwie wskazuje storice, seks, widoki, oszczed-
no$é oraz stuzalczo$é (5 ,5™ sun, sex, sight, savings, servility).
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Psychologowie turystyki, podobnie jak przedstawiciele innych subdyscyplin
psychologicznych, czesto korzystajg z dorobku psychologii ogdinej. Przedmiotem
zapozyczenia s3 wypracowane na gruncie psychologii ogélnej:

= kategorie pojeciowe stanowigce swoisty jezyk opisu zjawisk psychologicznych
w turystyce,

= teorie i koncepcje psychologiczne umozliwiajace wyjasnianie i przewidywanie
proceséw i zjawisk zwiazanych z aktywnoscia turystyczna cztowieka,

» metody, techniki i narzedzia badawcze stosowane do badan w turystyce.

Prowadzone dotychczas badania psychologiczne w turystyce pozostawaly pod
wiekszym lub mniejszym wptywem okreslonego kierunku psychologii ogélnej, a ba-
dacze ,wylawiali” interesujace ich idee i tresci z dorobku ogdlnopsychologicznego,
aby p6zniej wykorzystaé je w swoich pracach turystycznych. W ten sposéb istniata
jednokierunkowa transmisja wiedzy: od psychologii ogélnej (pdzniej réwniez spo-
tecznej i Srodowiskowej), do psychologii turystyki i praktyki turystycznej (przyklady
zob. tabela 7). Mozna jednak oczekiwaé, ze w przyszlosci réwniez badania nad ak-
tywnoscig turystyczng czlowieka wniosg wkiad do ogélnego dorobku psychologii.
Przemawia za tym specyfika tej formy aktywnosci: jej dobrowolny, czesto hedoni-
styczny i spontaniczny charakter, umozliwiajacy lepsze poznanie natury czlowieka.
Badania psychologiczne w turystyce przyczyniaja sie z jednej strony do zrozumienia
specyfiki aktywnosci turystycznej czlowieka, z drugiej pozwalaja lepiej pozna¢ ogél-
ne mechanizmy rzadzace zachowaniem ludzkim. Ich wyniki sa wiec interesujace
nie tylko dla psychologii turystyki, lecz takze dla psychologii ogdlne;j.

Tabela 7. Transmisja wiedzy psychologicznej do praktyki turystycznej

PSYCHOLOGIA OGOLNA PSYCHOLOGIA TURYSTYKI PRAKTYKA TURYSTY(ZNA
: . Psychologiczna typologia :
Psychologia motywadji — furystwsy Segmentacja rynku ustug turystycznych
Sposoby postrzegania

Psychologia percepji — Promocja miejscowosdi turystycznych

destynacji turystycznych —

Psychologia wptywu spote- Psychologiczna charaktery- Kierowanie grupa turysty-
anego — styka grupy turystycznej —> an3
' g 1k ) Zasady przekazywania informagji Praca przewodnika tury-
Psychologia uczenia sie i nauczania —
turystyaznych — stycznego

Opracowanie wiasne
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Zlozony charakter turystyki wymaga prowadzenia badar multidyscyplinarnych,
angazujacych przedstawicieli réznych dziedzin nauki, ktérym psychologia dostarcza
waznej, ,homocentrycznej” perspektywy badawczej, umozliwiajacej zrozumienie
istoty wielu proceséw i zjawisk w turystyce, w tym takze spotecznych, etnicznych,
kulturowych, a czasem takze historycznych, ekonomicznych i geograficznych.

9.3. Praca psychologa turystyki

Turystyka moze stanowi¢ dla psychologa zaréwno przedmiot badan i analiz
naukowych, jak tez pole aktywnosci zawodowej. Rozwdj i atrakcyjnosé turystyki
spowodowaly wzrost zainteresowania praca w turystyce. W Polsce i na $wiecie
studia na kierunkach ,turystycznych” ciesza sie od lat niestabnaca popularnoscia
(Airey, 2005; Winiarski, 2004). Wsrod przedmiotéw stanowigcych kanon wyksztat-
cenia akademickiego specjalisty turystyki na studiach zawodowych i magisterskich
znajduje sie psychologia z elementami psychologii turystyki. Zajecia z tego zakresu
prowadzone sa przez psychologéw zajmujacych sie problemami turystyki®. Podob-
nie jak od innych nauczycieli akademickich, od wyktadowcéw tego przedmiotu
oczekuje si¢ talentu pedagogicznego, znajomosci dydaktyki szkoty wyzszej oraz
aktywnosci naukowej, ktéra owocuje publikacjami i awansem naukowym.

Od dawna dostrzegano tez potrzebe wlaczania psychologéw do zespoléw ba-
daczy turystyki. Uczestnictwo w tego typu programach badawczych wymaga od
psychologa znajomosci nie tylko metodologii badan psychologicznych, ale réwniez
problemoéw turystyki. Kompetencje takie mozna uzyskaé, studiujac jednocze$nie
psychologie i turystyke, na co decyduje sie jednak niewielu studentéw, lub wy-
bierajac zajecia fakultatywne z psychologii turystyki oraz studia podyplomowe
z tego zakresu.

Odrebny kierunek rozwoju zawodowego stanowi dla psychologa praca w przed-
sigbiorstwie turystycznym. Jest tu przede wszystkim potrzebna wiedza z zakresu
psychologii ekonomicznej (psychologii biznesu) obejmujaca psychologiczne proble-
my zachowan inwestycyjnych i konsumenckich w turystyce oraz psychologiczne
podstawy marketingu i reklamy turystycznej. Od psychologa oczekuje sie¢ ponadto
umiejetnosci prowadzenia negocjacji i rozwiazywania konfliktéw organizacyjnych.
Moze on by¢ doradca w dziedzinie polityki kadrowej i w zarzadzaniu personelem
oraz ekspertem w budowaniu motywacyjnych systeméw ptacowych i formutowa-
niu zasad awansu zawodowego w firmie turystyczne;j.

3w Europie seminaria z psychologii turystyki wprowadzono po raz pierwszy w 1968 roku do programu
studiéw w Miedzynarodowym Osrodku Studiéw Wyzszych nad Turystyka (CIEST) w Turynie, z inicjaty-
wy prof. Kazimierza Libery.
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Warsztat pracy psychologa turystyki

Psycholog, podejmujac prace zwiazang z turystyka, moze korzysta¢ z rézne-
go rodzaju Zréde! informacji. Ogoélne wprowadzenie do zagadnien turystyki,
uwzgledniajace réwniez wybrane problemy psychologiczne, stanowi lektura pod-
recznikéw: Tourism. Principles, Practices, Philosophies, ktérego dziesiate wydanie
pod red. C. R. Goeldnera i ].R.B. Ritchie'go ukazato sie w wydawnictwie J. Wiley
w 2006 roku oraz A Companion to Tourism, wydanego w 2004 roku przez Blac-
kwell Publishing, ktérego redaktorami sg A. A. Lew, C. M. Hall i A. M. Williams.
Z prac w jezyku polskim mozna natomiast poleci¢: Kompendium wiedzy o tury-
styce pod red. G. Gotembskiego (wydane przez PWN w 2002 roku) oraz Zarys
wiedzy o turystyce, autorstwa P. Rézyckiego (wydawnictwa Proksenia z 2006 roku).
Publikacje uzupelniaja leksykony i wydawnictwa encyklopedyczne, np. S. Medlika
Leksykon podrézy, turystyki i hotelarstwa (PWN, 1995), Encyclopedia of Tourism,
pod red. J. Jafariego (Wyd. Routledge, 2000).

Z zakresu psychologii turystyki ukazalo sie niewiele publikacji zwartych. Wsrod
nich na uwage zastuguje podrecznik F. G. Rossa The Psychology of Tourism (drugie
wydanie z 1998 roku, wydawnictwo The Hospitality Press, Melbourne), praca
monograficzna P. L. Pearce'a Tourist Behaviour. Themes and Conceptual Schemes
(wyd. Channel View Publications z 2005 roku) oraz 3 tomy materiatéw konfe-
rencyjnych Consumer Psychology of Tourism, Hospitality and Leisure (CABI Pu-
blishing, 2000, 2001, 2004). Humanistyczne podejscie do probleméw turystyki,
ktére zainteresowaé moze réwniez psychologa, prezentuja ostatnio wydane prace:
A. Holdena Tourism Studies and the Social Sciences (Wyd. Routledge, 2005) oraz
J. Gavina i A. M. Phipps'a Tourism and Intercultural Exchange (Wyd. Channel
View Publications, 2005). Z prac polskich psychologéw poleci¢ mozna podrecznik
J. Gracza i T. Sankowskiego Psychologia w rekreacji i turystyce (wyd. AWF Poznan,
2001), ktéry zawiera elementy psychologii turystyki oraz monografie socjologiczne
K. Przectawskiego Czlowiek a turystyka. Zarys socjologii turystyki (wyd. Albis,
1996) oraz K. Podemskiego Socjologia podrézy (wyd. UAM, 2004).

Istotnym Zrédfem informacji sa czasopisma naukowe i specjalistyczne z zakresu
turystyki. Wigkszos$¢ z nich ukazuje sie juz w formie drukowanej i elektronicz-
nej. Najwazniejsze to: Annals of Tourism Research, Tourism Analysis, Tourism,
Culture & Communication, Journal of Travel Research (ukazujace si¢ w Ameryce
Péinocnej), Tourism Review, Tourism Management, Tourist Studies (w Europie),
Tourism Recreation Research, Asia Pacific Journal of Tourism Research (w Azji)
oraz Journal of Tourism Studies (w Australii). Peiny wykaz czasopism turys-
tycznych wraz z warunkami subskrypcji i zasadami publikacji zawiera tzw. lista
A. M. Morrisona (www.alastairmmorrison.com/journals.htm). W Polsce prace
humanistyczne po$wiecone turystyce mozna znalez¢ w Problemach Turystyki
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(wydawanych przez Instytut Turystyki w Warszawie) oraz Folii Turistice (wyda-
wanej przez AWF w Krakowie).

Publikacji po$wieconych psychologicznym zagadnieniom turystyki mozna tez
szuka¢ w elektronicznych bazach danych takich, jak: Hospitality & Tourism In-
dex (EBSCO Publishing), Leisure Tourism Database (CABI Publishing) czy tez
petnotekstowej bazie Science Direct (Elsevier).

Sporadycznie problematyka turystyczna pojawia sie w pracach ogoélnopsycholo-
gicznych. Informacje o angielskojezycznych czasopismach, bibliotekach i bazach
danych psychologicznych mozna znaleZ¢ na stronie internetowej Amerykariskiego
Towarzystwa Psychologicznego (APA) (www.apa.org/science/lib.html) lub bezpo-
srednio w najwiekszej bazie zapewniajacej dostep do literatury z zakresu psycho-
logii i dyscyplin pokrewnych psycINFO (http://psycinfo.apa.org/psycinfo/).
Doskonalj ptaszczyzna wymiany informacji i wynikéw badan sa kongresy, konfe-
rencje i sympozja naukowe po$wigcone turystyce. Uczestnictwo w nich pozwala
na biezaco $ledzi¢ postepy tej dziedziny wiedzy oraz umozliwia bezposredni
kontakt z osobami zajmujacymi sie podobnymi problemami badawczymi. In-
formacje o planowanych konferencjach naukowych mozna znalez¢ na stronie
www.conferencealerts.com/tour.htm. Aktualne informacje na temat konferen-
cji, projektéw badawczych oraz studiéw nad turystyka sa dostgpne réwniez na
stronach internetowych takich organizacji, jak: Instytutu Turystyki w Warszawie
(www.intur.com.pl), Miedzynarodowego Stowarzyszenia Ekspertéw Naukowych
Turystyki — AIEST (www.aiest.org), Miedzynarodowej Akademii Studiéw nad
Turystyka — [AST (www.tourismscholars.org), Miedzynarodowego Centrum
Badan i Studiéw nad Turystyka — CIRET (www.ciret-tourism.com), Swiatowej
Rady Podrozy i Turystyki — WTTC (www.wttc.org), Stowarzyszenia Badan nad
Podrézami i Turystyka — TTRA (www.ttra.com) oraz Swiatowej Organizaciji
Turystyki — UNWTO (www.unwto.org).
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1. Podroznicy i turysci

Podréznicy roznia sie od turystow kwalifikacjami, zachowaniem, ubiorem.
Sg samodzielni, podrézujg indywidualnie i tatwo asymiluja sie
do nowego otoczenia.

Fot.2 Turysci



2. Turystyka masowa

Zatloczenie (crowding) jest typowe dla wspotczesnej turystyki masowej.

Fot.5 Zattoczona plaza na Mierzei Kuroniskiej (Litwa)



3. Paradoksy turystyki

Turysta spotyka to, od czego chce uciec: korki na autostradach,
kolejki do muzedw, miejska zabudowe na plazy.

Fot.8 Kolejka do kasy na Wawelu



4. Atrakcje antropogeniczne |

Turystow przyciggaja roznorodne atrakcje: dzieta architektury i techniki,
miejsca kultu i wydarzen historycznych, muzea i pomniki.

Fot.9 Most Golden Gate w San Francisco

Fot. 10 Stonehenge (Walia)



£

Fot. 11 Cerkiew Wniebowstapienia Chrystusa w Sankt Petersburgu



5. Atrakcje antropogeniczne Il

- BeAfies
gl

EXHIBITION

Fot. 13 Najmniejszy dom na Wyspach Brytyjskich (Conwy, Walia)

Fot. 14 Klub nocny, w ktérym épiewat Elvis Presley (Honolulu, Hawaje)



6. Atrakcje przyrodnicze

Spotkanie z przyroda jest jednym z najczestszych
motywow wypraw turystycznych.

Fot. 16 Zatoka Hanauma (O'ahu, Hawaje)

Fot. 17 Gejzery w rezerwacie Rotorua (Nowa Zelandia)



/. Rozwaj zainteresowan turystycznych

W dziecinstwie i mtodosci ksztattuja sie pierwsze zainteresowania turystyczne.

Fot. 19 Mtodzi Zydzi na Kazimierzu w Krakowie



Fot. 20 Wycieczka szkolna w Krakowie




8. Potrzeby turysty

Transport, zakwaterowanie i wyzywienie zaspokajaja
standardowe potrzeby turysty.

Fot. 21 Samolot: szybki, wygodny i bezpieczny $rodek transportu

[l McDrive.
L /McDonaids

Fot. 22 Restauracja McDonald's to symbol fast foodu



Fot. 23 Hotel Burdz Al-Arab w Dubaju — najwyzszy standard zakwaterowania




9. Turystyka wakacyjna

3,5” (Sun, Sand, Sea) to symbole turystyki wakacyjnej.

Fot. 24 Piaza w Brighton (W. Brytania)

Fot. 25 Plaza na Costa Brava (Hiszpania)

Fot. 26 Resort w Hurgadzie (Egipt)



Fot. 27 Plaza w Tajlandii




s

10. Swigtynie modlitwy i ,Swigtynie” konsumpgji

,Swiatynie konsumpcji” s obecnie rownie czesto odwiedzane przez turystow,
jak dawniej swiatynie modlitwy.

Fot. 29 Bazylika Mitosierdzia Bozego w tagiewnikach, nowe miejsce pielgrzymek



Fot. 31 ,Mervyn's”w San Diego (USA)



11. Reklama turystyczna

Reklama jest warunkiem sprzedazy produktu turystycznego.
Musi przyciagac¢ uwage.

Od 8 wrzesnia
kazdy znajdzie
miejsce dla siebie.

zmiany

™ klimatyczne

> 4

3 Ty,
0801 310 801

Fot. 34 ,Chwyt"reklamowy (metafora)



12. Pamiatki turystyczne

Pamiatki przypominaja turysécie odwiedzane miejsca -
$3 ,wspomnieniem z podrozy”.

Fot. 37 ,Oryginalne” pamiatki (kicz turystyczny)



13. Fotografia turystyczna

Na fotografii turysta ,uwiecznia” swoj pobyt. Fotografia pozwala tez
»zabra¢ ze soba do domu” kawatek swiata.

Fot. 38 Dowod pobytu Fot. 39 Na pamigtke

A X \

\
3

Fot. 40 Safari - bezkrwawe towy



14. Reliktowe srodki transportu

W turystyce czesto wykorzystywane sa dawne pojazdy w nowej roli.

Fot. 42 Tramwaj w Honolulu

Fot. 43 Dorozka w Kairze



15. Zwiedzanie miasta Krakowa

Turystom proponuje sie rézne sposoby poruszania po miescie, ktore
umozliwiaja rézne tempo zwiedzania.

o

= tour Bus




¢}
~
N
O
=
Q
10)
]
-~
7]
2
Qo
X~
O
e
=z
=)
=
—
o
L=




16. Swiat z réznej perspektywy

W zaleznosci od sposobu podrézowania, turysta réznie postrzega $wiat.

Fot. 47 Z powietrza (z okna samolotu)




17. Transport turystyczny

Niektdre $rodki transportu sg przeznaczone gtéwnie dla turystow.

Fot. 51 Jeep w Parku Krugera (RPA)

Fot. 52 Jacht motorowy na Morzu Srodziemnym



18. Spotkania z przyroda

Kontakt ze srodowiskiem przyrodniczym odnawia zdolno$¢ cztowieka
do zwracania uwagi na zadania zyciowe (teoria regeneracji uwagi),
poprawia nastroj i sprzyja redukgji stresu.

Fot. 53 Zauroczenie egzotyczna przyroda Fot. 54 Zauroczenie egzotyczng przyroda

Fot. 55 Szum gérskiego potoku koi nerwy



19. Magiczne krajobrazy

Naturalna sceneria, piekno przyrody mogg by¢ zrodtem tzw. miekkich
fascynaciji. Przyciagajq uwage cztowieka przy jego niewielkim wysitku.
Z kolei, tajemnicza sceneria zacheca do eksplorac;ji.

Fot. 58 Co skrywa wnetrze lasu?




20. Komunikacja kulturowa

Turystyka jest spotkaniem kultur. Jego warunkiem jest komunikacja miedzy
turystami i tubylcami.

Fot. 59 Porozumienie bez stow

Fot. 61 Pytanie o droge



21. Spektakl turystyczny

Turysta czesto jest uczestnikiem (widzem) w spektaklu, ktéry ma mu zastapic
kontakt z autentyczna kulturg spotecznosci lokalnej.

Fot.63 Inscenizacje w Centrum Kultury Polinezyjskiej (Hawaje)

Fot. 64 Pokaz sztuki rekodzielniczej



22. W Swiecie iluzji i rozrywki

Turystyka ,odrealnia rzeczywisto$¢”, pozwala przeniesc sie
w Swiat zabawy, fantazji i iluzji.

Fot. 65,66, 67 Turysci w $wiecie rozrywki



23. Renowacje i stylizacje

Dzieki turystyce stare obiekty zmieniaja swe funkcje
i przezywajg swa ,druga mtodosc”.

Fot. 69 Galeria Kazimierz (Krakéw)

Fot. 70 Stylizacja w reklamie



24. Oferta turystyczna

Oferta turystyczna uwzglednia zasade, aby da¢ klientowi mozliwos¢ wyboru
i doznania szerokiej gamy wrazen: smakowych, stuchowych, wzrokowych,
dotykowych, kinestetycznych

Fot. 72 Kataryniarze w Tallinie



Fot. 75 Kolejka w lunaparku



25. Znaki i tablice turystyczne

Znaki i tablice ufatwiaja komunikacje w turystyce.

CRIMINALS MAY BE |
WATCHING YOU NOW!

*REMOVE YOUR VALUABLES
*LOCK YOUR VEHICLE

CALL 9-1-1 TO REPORT A CRIME
OR SUSPICIOUS ACTIVITY

ENJOY THE PARK |

A Crime

Preggntion
eaols

Minn

Fot. 72 Tablice ostrzegawcze

W A

Boulders PLAZA NIESTRZEZONA

KAPEL
ECZNA

Fot. 73 Znaki i tablice informacyjne Fot.74 Znaki zakazu



psychologia wobec wspoétczesnosci

podstawy psychologii

psychologia biegu zycia

yhologia spoteczna

zdrowie, patologie, psychoﬁlat |

: pomoc sychologiczn 1
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kOWie, dyrektor |n!‘rytu1u—ru'rr:‘,—..l UICRTTAY T Uy Ty PIVI SRV m—r
Jest cztonkiem Kolegium Redakcyjnego czasopisma ,Folia Turistica’,

autorem oraz redaktorem naukowym wielu ksiazek i artykutow z zakresu
teoretycznych podstaw turystyki i rekreacji. Byt stypendysta fundacji

L DAAD; wielokrotnie wyrdzniany i nagradzany za dziafalnos¢ naukowa, :
“* dydaktyczng i organizacyjn. Jego zainteresowania pozazawodowe

¥ o podréze, sporty przestrzeni oraz fotografia turystyczna.

Janusz Zdebski, psycholog, profesor i rektor Akademii Wychowania
Fizycznego w Krakowie, cztonek Kemisji Nauk Psychologicznych Oddziatu
Krakowskiego Polskiej Akademii Nauk. Byty prezes Zarzadu Gtéwnego
Polskiego Towarzystwa Turystyczno-Krajoznawczego i Rady Polskiej
Organizacji Turystycznej. Przewodnik tatrzanski, cztonek Kolegium
® Redakcyjnego, Wierchéw” oraz,,Problemow Turystyki”. Zajmuje sie psycho-
t logig sportu i turystyki, publikuje rowniez prace o charakterze krajo-
znawczym.

Pierwsza tego typu publikacja w jezyku polskim!

Podrecznik dla studentow psychologii, psychologii stosowanej, zarzadzania turystyka,
turystyki i rekreacji, a takze dla nauczycieli akademickich i praktykow z branzy turysty-
cznej. Autorzy przedstawiaja zagadnienia dotyczace aktywnosci turystycznej cztowieka,
zjawisk i procesoéw psychicznych zwiazanych z ta aktywnoscia oraz turystyki jako irédta
przemian spotecznych w okreslonych srodowiskach, a takze psychologicznego funkcjo-
nowania grupy turystycznej i znaczenia turystyki intencjonalnej.

Praca dwu znanych autoréw, pracownikéw naukowych Akademii Wychowania Fizycznego w Krako-
wie jest praca niezwykle potrzebng. Wypetnia ona luke w badaniach nad turystyka, wzbogacajac je
o tak wazna dziedzine, jakg jest wiedza z zakresu psychologii turystyki”.

Zrecenzji prof. dr. hab. Krzysztofa Przedlawskiego
Uniwersytet Warszawski,
Wyisza Szkota Hotelarstwa, Gastronomii i Turystyki w Warszawie
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